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Apstrakt: Ovaj rad sistematski polazi od odredenja pojmova: infor-
macije, dezinformacije, pogresne informacije i intoksikacije. S razvo-
jem tehnologija, komunikacija, novih medija i niza novih znanstvenih
disciplina informacija postaje srediSte niza podrucja. Cilj ovoga rada
je prikazati kako informacija postaje element moci, oruzje u poslov-
nome, politickome, kulturnome i nizu drugih podrucja. Kroz istrazi-
vacki dio rada i kroz sami rad prikazani su primjeri Sirenja dezinfor-
macija i posljedice koje ona ostavlja. Iz navedenih primjera mozemo
zakljuciti da vise nije vazno jesu li mediji nesto prenijeli ili ne, nego
nacin na koji su prenijeli odredeni dogadaj ili cak bili konstrukti toga
dogadaja.

Kljucne rijeci: Informacija, dezinformacija, pogresna informacija,
javno znanje, javnost, mediji

Abstract: This paper systematically starts from the definition of
terms: information, misinformation, misinformation and intoxication.
With the development of technologies, communications, new media
and a number of new scientific disciplines, information is becoming
the center of a number of areas. The aim of this paper is to show how
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information becomes an element of power, a weapon in business, polit-
ical, cultural and a number of other areas. Through the research part
of the paper and through the paper itself, examples of the spread of
misinformation and the consequences it leaves are presented. From the
above examples, we can conclude that it is no longer important
whether the media transmitted something or not, but the way in
which they transmitted a certain event or were even constructs of that
event.

Key words: Information, Misinformation, Misinformation, Public
Knowledge, Public, Media

1. Uvod

Informacija kao pojam je oduvijek predmet zanimanja niza znanstve-
nih i strucnih disciplina, no s 20 i 21 stolje¢em ona jos viSe dobiva na vaznosti.
Promjene koje su dogadaju unutar brojnih podrudja od politickoga, kulturno-
ga, gospodarskoga, vojnoga, znanstvenoga itd. rezultat su samih informacija,
odnosno posjedovanja i Sirenja informacija prema vlastitome interesu.

Informacija nije samo roba koja se prodaje i koja daje dobit nego i
odredena vrsta oruzja koja donosi prevlast u informacijskome prostoru. Prvi
dio ovoga rada govori o informaciji kao faktoru moci. Osim na gore navede-
nim drustvenim podrudjima jos jedno podrucdje koje je doZivjelo niz promjena
uslijed velikoga priljeva informacija jest znanje. Znanje nije vise ono sto ljudi
vide ili ¢uju, odnosno neposredno iskustvo. Znanje se gradi na osnovu infor-
macija koje dolaze do nas posredstvom raznih oblika medija. Uo¢ivsi vaznost i
znacaj informacije razlicite elite pocinju koristiti i velik broj dezinformacija kao
zamjenu za informaciju. Mediji nisu viSe prenositelji informacija nego stvara-
telji informacija, te snagom svoga utjecaja mogu proizvoditi stvarnost.

Dezinformacija je uz informaciju drugi vaZan element informacijskoga
prostora. Ona ima za cilj izmjene u ljudskoj svijesti, ponasanju, misljenju. Jav-
no znanje nije istinito i objektivno znanje nego znanje koje je satkano od niza
informacija i dezinformacija. lako lazna informacija dezinformacija ostavlja
dugotrajne negativne posljedice Sto i jest namjera onih koji upotrebljavaju
dezinformaciju u informacijskome prostoru.

Kroz dio rada o kreiranju dezinformacije spoznati ¢emo kako dolazi
do stvaranja kvalitetne dezinformacije. Sto je potrebno poznavati da bi dezin-
formacija bila uspjesna, od ciljane javnosti, osjecaja javnosti, zatim kako sacini-
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ti samu poruku, kojim medijem je prenijeti, u kojem trenutku itd. Svi elementi
su podjednako vazni.

Obrana od dezinformacije postaje upitna kada znamo da ljudi lakse

vijeruju u nesto Sto potvrduje njihovo vjerovanje nego da preispituju svoje
odluke. Puno lakse je prihvatiti neSto kao istinu u ovome slucaju dezinforma-
ciju koja djeluje na emotivni dio ¢ovjeka nego pokrenuti razumski dio i doves-
ti u pitanje jesu li informacije koje smo primili istinite odnosno relevantne.
U istrazivackome dijelu ovoga rada su navedene studije slucaja u kojima
mozemo vidjeti primjere Sirenja dezinformacija u medijima koji rade u Hrvat-
skoj i BiH. Iz tih primjera vidljive su posljedice koje te dezinformacije ostavlja-
ju te nacin na koji se one Sire i Sto imaju za cilj. Uc¢inak dezinformacije treba
prije svega biti dugorocan i navesti do Zeljenoga ponasanja i misljenja onoga
tko Salje dezinformaciju.

2. Informacija kao ¢imbenik mo¢i

U modernom dobu informacija je postala klju¢ni segment kod donose-
nja odluka, kako u poslovnom svijetu, tako i u vojnoj i politickoj sferi. Kako bi
odluka bila valjana, te kao bi poludila odredene pozitivne rezultate, odnosno
profit, mora biti zasnovana na pravilnim i pravovremenim informacijama.
Posjedovanje kvalitetnih informacije donosi odredenu prednost onome tko
posjeduje tu informaciju, te ona postaje odredeno ,blago” u informacijskom
prostoru, ali isto tako postaje i oruzje kojim se ostvariva prednost i dominacija
u informacijskom prostoru. Mada je u suvremenom dobu doZivjela svoj ,pro-
cvat”, informacija je i kroz povijest bila znac¢ajna kod donosenja odluka.

Pored pravovaljanih odluka informacija je bitna za stvaranje korpusa
znanja koji je podsticao ljudski napredak. Bez podatka i informacije o svojem
okruZenju, o znanjima, dostignu¢ima i iskustvima susjednih naroda, ljudske
zajednice bile bi ograni¢ene u napretku, jer bi se oslanjale samo na vlastito
znanje (Javorovi¢, Bilandzi¢, 2007., 22). Nekada davno, prije tehnoloskog raz-
voja, informacija je bila ograni¢ena na manji broj korisnika, koji su bili privile-
girani da imaju pristup informaciji, bilo na osnovu hijerarhije (kod vojnih
zapovjednika i drzavnika), bilo da je neposredno iskustvo (da su svjedocili
odredenom dogadaju). Nove tehnologije su omogucile brZi protok informacija
i mogucnost da se prevazide vremenski i prostorni jaz od izvora informacije
do primatelja. Tehnoloski napredak je omogucio da informacija bude dostup-
na ,svima“ u realnom vremenu, a broj informacija u javnom prostoru ogro-
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man, te dolazi do prenapucenosti informacijama, sto dovodi do jedne vrste
,zagusenja” .

Kao sto Belle zakljucuje , previse informacija ubija informaciju” (Belle,
1997., 13.). Prevelika koli¢ina informacija dovodi do odredene zbunjenosti
konzumenata, jer se, zbog razli¢itih interesa, u javni prostor ,ubacuju” infor-
macije koje nisu istinite i koje ciljanu javnost navode na pogresne zakljucke.
Tomu pogoduje nedostatak neposrednog pristupa informacijama, gdje nastaje
mogucnost da mediji kao interpretatori dogadaja mogu na , drugaciji” nacin
prenijeti informaciju o nekom dogadaju. Ljudi Zive u svjetovima iz druge ili
¢ak trece ruke. Njihove predstave o svijetu i sebi daju im gomile svjedoka koje
oni nikada nisu poznavali i nikada neée poznavati (Susnji¢, 1995., 181). Od
medija se oc¢ekuje da izvjestavaju o dogadajima, ali oni su zanemarili tu zada-
¢u i poceli su da stvaraju, dogadaje i informacije, te time utje¢u na javno mni-
jenje a sve u korist interesnih skupina, bile one politicke, ekonomske, kulturne,
vojne ili neke druge. O takvom djelovanju medija i njihovim negativnim ucin-
cima, Miroslav Tudman smatra da onoga trenutka kada su mediji prestali
izvjes¢ivati o dogadaju, a poceli su proizvoditi vijesti, pocinje se gubiti razlika
izmedu dogadaja i nedogadaja. Kada nedogadaj postaje vijest, tada postaje
nejasna granica izmedu zbilje u virtualne stvarnosti. Danasnji mediji stalno su
pod pritiskom da moraju biti prvi, da moraju stvarati vijesti, da budu kreatori
dogadaja. Zato vijesti koje stvaraju, dogadaji koje proizvode na neki nacin
nisu zbiljski, a znanje nije objektivno(Tudman,2012.,76.). d

Pouzdanost informacija koje prenose mediji postaje upitna po svojoj
vjerodostojnosti, te medije isticu kao kreatore zbilje na nacin na koji se ¢ini
prikladnim za odredeni trenutak, Sto stvara , klimu” kako bi se ostvarili odre-
deni interesi. Da li mediji sluze stvarnosti ili je mijenjaju, oblikujudi je prema
sebi? Jos od McLuhana je poznato da mediji pokazuju tendenciju da sami sebe
shvate kao poruku. [...] Novinar posrednik (medijator) se ne zadovoljava da
prosto prenosi informacije do kojih je dosao; oslanjajudi se na ¢injenice i svje-
docenja, on sam konstruira ili rekonstruira vijest (Belle,1997.,52). IzraZen je
ovakav pristup i nastojanje medija da budu kreatori stvarnosti, te da prisvoje
informacijski prostor, kako bi svojom informacijom nametnuli svoju istinu, te
time usmjeravali javno mnijenje ka svojim interesima. Informacije koja se kre-
¢e od izvora do konzumenta mjerljiva je po svojim posljedicama, koje su usli-
jedile djelovanjem te informacije. Ako su informacije neistinite, posljedice ¢e
biti Stetne po konzumenta koji donosi odluke na osnovu takvih informacija.

120



IVICA SKOKO, SILVANA MARIC TOKIC i SANJA LEDIC:
Sukobi u informacijskome prostoru

Urusavanje stvarnosti zbiva se u informacijskom prostoru kao poslje-
dica manipulacije i montaze informacijama i podacima. Posljedica je da nema
viSe jasne granice izmedu cinjenica i privida, iluzije i istine. Neimari virtualne
stvarnosti jesu i akteri bez drustva, raZalovani legitimatori nepostojecega
drustvenoga poretka, kojima je informacijski prostor zadnje utociSte te ga
osvajaju i zaposjedaju kao legalisti, organski anacionalisti, kompradori ili pak
informacijska gerila (Tudman,2012.,64.). Interesne skupine koje nastoje da
dominiraju informacijskim prostorom svojim djelovanjem i svojim objavama
namecu misljenje o odredenom dogadaju, na nacin kako to njima odgovara.
Iste te skupine proizvode da poimanje toga dogadaja dobije kredibilitet u umu
pojedinca na njima ispravan nacin, neovisno je li se tako zbio. Tako da se te
skupine vode time, ako ne mogu da mijenja stvarnost, onda mogu da mijenja
percepciju te stvarnosti. Ako ne moze na neki nac¢in da utjece na pojave, on
moZe da utjede na stavove o tim pojavama (Susnji¢, 1995., 47.). Kako bi mije-
njali percepciju stvarnosti, moraju da pribjegnu namjernom utjecaju na infor-
maciju, sto je drugo ime za dezinformaciju, koja postaje osnovni alat utjecaja.

3. Dezinformacije i pogresne informacije kao konstrukti izmijenjene

stvarnosti

Informacijski prostor nije prostor koji je nacinjen samo od tocnih i
provjerenih informacija nego i od niza dezinformacija i pogresnih informacija.
Kako bi se ostvarila prednost u tom prostoru, koja ¢e u konacnici rezultirati
odredenim profitom, u ekonomskom ili politi¢koj sferi, interesne grupe utjecu
na informaciju i od nje ¢ine dezinformaciju, te utje¢u na formu javnoga znanja
$to je dominantno znanje u informacijskom prostoru. Formu javnoga znanja
koje nastaje planskom proizvodnjom informacija, a cilj joj je indoktrinacija
javnosti, prvi je Lippman nazvao proizvodnjom pristanaka. Drugim rijecima,
proizvodnja pristanka oblikuje javno znanje Sto nastaje dominacijom nadzira-
nih i kontroliranih informacija (Tudman,2012.,119.).

Sto je dezinformacija? To je na¢in da se odredena ciljana javnost, u
informacijskom smislu, dovede u poZzeljno stanje svijesti, kako bi se djelovalo
na objekt interesa. Kako bi ta ciljana javnost djelovala na prihvatljiv nacin inte-
resnoj supini koja je osmislila, kreirala i plasirala tu dezinformaciju. Od kada
je ljudskog roda postoji informacija, a samim tim i dezinformacija. Ona je kroz
povijest je sluzila vladarima da utjecu, kako na ,,svoje”, tako i na ,tude”. Vol-
kov pravi poveznicu mitskog sukoba i trojanskog rata, gdje Grci poslije deset
godina opsade nisu uspjeli zauzeti Troju, a onda su sa dezinformacijom (tro-
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janskim konjem) naveli Trojance da sami sruse ulazna vrata i uvedu konja u
Troju, te su pri tome bili eufori¢ni jer su smatrali ,konja” kao boziji znak.
Fenomen odobravanja i aplaudiranja onom Sto vodi ka vlastitom uniStenju
nije rijedak u povijesti.

Dezinformacija kako smo vidjeli nije izum modernog doba, ali je u
informacijskom dobu, zajedno sa informacijom, dobu dozivjela svoj procvat
zbog komunikacijskih kanala i vaznosti informacija. Tu se prije svega misli na
Internet, koji je svojim dosegom doprinio da informacija, a samim tim i dezin-
formacija u kratkom vremenskom roku mogu da zaposjednu javni prostor.
Ciljevi dezinformatora su da svojim djelovanjem utjece na ciljanu javnost. Pot-
rebno je proizvesti ponasanje i odluke koje ce i¢i na vlastitu Stetu a u korist
dezinformatora. Kod takvog djelovanja nece se znati izvor dezinformacije,
odnosno izvor dezinformacije ¢e ostati nejasan kako bi se nesmetano mogla
odaslati sljedeca.

Na pitanje je li dezinformacija istinita, uvijek ¢emo dobiti odgovor da
nije, zato se i zove dezinformacija. Odgovor moZemo smatrati polovicno toc-
nim, jer iako neistinita dezinformacija je istinita po svojim posljedicama. Neiz-
bjezno je da dezinformacija dobiva odredeni kredibilitet u umu pojedinaca, te
skup pojedinaca razmislja i djeluje sukladno dezinformaciji, te ta dezinforma-
cije ostaje u sferi pamcenja pojedinca. U kontekstu toga Miroslav Tudman
navodi, pristup sadrZaju informacije nije presudan samo za strukturu znanja
vec i za strukturu pamcenja (Tudman, 2008., 125.). Iako recena za informaciju,
ova definicija se moZe primijeniti za pogresnu informaciju i za dezinformaciju.

Spomenuvsi pogresnu informaciju, potrebno je pojasniti sto je to i kak-
va je razlika izmedu nje i dezinformacije. Pogresna informacija je djelomi¢no
tocna ili potpuno netoc¢na ali nije poslana s namjerom da navede na pogresnu
odluku. Kako Vladimir Volkov navodi da svaka informacija pretpostavlja pri-
sustvo tri promjenjive velicine u koje se ne mozZe imati apsolutno povjerenje.
To su informator, sredstvo komunikacije i informirani, koje kroz svoje djelo-
vanje, svaka na svoj nacin mogu da doprinesu donosenju pogresnih zakljuca-
ka. Kako je navedeno ovo su promjenjive velicine, tako da informator moZe na
,nespretan” nacin, bez namjere izaslati informaciju koja u sebi ima pogreske.
Isto tako, komunikacijski kanal kod prenoSenja informacije moze da ispusti
odredeni dio Sto dovodi do pogreske. I na kraju sami informirani moze da
donese pogresan zakljucak na osnovu pogreSaka koje su se dogodile kod
informatora i komunikacijskog kanala. Sve ove pogreske moraju da budu bez
namjere da bi doslo do pogresne informacije. Ako su ove pogreske ucinjene s
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namjerom da bi se utjecalo na odredeni skup pojedinaca, onda to nazivamo
dezinformacijom.

4. Kreiranje dezinformacije

Da bi dezinformacija dala Zeljene rezultate potrebno je poznavati cilja-
nu javnost, kako bi se toj javnosti plasirala odgovarajuc¢a dezinformacija, jer
dezinformacija pogada uglavnom emotivni, manje razumski aspekt covjeka,
odnosno javnoga mnijenja. Tako da onaj koji kreira dezinformaciju mora biti
poznavalac trenutnog raspolozenja i naboja javnoga mnijenja, kako bi pogodio
emotivnu nit javnosti u odredenom vremenskom kontekstu. Ve¢ smo rekli da
je dezinformacija po svojoj definiciji neistina, ali ako se zeli eksploatirati ona
mora imati smisla.

Za kreiranje dezinformaciju se koriste razne tehnike manipulacije, kao
$to su vadenje sadrzaja iz konteksta, inverzije dogadaja, fragmentirani prikaz,
vadenje iz konteksta argumenata koji koriste dezinformatoru. Fragmentirani
prikaz je jedna od nacina kreiranja dezinformacije, a kreira se na nacin da se
na fragmente istine dodaju neistiniti dijelovi, te se takav cjelokupan sadrzaj
plasira u javni prostor.

Radi lakSega shvacanja ovakvog pristupa moZze posluzit indijska prica
o Cetiri slijepca i slona. Koja kaZe da su cetiri slijepca opisala svoje shvacanje
slona, odnosno ono na koji naéin oni vide slona. Slijepac koji je dirnuo slonovu
nogu, rekao je da je slon kao deblo. Drugi slijepac koji je dirnuo slonovu surluy,
rekao je da je slon kao zmija. Tredi slijepac koji je dodirnuo slonov trbuh, rekao
je da je slon kao bure. Na kraju cetvrti slijepac koji je dodirnuo slonov rep,
rekao je da je slon kao uze. Sva cetiri slijepca su tocno opisali ono Sto su
dodirnuli, ali to nije cjelokupna slika slona.

Za osmidljavanje i plasiranje dezinformacije potrebno je zadovoljiti
nekoliko elementa: skupina, tema, posrednik, prenositelj, rezultat. Interesna
skupina kojoj je potrebna dezinformacija za postizanje odredenih ciljeva, ta
skupina mozZe biti politicka, ekonomska ili neka druga. Tema koja je pogodna,
a ovisi o ciljanoj javnosti kojoj se dezinformacija plasira. Posrednik koji temu
¢ini uvjerljivom i koji pojacava utjecaj dezinformacije, te ukazuje interesnoj
skupini na , kretanje” ciljane javnosti. U moderno doba to se moze odnositi na
medije i javne osobe koje ¢e podrzavati odredene dijelove dezinformacije.
Nesvjesni prenositelji koji ¢e dalje Siriti dezinformaciju, a da ni sam nije svjes-
tan dezinformacije. Rezultat je prihvacanje dezinformacije od strane ciljane
javnosti, ¢ime se izaziva ,poZeljno stanje” javnosti u odnosu na odredene

123



MEDIJSKI DIJALOZI Ne 36, Vol. 13

odluke ili stajaliSta donositelja odluka. Premda se dezinformacija veZze za poli-
ticku i vojnu sferu, korporacije su ovladale svim elementima dezinformacije,
te je ona prisutna u nadmetanjima u poslovnom svijetu.

Razmatranjem dezinformacije u poslovnom svijetu, prema M. Bilan-
dzi¢u, mozemo razlikovati dva temeljna procesa: u prvom slucaju dezinfor-
macija je usmjerena na $iru javnost, a ne odnosi se na inicijatora ve¢ na njego-
ve konkurente; u drugom slucaju inicijatori dezinformiranja namjerno lazno
informiraju svoju konkurenciju o sebi kako bi konkurenta naveli na pogresne
zakljucke (Bilandzi¢, 2008., 54.). Kako je navedeno u prvoj situaciji korporacije
dezinformiraju o svojoj konkurenciji, bilo da su u fokusu te dezinformacije
proizvodi koje pravi ili prodaje konkurencija ili nacin na koji se ti proizvodi
prave, bilo da se radi o materijalima, procesima proizvodnje, ljudskim resur-
sima koji se koriste za proizvodnju ili dr. U drugom slucaju, kada se o sebi
dezinformira konkurencija nailazimo na elemente intoksikacije, gdje se uprav-
ljacka struktura konkurencije nastoji navesti na pogresne zakljucke koje ce
dovesti do pogresnih odluka. Spomenuti pojam intoksikacije uvodi Vladimir
Volkov, gdje poima dezinformaciju kao utjecaj na javno mnijenje te promijene
raspoloZenja istoga u odnosu na odredeni problem. Govoreci o direktnom
utjecaju na upravljacke strukture, to su uglavnom vojni zapovjednici i drzav-
nici na koje se djeluje kako bi donijeli odluku u protivnikovu korist, te donosi-
telji odluka u korporacijama, Volkov uvodi termin intoksikacija (trovanje
informacijama). Znaci, intoksikacija ima isti nacin djelovanja kao i dezinfor-
macija, ali je usmjerena, prema upravljacke/zapovjedne strukture. Dezinfor-
macija djeluje na Siru populaciju, javno mnijenje, dok intoksikacija djeluje na
one koji donose odluke.

5. Obrana od dezinformacije

Volkov navodi da uvijek postoji nacin da se obranimo od dezinforma-
cije. Medutim, radije podlijeZemo sljepilu, ¢ime se, tehnicki receno, postize
suglasnost Zrtve (Volkov, 1998., 31.). Lakse je vjerovati u nesto o ¢emu nije
potrebno dodatno misliti ili trositi vrijeme nego traziti dublji smisao necega.
Odnosno lakse je vjerovati u poruku koja potvrduje sumnju koja je rodena
Sirenjem dezinformacije nego u istinu do koje je puno teze dodi.

To sljepilo moZe da dolazi iz covjekove potrebe da je , privrzen “ svo-
jim opredjeljenjima i da teSko dopusta nove mogucnosti i nove komunikacij-
ske kanale, koji bi iznijeli stavove koji su u suprotnosti sa njegovim. Upravo taj
»tvrdi” pristup stavovima daje dezinformatoru priliku da plasira fragmenti-
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ranu informaciju koja ¢e dovesti do Zeljene reakcije, a to potvrduje ranije izne-
seno da je dezinformator mora poznavati ciljanu javnost. Upravo spomenuta
privrzenost ukazuje da je vec¢ina konzumenta sklona ¢itanju, gledanju ,svojih”
medija i samim time oni postaju ciljana javnost tih medija, te se interesne sku-
pine preko navedenih medija obracaju toj javnosti. U danasnjoj eri modernih
medija i njihovog utjecaja na sve sfere Zivota uocava se da istina nije primarna
u njihovom djelovanju. Jer ,treba se podsjetiti da je tokom bar dva stoljeca
autoritet pisane rije¢i nad dobronamjernom, ali ne bas upu¢enom publikom,
ostao neosporan. 'To je istina posto sam to procitao' je kod mnogih ljudi bio
spontani refleks. (Volkov, 1998., 42.) Kako je ranije navedeno lakse je vjerovati
u poruku koja potvrduje sumnju koja je rodena Sirenjem dezinformacije nego
u istinu do koje je puno teze doédi. Sto moZemo usporediti sa mnogim marke-
tinskim porukama koje se Sire u javnom prostoru o cudesnoj tableti koja rjesSa-
va nas$ probleme s viskom kilograma u samo nekoliko dana. Lakse je prihvatiti
da ¢e se za odredeni novac koji ¢emo dati za ¢udotvorne tablete rijeSiti nas
problem s kilogramima, ve¢ da se podvrgnemo tjelovjezbi i da ograni¢imo
unos nezdrave hrane. Sami dozvoljavamo da nas se dezinformira, a dezinfor-
mator cilja na emotivni aspekt naseg stanje, jer da razmisljamo razumski, zak-
Jjucili bi da se problemi s kilogramima ne rjeSava u nekoliko dana bez drugih
odricanja.

6. Podloga za dezinformaciju

Kod djelovanja dezinformacije sam izvor nece biti vidljiv, ali posljedice
hoce. Ponekad se pribjegava sustavnom pustanju dezinformacija kako bi se
napravila pogodna klima za djelovanje i kao bi interesne skupine putem dru-
gih alata izvrsile dodatni pritisak, bilo lobistickim grupama ili ¢ak represivnim
aparatom. Vazno je odaslati matricu dezinformacije, pocetnu poruku koja ce
biti lazna a dovoljno uvjerljiva da na nju moZete spojiti ve¢ broj dezinformacija
koje e se na kraju ujediniti u jednu dezinformaciju koju je teSko razbiti.

Vec smo spomenuli da dezinformacija pogada emotivni aspekt ciljane
javnosti. U kontekstu toga moZemo spomenuti dogadaj iz listopada 2018.
godine, koji je vezan za migrantsku krizu koja je bila na granici izmedu BiH i
RH, kod granicnog prijelaza Maljevac, koji se nalazi u blizini Velike Kladuse.
Obzirom da je granica bila osigurana sa obje strane, znacajnim policijskim
snagama, prelazak migranata je bio onemogucen, tako da se u blizini granice
skupila grupa od 250 migranata, koji su danima cekali da nastave svoj put
dalje, i koja je postajala sve nervoznija. Policija je kod jednog migranta pronas-
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la ceduljice na kojoj je na engleskom i arapskom jeziku bilo napisano:
,Monday in 10 00 o” clocthe 22 October 2018, we invite the all emigration to
going to the boundary. We want find the salution for that problem because all
imigration want going to another country. Gdje se od nepoznatog autora
poruke pozivalo na okupljanje 22. listopada u 10 sati, jer ¢e granica biti otvo-
rena i mocdi ¢e nastaviti svoj put. Osim spomenutih 250 migranata, ponukanih
porukom, na Maljevac su stigli i drugi migranti. Rezultat je bio da su migranti
krenuli u proboj granice, u ¢emu ih je sprijecila policija i doslo je do sukoba.
Dezinformator je sa porukom ciljao na emotivni aspekt migranata, koji su
samo Zeljeli ostvariti snove o boljem Zivotu. Da se ukljucio razumski aspekt
bilo bi jasno da se niti jedna granica legalno ne moze preci bez dokumenta.
Razloge pokretanja ove dezinformacije mogli smo traZiti u sve snaznijoj odlu-
ci hrvatske policije da zastiti granicu i nadolazecoj zimi, a oba ova faktora
utjecu na krijumcare migranata koji ostaju bez zarade.

7. Upotreba dezinformacije kroz primjere iz medija - istrazivacki dio

Koristene dezinformacije i stvaranja odredene klime, kroz migrantsku
krizu vidljivo je i kod navodnog nestanka Sirijske djevojcice Allse, koji je pri-
javio njen otac Wadie Ghazi Sineid. Navedeni slucaj izazvao je veliku paznju
medija kako u Hrvatskoj, tako i u ¢itavoj regiji i stavio policiju Republike
Hrvatske pod svojevrstan pritisak. Znacajan broj medija je objavio da je s obi-
telji izbjeglica iz Iraka Allsa i tata su uspjeli nelegalno uci u Hrvatsku. Nakon
dvodnevnog hodanja bili su gladni i iznemogli. Dok je njezin otac uSao u
trgovinu kupiti hranu i vodu, Allsa je ¢ekala s drugom obitelji. Medutim, u
ducanu je Wadija zaustavila policija, strpali su ga u automobil i vratili u Bosnu
i Hercegovinu. “Pritom su mu, tvrdi, kao i mnogima prije njega uzeli novac i
razbili mobitel. UniSteni mobitel bio je i jedini nacin da ponovno stupi u kon-
takt s obitelji s kojom bi se i dalje mogla nalaziti njegova kéi”, objavila je Ud-
ruga Are Your Syrious.(https://www.cazin.net/vijesti/sirijac-policija-me-kod-
plitvica-razdvojila-od-5-godisnje-kceri-pomozite-mi, 20.02.2020. god.) Ove ob-
jave izazvale su zgrazanje nad postupanjem hrvatske policije, zbog razdvaja-
nja oca i kéerke, te zbog krade novca i mobitela. Nitko ne smije razdvajati
roditelje od djece i uniStavati tudu imovinu, pa ni policija. Bio je jedan od
komentara ovoga slucaja.

U cijeli slucaj ukljudili su se Isusovacke sluzbe za izbjeglice i UNHCR-
a, pucka pravobraniteljica,svoj komentar su imale i osobe iz Centra za mirov-
ne studije (CMS). ,Ishod ove tragedije tesko je predvidjeti. U najboljem sluca-
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ju, njegova djevojcica sada je daleko od njega, u nekoj od europskih zemalja, i
nekim ¢udom ce se njegovi vapaji probiti do nje. On je u teSkom psihofizickom
stanju, ne jede, ne spava i place”, potvrdio je to za N1 Studio Tvrtko Barun iz
Isusovacke sluzbe za izbjeglice. (https://www jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/jedini
-ali-kljucni-dokaz-da-je-sirijac-govorio-istinu-srusena-tvrdnja-policije-migrant
-je-s-izgubljenom-kceri-5-ipak-bio-u-hrvatskoj/7868076/ 13.02.202. god.)

Cak su se i dvoje uglednih novinara Maja Sever novinarka HRT-a i
Zoran Sprajc voditelj Direkta na RTL-u ,,sukobili“ preko Facebooku i Twitteru
oko slucdaja petogodisnje migrantice Allse Ghazi. Sever je potencirala izjavu
koji je dao otac od Allse, dok je Sprajc pozivao na oprez dok se &itav slucaj ne
provijeri.

Onda se dogodio preokret. Naime, hrvatska je policija dobila informa-
ciju iz Crne Gore da je Wadi Ghazi kod njih zatrazio azil, nakon $to je 23.
kolovoza uhicen jer je nelegalno usao u zemlju iz Albanije. K¢i nije bila s njim.
Njihova imena nisu zavedena zajedno ni u Bosni i Hercegovini kada se Ghazi
30. kolovoza prijavio u Istoénom Sarajevu, trazedi i tamo azil. Bio je u grupi od
19 osoba, u kojoj je bilo dvoje djece. No Allsa nije bila tu. Wadie, koji je zatra-
zio azil u Hrvatskoj, nestao iz hotela Porin u Zagrebu te je pronaden u Italiji.
Rezultat sve je kaznena prijava koji je Slunjska policija podnijela protiv 44-
godisnjeg Sirijca zbog laznog prijavljivanja.

Dok se ,razvijao” ovaj slucaj u medijskom prostoru se provlacila teza o
surovosti hrvatske policije, koja tuce, pljacka i na druge nacine zlostavlja
migrante. Bez obzira Sto se na kraju doznalo da petogodisnja Allsa nije usla sa
ocem u Hrvatsku poslije objeda na racun policije, dezinformacija o ponasanju
policije je dobila odredeni kredibilitet u umu pojedinca koji se ne moze izbri-
sati. Ako manipulator uspije da izmijeni stav petorice ljudi u grupi od stotinu
ljudi, kazemo da je izvrSio primarni utjecaj; ali obi¢no se zaboravlja da ¢e ovih
pet ljudi nastojati da novi stav i ponasanje prosire i na druge i tako izazovu
sekundarne efekte. (éuénjié,l995.,152) Sto znadi kada se dezinformira i manja
grupa u ciljanoj javnosti, oni dalje difuzno Sire dezinformaciju i sami od dezin-
formirani, postaju dezinformatori.

Cemu je navedeni slucaj posluZili, kome je to u interesu? MoZda da
policija dozvoli migrantima ulaz preko mjesta koja za to nisu predvidena i da
omoguce ustaljene krijumcarske rute, da odreden politicke opcije steknu pros-
tor za kritiziranje vlasti ili neSto drugo, mozZemo samo nagadati. Iz ovoga slu-
¢aja je vidljivo koliko su se mediji i odredene udruge, znane i neznane, ukljuci-
le, te se nastojalo jednu stanu demonizirati i prikazati kao nehumanu. Kako
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Susnji¢ navodi da ljudi nisu svjesni, ili nisu dovoljno svjesni, da njihov svako-
dnevni zivot nadziru mocne grupe, koje preko masmedija sistematski ispaljuju
kiSu pazljivo odabranih i organiziranih simbola, ¢ija funkcija nije da obavijeste
svijet nego da iskoriste potrebe svijeta(Sunji¢, 1995.,20). U ovom slucaju su
iskoriStene emotivne potrebe konzumenata medija, a utjecalo je i na same
novinare i pokrenulo njihove prijepore, odnosno oni su sami postali zrtve
medijski objava. Nas pisac R. Supek upozorava i pita koliko jedan covjek
moze imati svoje vlastito uvjerenje ako je u jednom drustvu izlozen svakod-
nevno i beskonacno djelovanju suvremenih sredstava za masovnu komunika-
ciju koji se nalaze pod kontrolom jedne drustvene manjine, jedne monopolisti-
cke grupe (Supek, 1972., 284.).

8. Zakljucak

I informacije kao i dezinformacije nisu pojmovi koji su u upotrebi u
novijem dobu, koristeni su kroz cijelu ljudsku povijest sa istim ili slicnim
ciljem utjecati na javnost kojoj su namijenjeni. Znacaj informacije raste s razvo-
jem sredstava kojima se prenosi velikom brzinom i na velike udaljenosti.
Mediji su ti koji su informaciju i dezinformaciju te pogresnu informaciju stavili
u srediste niza podrudja od politike, znanosti, gospodarstva, vojske, kulture
itd.

Sukobi kroz povijest su uvijek ukljucivali neke od oblika informacije no
sada ti sukobi postaju informacijski sukobi. Informacija jest oruzje kojim se
Zeli ostvariti informacijska superiornost u informacijskome prostoru. U tu
svrhu se koriste dezinformacije i ponekad pogresne informacije.

Dezinformacije su planirane i lazno konstruirane informacije koje utje-
¢u na emotivni dio covjeka. Da bi bile uspjesno plasirane dezinformator mora
poznavati javnost, znacajke te javnosti, kako utjecati na emotivni dio, kako
oblikovati poruku, koji medij upotrijebiti za Sirenje dezinformacija te koje pos-
ljedice ona treba proizvesti. Mnostvo autora navodi niz elemenata koje dezin-
formacija treba posjedovati no vecina se slaZze u jednome da su svi elementi
podjednako vazni ili da su vazni ovisno od konteksta u kojem se Siri dezin-
formacija. Obrana od dezinformacija odnosno uocdavanje dezinformacije nije
moguce ukoliko prihvacamo informacije koje su u skladu s nasim razmislja-
njima odnosno vec¢ odredenim postupcima. Samo ukljucivanje razumskoga
dijela covjeka koji stalno propituje primljene informacije a time i medije preko
kojih prima iste moZe dovesti do uocavanja dezinformacije.
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Kroz istrazivacki dio rada ali i cijeli rad koji donosi par studija slucaja
namjera je bila prikazati kako se Sire dezinformacije kroz medije u povijesti,
od Trojanskoga konja do migrantske krize a danas krize sa pandemijom viru-
sa Covid - 19.
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