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dr NAYIA ROUSSOU, dr TAO PAPAIOANNOU :
Social Network Sites and Young People’s Developing Identities

UDK: 316.774:004.738.4-057.87(564.3)

SOCIAL NETWORK SITES AND YOUNG PEOPLE’S DEVELOPING
IDENTITIES

SAJTOVI DRUSTVENIH MREZA I RAZVIJANJE IDENTITETA MLADIH
LJjuDI

dr NAYIA ROUSSOU, Ph.D., Department of Communications,
University of Nicosia

dr TAO PAPAIOANNOU, Ph.D., Department of Communications,
University of Nicosia

Abstract: The present research aims at finding out how young people
are possibly affected in the continuing formation of their sociocultu-
ral identity by their use of social websites such as Facebook with a fo-
cus on the following areas: online/offline relationships, online/offline
participation in civic activities (international or national), online/o-
ffline consumership, and online/offline pursuit of professional goals.
The study also probes attitudes toward other cultural groups, the
Turkish Cypriots in particular, and possible future co-existence with
them, in light of a still divided Cyprus.

Based on 27 semi-structured individual interviews with students of
the University of Nicosia, the results revealed that while the majority
of the respondents used Facebook, some consciously chose not to be on
Facebook. As to consumption, traditional media advertisements see-
med to prevail, although online purchasing is gaining popularity par-
ticularly through websites such as Amazon.com or e-bay rather than
under the influence of Facebook advertisements. The results also sho-
wed that there was a lack of trust in political parties and institutions,
all created in Cyprus during its last 50 years of independence. As to
online/offline civic activities (Causes on Facebook), there was a prefer-
ence of local causes over global issues and avoiding to contribute to
the public sphere offline. Moreover, it appeared that social sites were
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primarily used to strengthen offline social networks. The results on
Otherness and more especially, the Turkish-Cypriot “Others”, re-
vealed that most students stressed their preference for Greek Cypriots
as friends and admitted of thinking in terms of “us” as the Greek
Cypriots, and “them” as the Turkish Cypriots.

Key Words: New media, Facebook, Identity development, Youth, Cy-
prus.

Apstrakt: Prezentovano istraZivanje ima za cilj da pokaZe kako ko-
riséenje drustvenih web-sajtova kao sto je Fejsbuk potencijalno utice
na formiranje socio-kulturnog identiteta mladih ljudi, sa posebnim
fokusom na sljedece oblasti: Online/Offline odnose, Online/Offline
ucesée u gradanskim aktivnostima (medunarodnim ili domacéim), On-
line/Offline potrosacke odnose i Online/Offline potragu za profesion-
alnim ciljevima. Studija se takode bavi stavovima prema drugim kul-
turnim grupama, posebno turskim Kipranima, i mogucnosti buduceg
suzivota sa njima, u svjetlu i dalje podjeljenog Kipra.

Na osnovu 27 poluzvanicnih individualnih intervjua sa studentima
Univerziteta u Nikoziji, rezultat je otkrio da iako vecina ispitanika ko-
risti Fejsbuk, neki su svjesno odlucili da ne budu na njemu. Sto se tice
potrosnje, jos uvijek preovladava tradicionalno medijsko oglasavanje,
iako online kupovina stice sve vecu popularnost, narocito putem sa-
jtova kao Sto su Amazon.com ili e-bay, prije nego pod uticajem Face-
book reklama. Rezultati su takode pokazali da postoji nedostatak pov-
jerenja u politicke stranke i institucije, koje su formirane na Kipru to-
kom poslednjih 50 godina nezavisnosti. Sto se tice Online/Offline
gradanskih aktivnosti (uzorci na Fejsbuku), uocljiva je prednost do-
macih desavanja nad globalnim pitanjima i izbjegavanje da se dopri-
nosi u toj sferi.

Stavise, pokazalo se da su drustveni sajtovi bili proenstveno koriséeni
u cilju jacanja offline drustvenih mreza. Rezultati istraZivanja o
,razli¢itosti”, posebno ,razlicitosti” turskih Kiprana, otkrivaju da je
vecina studenata naglasila svoje preferencije za grcke Kiprane kao pri-
jatelje i potvrdila razmisljanja u smislu ,nas” kao grckih Kiprana i
,1jih” kao turskih Kiprana.

Kljuéne rijeci: Novi mediji, Fejsbuk, razvoj identiteta, mladi, Kipar.
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1. Introduction

Since their inception, social network sites such as Facebook, MySpace
and Twitter have become increasingly popular. With these sites, not only are
people able to communicate with their friends and families without geo-
graphical barriers, but also connect with strangers based on shared interests,
or common language, or shared identities. While these sites appeal to differ-
ent languages and countries, and their popularity changes over time, accord-
ing to Web-Strategist.com, about 400 million people around the world actively
use Facebook, and almost half of them use Facebook every day. Furthermore,
about 55% of the users ages between 12-17 have created profiles on social
network sites, and this percentage is increased to 64% of teens between 15-17
(Boyd, 2008).

As young people are extensive users of Internet-based technology, re-
cent studies focusing on young people and their consumption of the Internet
have highlighted a wide range of social issues, with a growing recognition of
the impact of youth Internet use on their identity development. This research
aims at finding out how young people are possibly affected in the continuing
formation of their socio-cultural identity by their use of social websites such as
Facebook with a focus on the following areas: creating virtual relationships
versus actual offline relationships, awareness and possible online and offline
participation in civic activities (international or national), political awareness
and participation, cyber consumership versus offline consumership and pos-
sible pursuit of professional goals online versus in real life. The above areas
have been chosen as some of the core components of ethnicity and lifestyle
essential to the contemporary socio-cultural identity of young people.

2. Social Network Sites and Facebook

Boyd and Ellison (2008, p.2) define social network sites as “Web-based
services that allow individuals to:

1) construct a public or semi-public profile with a bounded system

2) articulate a list of other users with whom they share a connection

3) view and traverse their list of connections and those made by others within
the system”.

While network sites vary in their ability to incorporate new technolo-
gies such as mobile connectivity and blogging, their main technological fea-
tures are fairly standard. The key element consists of visible profiles that dis-
play a list of chosen friends who are also users of the site. The profile is cre-
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ated based on answers to questions such as age, location, education and inter-
ests. Facebook also encourages users to add photographs and multimedia
content to enhance their profiles. Users can update their profiles anytime and
notify their friends about the changes. Network sites also have secu-
rity/privacy features which affect the extent of visibility of users’ profiles.
MySpace lets the users decide whether their profile can be viewed by the pub-
lic or friends only. On Facebook, users can join networks organized by pa-
rameters such as city of residence, workplace or school, and Facebook allows
users to choose whether they give others belonging to the same community
access to their profile.

In addition to creating profiles, users are asked to identify others in the
system who are in their offline social circles under the terms “Friends”, “Con-
tacts”, or “Fans”. The public display of the friends list is crucial as it enables
viewers to traverse the network by clicking through the lists. Most network
sites also allow users to leave comments on their friends” profile or send pri-
vate e-mail messages, similar to most webmail applications. Facebook has the
applications of the Wall, Pokes and Status. The Wall is a space on every user's
profile page that allows friends to post messages for the user to see; Pokes
allows users to send a virtual "poke" to each other, and Status lets users to
inform their friends of their whereabouts and actions. Depending on privacy
settings, anyone who can see a user's profile can also view that user's Wall and
Status.

Additionally, Facebook has the Facebook Platform, a framework for
software developers to create applications that interact with core Facebook
features. These applications range from Gifts, allowing users to send virtual
gifts to each other; Marketplace, allowing users to post free classified ads;
Events, letting users inform their friends about upcoming events; and Video,
letting users share homemade videos with one another.

Facebook has also opened up a new realm of possibilities with the
Causes application. The Causes application enables members of the Facebook
community to join together, recruit supporters, and donate money to thou-
sands of different charity organizations, relief groups and political campaigns.
The idea behind Causes is to take advantage of the vast circles of online
friends connected through Facebook to reach potential donors and volunteers
on a more personal level. Since the launch in May 2007, 60 million people
have started using Causes and over 250,000 causes have been created about
every topic from halting global warming to supporting arts education, and the

10
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application has raised $9 million overall. The Causes claims that this applica-
tion essentially democratizes activism by empowering users of Facebook who
want to leverage their network on Facebook to effect positive change. Any
Facebook user can create a cause, recruit their friends into that cause, keep
everybody in the cause up-to-speed on issues and media coverage related to
the cause, and, most importantly, raise money directly through the cause for
any U.S. registered nonprofit or Canadian registered charity.

3. Bridging online and offline social networks

While social network sites help users to establish and make visible
their social networks, and connections between strangers can be made, these
sites are primarily used to communicate with people who are already in their
offline social network, central or peripheral. Ellison, Steinfield and Lampe
(2007) analyzed Facebook as a convenient and effective means of maintaining
and solidifying existing offline social circles. Online friends usually share
some common offline relationship albeit these online friendships may be
weak. Online and offline interactions interface in such a way that Facebook
users search for people who are already part of their social life more than
browse for strangers to expand their social experience (Lampe, Ellison and
Steinfield, 2006).

4. Digital Media and Fostering Civic Participation

Research on the role of media in youth civic participation has argued
that the traditional approach to examining media and civic participation con-
siders youth as a passive audience and has largely focused on media effects
and formal political participation (Bell, 2005). Instead of communicating
through the mass media, many young people are turning to digital media for
information. Researchers are encouraged to look to ways in which young
people make selective use of media, particularly new digital technologies, and
incorporate media content into their lives in civic ways. As the Internet has
provided a new way of creating communities that extend beyond geographic
boundaries (Kraut et al., 2002), it can be a new venue for youth to engage in
civic and volunteering activities across local communities and national fron-
tiers, to learn about political life and to experience the challenges of democ-
ratic participation (Camino and Zeldin, 2002).

The possible effect of social network sites on mobilizing youth, or ra-
ther the Facebook effect on the American political system, became clear in

11
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2008, as Facebook teamed up with ABC and Saint Anselm College to allow
users to give live feedback about the "back to back" Republican and Democ-
ratic January 5th debates. Facebook users could participate in debate groups
organized around specific topics, register to vote and send in questions. Over
one million people installed the Facebook application - US politics. The "Fa-
cebook effect", as Newsweek calls it, demonstrates that social network sites
can increase youth mobilization in election season by creating a way for stu-
dents to share and access campaign information and support candidates.

As discussed before, the Causes application on Facebook has also be-
come a new tool to involve people in charity and volunteering activities. Ac-
cording to AllFacebook.com, Causes has 6,244,688 weekly active users and
23,578,039 monthly active users. Facebook users can participate in recruiting,
spreading awareness, leading dialogue, signing petitions and fundraising
from others. In addition to individual activists, nonprofit organizations have
also used Causes to build communities of supporters around the issues they
work on. And a number of causes directly address youth related issues or try
to appeal to youth. Red Cross Youth, for example, has 154,359 site visitors
who have registered themselves in the Red Cross database as future volun-
teers.

While this evidence demonstrates the potential role of social network
sites in facilitating civic engagement, some have gone as far as suggesting that
a "Youth civic culture’ is emerging on the Internet (Montgomery et al., 2004),
Livingstone cautions that “a few studies are charting interesting initiatives
using the Internet to stimulate young people’s participation, holding out the
promise of new opportunities through instances of ‘best practice’, although it
remains unclear how and by whom these could be evaluated or more widely
implemented” (2003, p.151). More research apparently is needed to assess
youth civic engagement - looking to see what activities and issues interest
youth, what participating venues youth seems to prefer, and whether they are
engaged in different ways than previously thought. The diversification and
pervasiveness of the media today are one strong source of meanings and in-
fluences which cannot be ignored. More especially, discussing directly youth
and online/ offline civic and community participation and about their perspec-
tives on related issues, such as politics and activism, will help to develop fur-
ther understanding these issues in such a way that values youth participation.
On the other hand, Hafez (2007:113) believes that “People who spend a lot of
time romping around in the global spaces of the Internet can expand their

12
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knowledge of the world in all directions. But there is no guarantee of authen-
ticity.” And the present research attempts to obtain indications as to where
Greek-Cypriot youth stands in relation to these contradictory, at times inter-
pretations of young people’s relationship with social websites in particular.

Of course, it must not be left unsaid that social websites themselves,
and Facebook in particular, have been topics of contradiction. Facebook has
been blocked intermittently in several countries including Syria, China, Viet-
nam and Iran and has also been banned at many places of work to stop em-
ployees from wasting their working time. “Privacy”, according to Wikipedia
(http://en.wikipedia.org/wiki/Facebook), has also been an issue and it has been
compromised several times. On another, even more serious account there
have been warnings, like that of Roman Catholic Archbishop of Westminster
Vincent Nicholas, England’s top Catholic bishop, that Facebook and other
social network sites may lead teens to commit suicide, with the Archbishop
warning that “social networking sites can damage intimate relationships and
leave teenagers without strong social ties” (Ibid).

5. Online Consumership and Professional Pursuits

Consumption in today’s society has a significant impact on and mean-
ing for the individual: it becomes a means by which people communicate and
interact. “Consumption is part of children's and young people's education and
socialization, and plays a role in the development of identity and self-image”
(Benn, 2004, p.108). Although encouraged to be informed and rational con-
sumers, with the availability and easy access of online commerce, consumer-
ism is likely to be foremost characterized by globalization. And social net-
work sites can be used to promote particular aspects of consumption con-
nected to both material and non-material aspects of life.

Facebook launched Gifts on February 8, 2007. This allows users to
send virtual gifts to their friends that appear on the recipient’s profile. Gifts
cost $1.00 each to purchase and a personalized message can be attached to
each gift. Additionally on May 14, 2007, Facebook launched Marketplace,
which lets users post free classified advertisements, an additional consumer
service, besides the advertisements listed in its pages linking the user to dif-
ferent relevant sites for ordering goods. Job information also seems to be
available on Facebook as different employers may advertise their personnel
needs and vacancies, different groups may be involved in providing job and
professional information and ad links may also lead to job advertisements.

13
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6. The Present Research Project

In Cyprus, 82% of the population aged 16-24 has skills in using the
computer and the Internet (Eurostats, 2009). A study conducted on college
and university students in Cyprus (Papaioannou and Roussou, 2009) has
found that about 89% of the student population access the Internet everyday,
resulting in an average time of 2.2 hours on the Internet daily. With regard to
social network sites, whereas information from the Internet as to the use of
“My Space” in Cyprus does not seem to be forthcoming, figures as to Face-
book use in Cyprus (www.allfacebook.com) appear to be quite informative
from different angles, as follows:
Number of users on Facebook in Cyprus: 258 060
Number of male users on Facebook in Cyprus: 133 380
Number of female users on Facebook in Cyprus: 113 580
Penetration in Cyprus: 23.79 %
Online penetration in Cyprus: 77.03 %
Further information as to age-group use of Facebook in Cyprus gives us the
following percentages:
User- Age Distribution - Facebook Cyprus

13-15=11%
16-17=9% zwé%\L\Facebook Cyprus 51
18-24=30% 5% —— — 9% : 16-13
25-34=30% = 18-24
35-44=12% m 521
45-54=50/0 ] 35_44
55-64=2% ® 4554
65+=1% 55-64
65+

The fact, that the biggest percentages of Facebook users - 30% - are age
groups 18-24 and 25-35 was very good justification for exploring the issue of
social websites and young people’s developing identities. Use of the Internet
and social websites in particular have been reinforcing the theory of social and
cultural globalization, a spirit-of-the-times development which essentially
bears on the transformation continuum of collective consciousness into social
representations.

14
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The term “collective consciousness” (http://en.wikipedia.org/wiki/Colle-
ctive_consciousness) seems to be going from “solidarity attitudes and memes”
to “extreme behaviours like groupthink or herd behaviour.” It has developed
as a way of describing how an entire community comes together to share simi-
lar values. According to Castells (2004, p.57), on the other hand, it is proposed
that “formally, a representation can be characterized as the relation between
three elements: subjects, or carriers of the representation; an object, activity, or
idea that is represented; and a project of a social group within which the rep-
resentation makes sense.” Many thinkers of course admit that the theorization
of social representations was inspired by Emile Durkheim’s notion of collec-
tive representations.

How much then do social (collective) representations go into the mak-
ing, the shaping and reshaping of young people’s identities today, in the con-
text of a territorialized historicity versus the regular and extensive use of so-
cial websites that offer them common experiences, activities, projects, ideas
and challenges? An impressive scale of life experiences to entertain, to train in
sharing to train in communication transborderwise? A lived world — on-
line/offline — with specific themes that await to be conceptualized in the life-
style of young populations?

These are common questions that matter for all youth today. For Cy-
prus youth, they are more significant, as the island has been invaded, parti-
tioned and semi-occupied for more than one generation now — 37 years. A
period during which the two main ethnicities in the island - i.e. Greek-
Cypriots and Turkish-Cypriots have been living in territorially divided areas.
Ethnicity is a powerful pillar of national, social and cultural identity. Accord-
ing to Manuel Castells (2004, p.57) “ethnicity is being specified as a source of
meaning and identity, to be melted not with other ethnicities, but under
broader principles of cultural self-definition, such as religion, nation and gen-
der”. On the other hand, the historical context in which people develop and
progress plays a very important role in shaping the collective memory of peo-
ple. These reasons provide additional challenge for looking into the identity
and the collective aspirations, lifestyles and empowerment of young people in
Cyprus today, as a recent bi-communal research report conducted by the
University of Nicosia and the Cyprus Social and Economic Research Centre
(KADEM) did recently (Overview, 2009: United Nations Development Pro-
gramme, “Youth in Cyprus: Aspirations, Lifestyles & Empowerment”,
hdr.undp.org/en/reports/nationalreports/cyprus_hdr_2009_en.pdf). The re-
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search was conducted between 2007-2009, as a part of the Youth Dialogue Pro-
jected supported by the United Nations Development Programme, and even
though some of the conclusions of this report may not bear directly on the
present project, they do give us an idea of the profile of Cypriot youth. With
regard to the identity of young Cypriots, the researchers consider that:

e “The issue of identity among Cypriot youth is neither simple nor clear-
cut and is complicated by the island’s history of colonization, identifi-
cation with the respective “‘mother countries” and the enduring division
between the two main communities.”

e So approximately two-thirds of youth from the two communities felt
more “Mediterranean” than “Middle Eastern or European”.

e A closer examination of what the term “Cypriot” signifies to young
people highlights that, a striking 86% of Greek-Cypriots and a corre-
sponding 55% of Turkish-Cypriots, when using the term “Cypriot” re-
fer exclusively to Greek-Cypriots or Turkish-Cypriots, respectively.
Thus, the term Cypriot seems to be used by most young people as syn-
onymous to their own ethnic community and not to all Cypriots.
Further findings in this report indicated that the family still has a

strong hold on young people, a fact that may need to be more balanced with
the individual empowerment of young people and that many young people in
Cyprus feel they are cast in the role of subordinate citizens by the political
agendas of political parties and institutions.

7. Objectives

The present research aimed at exploring the different dimensions of
the developing identities of Cypriot youth, in modern Cyprus, a member of
the European Union, in the context of their historical and geographical reali-
ties, in association with the use of social network websites such as Facebook
and possibly My Space, even though from existing statistics the second one
does not seem to have many users in Cyprus. Gannouchi, in Castells (2004,
p-13) reminds us that “the only way to accede to modernity is by our own
path, that which has been traced for us by our religion, our history and our
civilization”. Circumstances being what they are as we saw above, identity is
a challenging theme especially among the developing young population of
Cypriots today. This challenge was treated by the present researchers in two
previous studies, quoting from which will further place the present research
in focus.
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In a research paper entitled “The Internet and Young People’s Sociabil-
ity: Continuums or Reversals?” (2006), one of the main findings associated
with the sociability of young people was that “spending more time online
would lead to more discussions with friends and wanting to belong to a club
or society, but also increased verbal aggression and a tendency for depres-
sion”(p.203). In a second research project on “Young People and New Com-
munication Technologies: Cross-media Consumption and its Effects on Cogni-
tive and Affective Development” (2008), some of the conclusions seem to be of
interest to this study:“In spite of Europeanization and globalization, the cele-
bration of the end of nationalism, as mentioned earlier, seems to be prema-
ture” (p.256). And “One of the most worrisome aspects though in the results
of this survey which deserves further research is young people’s avoidance to
contribute to the public sphere in real life, as very few seemed to be active in
any specific social, political, or cultural areas” (p.264).

The focus in this project being identity of young Greek Cypriots, in
association with the use of social websites, especially Facebook, it was consid-
ered worthwhile to attempt tracing any possible elements of “collective”
identity, as Melluci in Escobar (1992, p.72), defines it, “a shared understanding
", or whether inspite of the common use of social
websites like Facebook where communication can be frequent, ubiquitous and

of ‘what we can and will do

systematic, this sense of collectiveness or group identity lacks in depth or con-
tinuity, either online or offline. Additionally, to repeat well-accepted state-
ments, from the sociological point of view, identities are considered to be con-
structions, and as Castells (2004) proposes they can be constructed from ma-
terials of history, geography, biology, productive and reproductive institu-
tions, collective memory, personal fantasies, power apparatuses and religious
revelations.

8. Method

Having a backdrop of research with a statistical thrust more than a
qualitative approach, it was considered that a qualitative approach through an
openended conversation with each interviewee would be used. Such effort to
investigate trends, tendencies, or even indications as to the identity of young
users of social websites could give us a different perspective perhaps to the
identities of young Greek Cypriots. Even though interviews may lack in gen-
eralizability, they can give the opportunity to the interviewees to talk about
their lived world, express their views and opinions in their own words and
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talk about their hopes and their expectations in life. Again even if qualitative
interviewing lacks in the confirmation of quantitative data validity, they offer
the interviewer (and the wider public) the opportunity to understand the
world from the subjects” points of view, to unfold the meanings of people’s
experiences, to uncover their lived world prior to scientific explanations
(Kvale, 1996). And as the objectives of the present paper are theme-oriented,
the personal interview was considered a suitable research technique to inves-
tigate the feelings, the meanings and the inter-relations between online and
offline conceptualizations connected to the developing identities of young
people.

A series of interviews were conducted with students of University of
Nicosia, aged between 18 — 25. Twenty-seven students were chosen at ran-
dom, 17 female and 10 male. The sample included one Turkish Cypriot and
four exchange students studying in the Erasmus programme. Seven were
M.A. students and 20 were undergraduate students.

The agenda of questions was semi-structured, with diversions in the
dialogue between the interviewers and the interviewees, as the construction of
their life world realities had to be made through the linguistic conversations
which sought to dialectically cover, as mentioned in the introduction of the
present paper, but were not limited to the following areas:

e Use of Facebook and My Space, vs. other media, especially television

e Habits of consumership

e Job searching and advancement of professional development

e Voting and political participation

e Participation in civic and action groups — Online and Offline

e Attitudes towards Turkish-Cypriots and other cultures in the island

e Attitudes towards a future co-existence with Turkish Cypriots in a uni-
tied state

The above areas (or themes of conversation) were chosen as important
aspects of the lifestyle and behaviour of young people in Cyprus today, in the
particular political and technological culture in which they have to adapt and
grow, with a continuous effort to situate dialectically their human activities in
a social and historical context. Cyprus culture today is going through a period
of tension and transition for all the population, but is certainly more taxing for
young adolescents who are called to move on from the status of an islander to
that of a European citizen, from a state of their country’s partition to a plausi-
ble solution of the Cyprus problem, and from the analog media of radio and
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television to digital technology and the ever enlarging embrace of Internet-
based communication technologies.

Numbers in personal interviews are of no primary consequence, but
the qualitative text which may develop can impart to the reader the feelings
and attitudes of the interviewees as well as their conceptualization of the prac-
tices to which they confess and about which they discuss with the interviewer.
So it is the responses and the interpretations of phenomena which are ex-
plored in the entire framework of the objectives established by the research.

9. Indications and Findings

Use of Facebook and My Space

Initially it was established that: 21 out of 27 do not use “My Space”; 5
never use Facebook; 22 use Facebook and 3 do not watch television.

Consumership

The types of products they usually buy are the following:
Online: Clothes, tickets, books, books from Amazon.com, electronics, gifts,
tlowers, shoes, watches, jewelry, and DVDs and CDs from e-bay and from
Amazon.com

Offline: Fashion, shoes, bags, jewelry, food, bus and air tickets, and university
books

Some of the problems they mention in buying online are issues of secu-
rity, theft, having a credit card (which some do not) and they also seek con-
firmation from friends, before ordering. Most of the responses about follow-
ing sites of ads in Facebook were negative. But they do buy from online ads:
“If I buy online, I go to e-bay or Amazon. Still I buy more offline. But online
shopping is a good alternative for me”.! “No, I have never bought anything
through Facebook. I don’t trust the companies advertised there. I am think-
ing of getting an internet card to use only for the Internet.” “I have noticed
those ads. But never bought anything. I don’t believe in the Internet. I don’t
think it is reliable. Yes, I have heard people buying from Amazon.com, but
never tried myself.” And “I have never bought anything from Facebook but I
used to buy books from an Italian website. Books that are difficult to find. I

1 All the comments and quotes are taken from the series of interviews given to the authors, Nayia Roussou
and Tao Papaioannou recorded during December, 2009.
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prefer to buy things offline because I like to see physical things. I prefer to go
to stores and touch things, even for books.”

The above tenor was almost uniform throughout all the answers as to
online shopping. Physical contact with the products seemed to be preferable
for most interviewees and some went so far as to say that if they spent money
buying online things which were no good, their “dad” could be “mad”, re-
minding us of the strong ties in the Cypriot family today and the need for
more empowerment and independence of young people. The epitome about
buying online versus offline is summed up in the following two lines, per-
haps: “You can’t always trust online advertising. You need to see the prod-
ucts with your own eyes”.

Pursuing Job Interests

Some respondents did check the internet for either short-term jobs or
for professional employment.

Three mentioned JOBCYPRUS.COM, while one interviewee was trying
to build his own blog. One felt that he “was not comfortable putting his CV
online” in an effort to find a job and another one mentioned that some of his

friends found jobs like playing in a band or working in a coffee-shop, while a
third one found a job in modeling. The whole discussion brought to the sur-
face a general distrust in job advertisements online, except for the Cyprus
government site, from which one respondent got a job in the police force.
They looked for jobs more offline, in the traditional media of newspapers or
magazines, even though one interviewee stated that she was amazed that
some of her classmates in Cyprus only used newspapers and magazines as
sources for jobs.
Voting and Civic Engagement, Online and Offline

Sixteen interviewees stated that they vote systematically in political elec-
tions and a good number stated that they belong to either online or offline
groups. Very few belonged to both. More analytically, as to voting decisions,
there was a generally strong feeling that somebody who “respects” his or her

country must vote, or they would vote “to make sure that the suitable person
gets the position”. But that was the main interest of the sample in the political
life of the country. They mainly avoided belonging to political parties, with
about two exceptions and were critical of political leaders and institutions, in a
very direct and critical manner: “I am against political partyism, because I
don’t believe they can be of any help to you or to any campaign. The political
groups care about promoting their party above all and usually lead to nation-
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alism.” But the only Turkish-Cypriot participating in the project was very
definitive about political affiliations, in his answer about political involve-
ment, in contrast to his voting habits, for which he had good reasons: “Yes,
because I have always been interested in politics, | join these groups in real life
as well. No, I have never voted in elections. I live in the Northern side of
Cyprus and there is Turkish control from Turkey”.

Online Group Involvement:

Inspite of the respondents’” disinterest and distance from political in-

volvement, they seemed to be positive in participating in philanthropic activi-
ties online such as joining groups on violence against women, minors and an-
imals, groups about health issues, cancer patients support groups, or signing
petitions as in the case of the stealing in December, 2009, of the corpse of the
late Cypriot president, Dr. Tassos Papadopoulos. Two were also active (one
on the waning side) in Greek-Cypriot/Turkish-Cypriot rapprochement groups.
Offline they seemed to contribute to philanthropic money errands, blood do-
nations, recycling, the Red Cross, AIDS support groups, the bi-communal
platform, and animal and environment protection groups, while three re-
spondents stated they had personal hobbies like writing verses (and joining a
relevant online group) or dance and theater activities.

Their civic participation did not seem to extend to global “Causes”,
either on Facebook, as a social website, or on any other appropriate sites,
where global issues such as starvation of children, or crucial environmental or
economic issues were dealt with. Their public sphere interests seemed to be
limited to their local realities and possibilities with an absence of a “campaign-
ing” spirit either online or offline.

Relationships with Turkish Cypriots

The interviewees seemed to have met either in the university, or earlier
in life with Turkish-Cypriots, but the theme running throughout the inter-
views was one of skepticism and mistrust, not so much because of the young

people themselves, but because of the events that had occurred in 1974.

Paradoxically enough, their meetings with Turkish Cypriots were in
real life not online - online, they chose not to keep contact with them, even
though they could have done so fairly easily. Apparently because of (admit-
ted) prejudice in many of their statements which we propose to look at in the
section that follows on the discussion of the results and indications derived
from the 27 interviews of the project.
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10. Discussion of Results and Indications

The method chosen for this exploratory research project, as stated al-
ready, does not depend on statistical data, as the sample was too small for any
statistically meaningful or valid conclusions. But this being a qualitative re-
search report, the intensity, the phraseology and the frequency of the state-
ments made by the interviewees provide a background which can give us in-
dications of how young adolescent Cypriots formulate their identities today in
a changing world and in a changing Cyprus, with the active inclusion in their
life world, of online social websites like Facebook.

Cypriots, because of their geographical location and their multiple
community constituents, have always had the tendency to have multiple iden-
tities. But on the Greek-Cypriot side, through different research projects in the
last ten years, more especially after the invasion and occupation of Cyprus by
Turkey in 1974, one can observe a gradually crystallizing identity which came
through in this series of interviews as well.

The interviews established, for a start that the majority of the inter-
viewees (22 out of 27) use Facebook and the majority again (21) do not use My
Space.

Quite a number (14) do buy online but most do it through other web-
sites like e-bay or Amazon.com, not through advertisement links on Facebook.
But both those who buy online and those who do not, have expressed strong
reservations as to purchases on the Internet with regard to quality of products,
safety of ordering without having a corporeal sense of the product and the
disadvantages mostly, versus the advantages of ordering online, instead of
buying locally.

Not many tried to find jobs online and even those who did only used
the official government site or confessed to finding subsidiary jobs, like off-
hand modeling or serving coffee in a café or playing in a band.

Regarding their interest and participation in different causes online,
ten of them were involved in different groups on issues, for example, protec-
tion of animals, the Red Cross, anti-cancer, Internet addiction, protection of
the environment. Interestingly, there was one group that aimed at collecting
signatures about the stealing of the corpse of former Cyprus president Tassos
Papadopoulos; the Turkish-Cypriot interviewee was with groups with politi-
cal interests and an exchange student from the U.S. with a “Back to School
supply” charity collection in his own country. These interviewees were not
involved in relevant or other civic activities or causes offline, except for the
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Turkish-Cypriot and one Greek-Cypriot who are also involved with political
groups offline.

Some of the comments of those interviewees who do not join causes
online are worth noting: “Causes, I don’t find them interesting.” Or: “I guess I
like to be approached instead of seeking out people interested in common
causes with me.” “I don’t see the point. What I do and what I contribute
don’t go well with those (environmental) groups on Facebook...I don’t think
they are useful. There is usually no interaction and you are just a member.”
“I always give money to Radio Marathon. This is better than donating money
” The exchange student from the
U.S. pointed a finger at older people running organizations:” I also belong to a

online. You see where the money is going.

breast cancer group in real life aside from causes and philanthropic events
online, although I don’t directly work with them. I prefer to establish a cause
on my own. When you work with these organizations run by older people,
they are used to working in certain ways, I'd like to go above and beyond.”

Contrariwise, some were in favour of online involvement, not offline:”
Online, yes (belonging to groups) but not offline.” “I'm too tired when I'm
done with my work and clicking buttons is easier.” And political involvement
even though very rare, when present, was expressed both online and offline:”
Yes, I do belong to a political party and I also join it on Facebook. It is easier
on Facebook as you decide the hours you are going to contact the group your-
self, as you may be busy with different things during the day.”

This lack of political interest and participation seems to resonate the
conclucion of Hafez (2007, p.100) that “there is a chasm between increasing
international interaction and the Net’s meager political relevance and power o
mobilize. This web creates a virtual world which often lacks a corresponding
real-world counterpart.”

On another account, one interviewee (an M.A. student) belonged to a
group where they managed their own restaurant and graded each other for
the plates they served. She started off with 800 friends and then limited them
to 140, but couldn’t really live without Facebook, her corporeal friends being
very limited. Actually at one point she paused and asked: “Do you think this
is a psychological thing?” Another interviewee (a working professional) had a
virtual adopted fish pet which she fed regularly, but confessed to loving her
actual house pet more than the virtual one. One would wonder if they did
reveal their real identity on Facebook during these activities.
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The general feeling one gets from the self-stated interests of the inter-
viewees in participating in organized civic interest groups or organizations is
a negative impression. This lack of interest of course on behalf of young peo-
ple in civic activities is today a world phenomenon. In Cyprus it has also been
established by the Cyprus Human Development Report (2009, p.87):“The
largest percentage of participants by far (55% of Greek-Cypriots and 48% of
Turkish-Cypriots) admitted that they did not actively participate in any or-
ganization or association.”

Regarding the political interest and involvement of the interviewees in
the political life as expressed in voting, out of the 16 who stated voters, some
of the interesting comments were as follows:“If you respect your country,
your traditions, give your opinion through voting.” “In Cyprus, if you belong
to a political party you don’t want to publicly show it. It will limit your ca-
reer.” An exchange student said: “I used to vote, not now, as I have been
away from my country for some time.”

Some voted what their parents did, some were independent in their

voting decisions.
Nine interviewees stated they belonged to groups only offline, but aside from
two who were involved with bi-communal activities and two with politics
(both online and offline) the rest were involved with dancing and the theater,
blood donation, radio marathon donations hobbies, protection of animals and
the environment, recycling, breast cancer activities. A mixture, in other words,
of personal interests and civic engagement on a transitional basis. As to their
relationships with friends online and offline, most of them, even those who
had many friends online, expressed their clear preference for their offline
friends and for Greek-Cypriot friends, as well as pointing out that their
friends online were mostly people they also knew or had met anyhow in real
life: “I would say I have deeper friendly feelings for my real life friends, as we
go out together, we meet socially, there is more trust in them, as we meet face
to face.” “I don’t have many friends online. My friends are around me, in real
life. They are mostly Cypriots and they are from the university. I have also
met some who came from Texas, America in the Erasmus programme and we
talked about how they live there.” “I don’t make friends on Facebook whom I
do not know. Even the international ones are people I met first in real life.”

All the above is consistent with existing research evidence on the inter-
facing of online/offline friends and contacts in that online and offline interac-
tions interface in such a way that Facebook users search for people who are
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already part of their social life more than browse for strangers to expand their
social experience (Lampe, Ellison and Steinfield, 2006).

Regarding the use of MSN and whether the interviewees knew all the
people on MSN: “Yes. Whether I met them recently or knew them before, I
know them all and they are all Greek Cypriots”. An interviewee who doesn’t
use Facebook at all said she is not interested in the site: “I have friends and I
talk with them and I see them.” “I have 13 friends who are on Facebook and I
know each one of them well and I see them offline. You can ignore people
online easily, but not so offline. I don’t trust people easily”. The Turkish-
Cypriot interviewee said: “I have never tried to meet Greek-Cypriot s on-
line.... I have never asked my Greek friends if they are on Facebook and they
have never asked me.” One of the exchange students commented: “Most of
my friends are Europeans, North Americans and Arabs. No, I don’t have
many Cypriot friends. They don’t seem to want to interact much. I some-
times feel that they are a bit stuck up. I also don’t care to have a lot of friends
on my friends’ list to show off.” Several interviewees (a minority of 4-5) stated
as having online friends they haven’t met in real life, non Greek-Cypriots as
well, including Americans, Europeans, Canadians, Chinese, and Spanish.

11. Relationships with Turkish-Cypriots

Perhaps the most striking sequence of the group’s answers because of
its homogeinity was the sequence about Otherness, and more especially, the
Turkish-Cypriot “Others”,and about feelings of ethnicity or nationalism, the
situation of division in Cyprus being what it is.
All Greek-Cypriot interviewees -25- admitted to thinking about “Them” and
“Us” re the Turkish Cypriots and themselves and some did not hesitate to
elaborate with different statements:

e “Yes. Yes. Maybe it is wrong, but often enough. Especially after the
opening of the barricades to northern Cyprus (in 2004) they (Turkish
Cypriots) come over and take our jobs.” “Yes, I do find myself thinking
about “Me and the Others” — the Turkish Cypriots. In my party (po-
litical), there are people who are extremists and I am not anyhow, one
of them. I haven’t gone to the occupied areas however and do not in-
tend to go. Yes, I feel to a great extent that my identity is territorial. It
is connected to the part of Cyprus in which I live.”

e “Yes, I have two Turkish-Cypriots on Facebook, but I have never met
any Turkish Cypriots in real life...I have some prejudice against them,
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one might say, from what I hear from my parents...Yes, I do find my-
self thinking in terms of “We” and the “Other” Turkish Cypriots and I
can say I feel racist enough. I believe we are superior to the Turkish
Cypriots, we have more justice.”

e “Yes, I met 2 or 3 Turkish Cypriots online, but not in real life and even
though I believe in co-existence with Turkish-Cypriots, I have never
visited the occupied part of Cyprus.”

e “I have not met any Turkish-Cypriots online and no, I am not inter-
ested in doing it, as I don’t think we have anything to say and I am not
interested in making an effort to meet them. If I happen to meet some-
body and he turns out to be a good person, I could change the image I
have in my mind about him. Some of them have problems with us but
it doesn’t mean that they are all like that.”

e “To a certain extent we can live with them, but yes I do think of “Us”
and “Them” and I haven’t visited the occupied areas. I don’t want to
show my ID or passport to enter my own country. I believe my iden-
tity is pan-cyprian, but you go to the barricades with your ID card as a
Cypriot citizen coming from the whole country and you are turned in-
to a Cypriot visitor of the occupied areas, where there are occupying
armies.”

e “I don’t feel strongly about other cultures in Cyprus, but there are
many things separating us from the Turkish Cypriots. To co-exist with
them, would be very difficult. Only if the factor of religion becomes
less powerful. Language too, but mostly religion. Can you imagine
Christmas time, having to answer a 3-year-old child, why you have a
Xmas tree while his little Turkish Cypriot friend doesn’t have one?
This is very crucial in our lives, I believe.”

e “No, I don’t want to present my passport, I don’t recognize them.”
Here is an excerpt with very strong views on Otherness that resonates

the views of the majority if not of all the interviewees.

Do you know any Turkish Cypriots?

Yes, I know a girl.

What do you think of her?

Her views are more similar to ours, than the view of a Turkish girl. (Presup-
poses that the views of a Turkish girl are radically negative)

Do you believe that we can co-exist with the Turkish Cypriots?
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Yes, on a general level. I personally however, believe that it would be diffi-
cult, as we, as a generation, are very close to the recent events in Cyprus and
we are emotionally charged. Maybe later generations who will not remember
or be told about the events as we are.

Have you visited the occupied areas?

No. Irefuse to present my passport for control not by my government, in my
own country. I consider it illogical, even though I have roots in the occupied
areas, as my parents come from Famagusta.

Have your parents visited Famagusta?

Yes, they have. To see their house.

What was their experience?

My father was offered coffee by the Turkish Cypriot now occupying his
house. But this doesn’t change things. He has taken over his house.

For me it’s different. I don’t want to visit Kyrenia, Famagusta, Morphou, as I
never lived in them before. I don’t know them.

That is why, yes I don’t identify with them and I feel my identity is territorial.
It is restricted to this piece of Cyprus where I live.

Do you find yourself thinking in terms of “Us” and “Them” as to Turkish Cy-
priots?

Yes, and I believe all Greek Cypriots do it. It is natural.

Also as to other cultures living in Cyprus?

Yes. I am a racist.

Can you explain that?

Yes. I don’t believe that we as Greeks are superior to other cultures, but there
are too many people from other cultures living today in Cyprus. It is turning
into a colony. For such a small place to have so many — about one third of its
population — coming from other countries and cultures, this poses a threat.
That some day, we will become a minority and all the others a majority.

Do you ever catch yourself thinking of “Us” Greek Cypriots and “Them”,
Turkish Cypriots?

Yes.

Do you also think that of other nationalities in Cyprus, like Armenians, Ma-
ronites, Asians, Arabs?

Not so much.

Why specifically then the Turkish Cypriots?
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It is our history, the way we have been brought up. Young people like me, are
not, we are not to be blamed for what happened. But things must change be-
fore feelings change.

I must feel and they must feel that we are family. Right now I don’t feel that.
I feel a Greek Cypriot and look on them as Turkish Cypriots.

Do you believe the unsolved Cyprus problem is very much responsible for
this?

Yes, I believe so, very much. I don’t know any other Turkish Cypriots aside
from the three I have mentioned. Yes, I do discriminate between “them” and
“us”. Yes I do believe we can co-exist. As to other cultures like Asians, Paki-
stanis, Russians in Cyprus, them, I consider as complete strangers. With Turk-
ish Cypriots we have more in common.

Yes, I think in those terms. I believe it is because of the Turkish invasion and
all the stories that happened then about which we hear from our parents.

As to the exchange students, it is interesting to observe that they also
thought in terms of “Us” and “Them”, saying that they had been influenced
by the Greek-Cypriot students and society and that the backwardness of the
other side reinforces this negative thinking.

12. Conclusions

Buying through the Internet, although present, did not seem to be a
very strong trend. Contrariwise, there were strong reservations as regards the
quality, the standard, if not the price of the ordered goods. So lifestyle habits
of buying from shops or through the traditional media ads seemed to prevail
as yet among the sample.

Job-seeking and professional pursuits on the net and especially
through Facebook did not, either seem to be a main point of interest with the
interviewed sample, who seemed to be very focused as to what they were
looking for and where, as regards the pursuit of employment or the furthering
of their professional engagement. The way they spoke about jobs traced
through Facebook — modeling and serving coffee — also insinuated a hidden
doubt about job seeking on Facebook, or on the Internet generally.

Participation in either the Causes on Facebook or other similar serious
group activities, on Facebook or in civic activities in actual life again seemed
to be limited. The sample seemed to be involved rather superficially in occa-
sional philanthropic gestures, like contributing money to collections, or sign-
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ing for some kind of protest, but very few were consistently involved in
groups that tried to tackle, as campaigners, either local or global problems.

As to political participation, even though there was a rather strong
response to voting, actual involvement in politics was very limited, and a lack
of trust in political parties and institutions, all created in Cyprus during its last
50 years of independence, reminds one of Castell’s (2004) statement that:
“When new political institutions are created, or recreated, they are defensive
trenches of identity, rather than launching platforms of political sovereignty.”
This reality, according to the author (ibid:34) leads to the creation of a cultural
nationalism, whereby: “..the cultural nationalist regards the nation as a prod-
uct of its unique history and culture, and as a collective solidarity endowed
with unique attributes. In short, cultural nationalism is concerned with the
distinctiveness of the cultural community as the essence of a nation”.

Perhaps this cultural nationalism surfaced eventually in the 27 inter-
views of this project, as it became clear that inspite of the internet experience
and the substantial use of a transborder platform like Facebook, the identity of
this age group seems to be bound up with the life world in the territories of
the Cyprus Republic, not the whole of the island, which, besides they never
experienced themselves.

To remind ourselves of Manuel Castells (2004, p.57) “ethnicity is being
specified as a source of meaning and identity, to be melted not with other eth-
nicities, but under broader principles of cultural self-definition, such as relig-
ion, nation and gender”. The historical context or even the “territorial historic-
ity” in which people develop and progress plays a very important role in
shaping their collective memory.

Even in the cases where the interviewees have met Turkish-Cypriots
on Facebook, their acceptance of them in real life is very meager, reminding us
of Smith’s comment (in Mackay and Sullivan, eds. 1999, p.96) that: “The depth
and weight of national cultures, symbols and ideas of national cultures, cannot
measure up to those which purport to be global”..but the latter ...tend to lack
history and depth and are not anchored or shared in everyday life and experi-
ence.”

In the case of Cyprus, of course we cannot describe the localized eth-
nicity of Greek-Cypriotness, as a phenomenon of “defensive trenches of iden-
tity” a reaction against “global elites” which Castells (2004, p.34) marks in oth-
er countries, but it could be a reaction against the immediate threat of the in-
vasion and the continuing occupation, which has become a cumulative experi-
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ence in the collective consciousness of the Greek-Cypriots, thus affecting on a
group level their social representations. It can, in other words be an ethnic
nationalism that is “defensive and reactive, but not proactive, functioning as a
refuge and solidarity to protect against a hostile outside world” (ibid, p.68) (in
Cyprus a neighbouring, threatening world).

This defensiveness came through very strongly when Identity and
Otherness were explored, as the interviewees felt strongly this divisional dif-
ferentiation between them and the Turkish-Cypriots, the entire set of feelings
being framed against the backdrop of a territorial identity that decries division
and occupation as illegal and threatening factors. This is where identity poli-
tics in the corporeal world (in Cyprus) take leave of expected or anticipated
(globazlized) identity politics on the Internet and in particular among, per-
haps, Facebook users. The local identity supersedes any extension of the self
over time and space, with reactions, responses, feelings and attitudes being
generated by the local geographical and political realities on the island, harsh
and unchanging for the last 37 years.

The conclusions from this project are one more addition to similar con-
clusions by other research projects about the identity of young people in Cy-
prus conducted during the last 10 years or so.

In 1997, in a research report on “Television and the Cultural Identity of
Cyprus Youth” (Roussou, 2001, p.132 ) the self-stated identity of young Greek-
Cypriots 13-18, showed “48% feeling Greek-Cypriots and 18.8% Cypriots.” In
2006, 43% of youth surveyed (48% of Greek-Cypriots and 39% Turkish-
Cypriots identified themselves as “Cypriots” (Cyprus Human Development
Report, 2009 XIV), however, “a closer examination of the term “Cypriot” re-
vealed that a striking 86% of Greek-Cypriots and a corresponding 55% of Tur-
kish-Cypriots, when using the term “Cypriot” refer exclusively to Greek-
Cypriots or Turkish-Cypriots respectively (i.e. to their own ethnic community
and not to all Cypriots.”

Furthermore, as mentioned earlier in our introduction, the present re-
searchers in their paper on youth and new communication technologies (2008)
came to some very relevant conclusions, which are being repeated in the pre-
sent paper. Namely that “In spite of Europeanization and globalization, the
celebration of the end of nationalism, as mentioned earlier, seems to be prema-
ture”(p.264). And: “One of the most worrisome aspects though in the results
of this survey which deserves further research is young people’s avoidance to
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contribute to the public sphere in real life, as very few seemed to be active in
any specific social, political, or cultural areas”(p.264).

Perhaps Castells is right in coming to the following conclusion about
contemporary identities. Identities which, in the context of internet communi-
cation, adopt virtual fish pets and engage in virtual restaurants, but on an in-
tensive scale respond defensively to the situation prevailing in Cyprus with its
individual local geo-political particularities: “Local communities, constructed
through collective action and preserved through collective memory, are spe-
cific sources of identities. But these identities, in most cases are defensive re-
actions against the impositions of global disorder and uncontrollable, fast-
paced change. They do build havens, but not heavens” (2004, p.68).

Conclusively it is true that, as mentioned in the introduction of this
research paper the Internet has provided a new way of creating communities
that extend beyond geographic boundaries (Kraut et al., 2002), and can be a
new venue for youth to engage in civic and volunteering activities across local
communities and national frontiers. Young people can learn through it about
political life and experience the challenges and rewards of democratic partici-
pation (Camino and Zeldin, 2002). Nevertheless, there is perhaps reason in
what writers like Hafez (2007, p.117) maintain that “the Internet is an impor-
tant but overestimated medium, always in relation to real, life world local and
geo-political factors."

Bibliography

Bell, B. L. (2005). Children, Youth, and Civic (dis)Engagement: Digital
Technology and Citizenship. CRACIN Working Paper No. 5. Available: http:
www.cracin.ca (Accessed September 29, 2009).

Benn, J. (2004). Consumer education between ’consumership” and citi-
zenship: experiences fromstudies of young people. International Journal of Con-
sumer Studies, 28:108-116.

Boyd, D. (2008). Why youth (heart) social network sites: The role of
networked publics in teenage social life. In D. Buckingham (Ed.), Youth, Iden-
tity, and Digital Media (pp. 119-142). Cambridge, MA: MIT Press.

Boyd, D. and Ellison, N., (2007, October). Social Network Sites: Defini-
tion, History, and Scholarship. Journal of Computer-Mediated Communication, 13

(D).

31



MEDIJSKI DIJALOZI Ne 8, Vol. 4

Camino, L., and Zeldin, S. (2002). From periphery to center: Pathways
for youth civic engagement in the day-to-day life of communities. Applied De-
velopmental
Science, 6(4), 213-220.

Castells, M.(2004) The Power of Identity. UK: Blackwell Publishing.

Cyprus Human Development Report. (2009). Youth in Cyprus: Aspria-
tions, Lifestyles and Empowerment.

Hafez, K. (2007). The Myth of Media |Globalization. Cambridge, UK.
Polity Press.

Kenway, J., and Langmead, D. (2000). Cyberfeminism and citizenship?
Challenging the political imaginary. In M. Arnot & ].A. Dillabough (Eds.),
Challenging
democracy: International perspectives on gender, education and citizenship (pp.
312-329). New York: RoutledgeFalmer.

Kraut, R., Kiesler, S., Boneva, B. and Cummings, J. (2002). ‘Internet
paradox revisited.” Journal of Social Issues 58(1), 49-74.

Kvale, S. (1996). The social construction of validity. In Interviews.
Thousand Oaks, CA: Sage

Livingstone, S. (2003). Children's use of the internet: Reflections on the
emerging
research agenda. New Media & Society, 5(2), 147-166.

Montgomery, K., Gottlieb-Robles, B., & Larson, G.O. (March 2004).
Youth as e-citizens: Engaging the digital generation. Washington, DC: Center for
Social Media, School of Communication, American University. Available
from: http://[www.centerforsocialmedia.org/ecitizens/youthreport.pdf (Accessed 25
March, 2010).

Papaioannou.T. and Roussou.N. (2006). The Internet and Young Peo-
ple’s Sociability: Continuums or Reversals? In N. Leandros (Ed.), The Impact of
the Internet on the Mass Media in Europe (pp.191-206). UK: Arima Publishing

Papaioannou.T. and Roussou, N. (2009). Young People and New
Communication Technologies: Cross-Media Consumption and Its Effects on
Cognitive and Affective Development. In Y. Pasadeos (Ed.), Variety in Mass
Communication Research (pp. 251-272). Athens, Greece: ATINER.

Roussou. N. (2001) Television and the Cultural Identity of Cyprus
Youth. Unpublished dissertation for University of Coventry.

32



Ap AAEKCAHAP A0POXOB, ap AHAPEV IBAIIIYPA: Haiipasnenus u
UpUHYUTILL UCTIONIb308AHUS. BO3MONCHOCIICU UHTepHellla 6 cihepe busneca

UDC 004.77

HAIIPABAEHWS U ITPVTHIIUIIBI MCITOAb30OBAHUS
BO3MO>KHOCTEV UHTEPHETA B C®EPE BMI3HECA

DIRECTIONS AND PRINCIPLES FOR USE OF
INTERNET’S OPPORTUNITIES IN BUSINESS SPHERE
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aoxktop AHAPE VIBAIIIYPA,
AOLIeHT XapbKOBCKII HAaIlMIOHAAbHBIN DKOHOMUYECKIII YHUBEPCUTET,
XappKoB, YKpanHa

Annomavus: Paccmompenvl octosHble HANPAGAEHUS UCHOAD-
306aHUS UHMEPHEN-MEXHOAOZUTE 6 KOMMEPUECKOU, MOp2o6oi,
cepsucHoil, nocpedrudeckoil desmervrocmu. Onucarol u po-
AHAAUSUPOBAHDl KOMMYHUKAMUBHDIE 603MOKHOCHIU U UCTIOAb-
3o06ariue 6 Ou3Hece IACKMPOHHOLL NOUMbL, 6e0-mexHoAozutll, 0a-
HHePHOU UHMEePHem-peKAaMbl, IACKMPOHHOTLL MOPLO6AU.
Katouegvie carosa: unmepHem-mexHoA0zuu, 3-nouma, uHmep-
HeM-KOMMYHUKAUUU.

Abstract: The basic directions of use of Internet-technologies in
commercial, trading, service and intermediary activity are con-
sidered. Communicative opportunities and usage of e-mails,
web-technologies, banner’s Internet-advertising, electronic trade
in business are described and analysed.

Key words: Internet-Technologies E-mail, Internet Communi-
cations.
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1. Bcryniaenne

I'106aapHOE pa3BuUTIie KOMIBIOTEPHBIX U MHQPOPMAIIMOHHBIX TEeXHO-
AOTUI TPUHITUINAABHO ¥ KaueCTBeHHO M3MeHIA0 XapaKTep KOMMepJecKoil U
IIPOU3BOACTBEHHON AEATeABHOCTU HPeANpUATIII, OpraHM3anuii u Qupwm,
(PYHKIIMOHMPYIOIINX B KOHKYPEHTHOI cpeje BO BCeX cerMeHTax ®KOHOMUKI.
VIHTepHeT M COMYTCTBYIOIIME MeAMa-TEXHOAOTUM CTaAUl OAHUM M3 CaMBIX
9P PeKTUBHBIX UHCTPYMEHTOB IIPOABVKEHN TOBAPOB I YCAYT Ha phIHKaX, CO3-
AaHUS TTOAOXKUTEABHOTO MMUAKA UM PellyTaliuy cCaMUX CyObeKTOB IIpeAnpu-
HI-MaTeAbCKOM AesATeAbHOCTH, a TaK>Ke TOBapOB U YCAYT, UMM IIpeAJaraeMBIX.

DAeKTpOHHBIE TEeXHOAOTUM JAIOT HOBbIe BO3MOXKHOCTU KOMMYHMU-
KaIu ¢ IOoTpeOuTeAsIMI, T100aAbHOTO MTHOBEHHOTO OOMeHa MHpopMaIiuers,
CO34aI0T HOBBbIe CIIOCOOBI peKAaMBbl M MpOoJakyl TOBapoB 1 ycayr (BunHapuk,
Meapun, Bacuanesa 2007). [TosToMy BecbMa aKTyaAbHBIM sBASETCS AeTadb-
HOe pacCMOTpeHIe OTJAeABHBIX HaIlpaBA€HUII WCIIOAB30BaHNUA WHTEpPHeT-
TeXHOAOTUI B OCHOBHBIX BMJAAX AeATeAbHOCTU IIpeAIllpUATUI, B YaCTHOCTH,
Kacalolmxcsl KOMMYHUKaTUBHBIX 3ajad, peKaaMbl U APYIOil MapKeTHHIOBOM
AeSITeAbHOCTIA.

2. OcHOBHBIE HaITpaBAeHN MCII0Ab30BaHMs VIHTepHeTa B

AesITeAbHOCTU IpeANPUATUI.

AHaAu3 AuTepaTyphl ¥ HPaKTUIECKOTO COCTOSIHMS BOIIpOca I103-
BOAsIeT BBIAEAUTL CeMb OCHOBHBIX cdep IpUMeHeHUs MHTepHeT-
TeXHOAOTUI B IIPaKTM4YeCKOV KOMMepPUecKol AesATeAbHOCTH. TakoBbIMU
SABAAIOTCSA: M3y4eH/e KOHKYPEHTHOTO PhIHOYHOTO OKPY>KeHNsI, ITOKYIIKa
TOBapoOB U ycaAyT yepes VIHTepHeT, mpoja’ka IpOAYKIINH C UCIIOAb30Ba-
HueM VIHTepHeT, pekaaMma M IIpOABU>KEHIe TOBapOB, IIpelOCTaBAeHye
cepBUCa U MOCAeNIpoAa>kHOe MHPOPMalLIIOHHOe 0OCAY>KIBaHNe, obec-
IeyeHrie KOMMYHIKAIIUII U CBSI31, OCyIlecTBAeHne (PIHAHCOBBIX OIlepa-
uuit B OesHaAnuHOM 9aeKTpoHHOI (popme (bepcynkmii, Bunapuk, Ba-
cuabeBa, Xoaoc, [leapun 2008).

IIpn »TOM Kakaoe BhHIIIENepedrCAeHHOe HallpaBAeHNe VCIOAb-
30BaHUsA MMeeT psi4 OCOOeHHOCTel U cHelnpUKy, 3aBUCAIIYIO TakKXke
OusHec-1leAell U 3ajdad KOHKPETHOTO IIPeANpUATHUs, ero HKOHOMIJe-
CKOTO IIOTeHIMasAa ¥ (PUHAHCOBBIX BO3MOXKHOCTEN, OCOOEHHOCTeIl
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OIIpeAeAEHHBIX TOBApOB MAM YCAYI, IIOBeACHUs KAMEHTOB B TOV AU
VMHOV PBIHOYHONM cutyanun. To ecTh A48 ONTMMHM3aIMM MCIIOAB30-
BaHIs BO3MOXKHOCTEN MHTePHET U MeAla-TeXHOAOTUI HeODX0AUM ydeT
KaK BHyTpeHHell cpeAbl CaMOIO IpeAlNpusATHs, TaK M BHeIIHell oOcTa-
HOBKI B KOHKYPEHTHOM PBIHOYHOM OKPY>KeHUI.

I'1006aam30BaHHOE MeAMa-IIPOCTPAHCTBO OTKpPbIBaeT IPYHIINIIN-
aAbHO HOBbIE BO3MOXKHOCTM B KOMMYHMKATVUBHON ITIOAUTUKe U Ou3Hec-
crpareruu npeanpuarnii (Hekpamesny, Pybriosa 2006). IIpu »Tom
MOTIYT OBIThH peIlleHbl 3ajadyl OpTaHM3aliuy, IIAaHMPOBAHM U OCyIIe-
CTBAEHMA CBsA3€M C OOIeCTBeHHOCTBIO; UMUAKEeBas MOAUTHUKA; MOHM-
TOPUHT BHEIIIHETO OKPY>KeHILs; ITOBLIIIeHN e KOHKYPeHTOCIIOCOOHOCTH U
IIOAy4YeH)e KOHKYPEHTHBIX IPeMMYIIeCTB; IIPOABVDKEHIE TOBAapOB W
yCAYT Ha PerroHaAbHBIX PBIHKaX U B OTA@ABHBIX IpyIllax MOTpedu-
Teaeit; popMupoBaHe 1 PabOTHI C IleAeBBIMIU ayAUTOPUSAMU U APyTHe.
PaccmoTpum nogpobHee OCHOBHBIE MHCTPYMEHTBI 4451 pellleHMsI BhlIlle-
IepedyCAeHHBIX 3a4a4.

3. DaekTpOHHasI I0UTa KaK KOPIIOPaTUBHBIII KOMMYHHKa-
IIVIOHHbBIN MHCTPYMEHT.

Oanum 13 HanboAee MPOCTHIX U AOCTYIIHBIX CPEeACTB ITPOABIIKe-
HISI TOBAPOB U YCAYT Ha PhIHKe M CO34aHNs KOPIIOPaTUBHOTO MMIAXKA B
YCAOBUAX TA100aAbHOM MH(POPMaTU3AIIUN SABASENCs DAeKTPOHHAsI I10Y-
Ta (e-mail). OcHOBHbBIE BO3MOKHOCTH, IIpeJOcCTaBAsieMble el0 AAs obec-
IedeHNs] B3alIMOCBs3M BHeIIIHell cpeAbl ¢ OM3Hec-CyObeKTOM pPBIHKa,
caeaylomue: nojjep>KaHue CBA3M C AeJAO0BBIMU IapTHepaMM B onepa-
TUBHOM peXXIIMe pealbHOIo BpeMeHM (pacchlaka MH(POPMAIIMOHHBIX U
IIpaic-AUCTOB, 0(pOpMAEeHNe 3aKa3oB, AOTOBOPOB U APYION AOKyMeH-
Tanuuyu), MHPOpPMaIMOHHAs II0AJAepKKa U COIIPOBOXKJEHMe IieaeBOo
ayAuTopum Inorpedurtesein (ysegomaeHue nx oO BpeMeHHU paOoOTH,
HaAM4IMM TOBApOB U yCAYT, aKIU:X), HallpaBAeHe BO3MOXKHBIM KAVeH-
TaM COOCTBEHHOI MH(pOpManny 00 yCAOBUAX, aCCOPTUMEHTe, IleHax Ha
IIPOAYKIIMIO U YCAyTHU, oDecliedeHrie 0OpaTHOM CBA3M C IOKyIlaTeAsaMU
(moaydyeHme OT3LIBOB U OLIEHOK OOCAY>KMBaHIs, peKAdaMaIiuil U APyTUX
’Kaa00), yJacTe B ®AKTPOHHBIX MH(OPMaIMOHHBIX MepOIpPUATUAX
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KaK OopraHmsaTopa AnOO ydacTHMKa (pacchlaKaX, KOH(pepeHLNsX, AC-
KyCHMOHHBIX pOpyMax, yaTax U ToMy 1noao0Hoe). ITpn mcroabzosanmnn
9A€KTPOHHO IIOYTHI A5 ITOBBIIIEHIL ee D(PPEeKTMBHOCTU Ileaecoodpa-
3HO IpUAEP>XKUBATBCA Psida OCHOBHBIX ITOAOXKeHMIL. B mponecce mepe-
INICKU cAelyeT OOeCHednTh IPUCYTCTBUE, Y3HaBaeMOCTh 1 IIpUBAede-
HIle BHUMaHISI KOPPEeCIIOHAEHTOB K HasBaHUIO PUPMBI, ee poPpuaIo,
peKBU3UTaM AAsl CBA3M ¢ Helo. HeobxoauMo npuaep>KmBaThCs 4€40BO-
IO U BEXKAMBOIO CTUAs Hepenucku. B yacTHocTH, B 0O4AHOM HICbMe >Ke-
AaTeAbHO MOJHMMATh U pellaTh TOABKO OAVIH BOIIPOC, YTO YIIPOIIlaeT
ydeT 1 00pabOTKy AOKyMeHTaluM; Tak’Ke PeKOMeHAYeTCs IPUMEHATDh
LUTUPOBaHNMe IuceM (cooOIeHnit) cobeceiHMKa (UAM HEOOXOAMMBIX
uX pparMeHToB), YTO CAY>KUT HallOMMHaHIEM O CyTH U I10cAeA0BaTeAb-
HOCTH COOTBETCTBYIOIIIETO AMaAora.

IIpu nepenmcke ¢ KAMeHTaMM cAeAyeT OBITh IIyHKTYaAbHBIMU U
AVCHUIIAVHUPOBAHHBIMY, IIPOBEPATh DAEKTPOHHYIO IIOUTY PeryAsipHO
(e>xe4HeBHO) 1 OTBeyaTh OOpalljaloleMycs B TedeHue CyTOK. B Takom
clydyae y KOPpPeCHOHAEeHTOB (opMuUpyeTcs MO3UTUBHBI UMUAXK
¢upmsl. Ecan 4451 MOAHOIIEHHOTO M MCYEPIIBIBAIOIIETO OTBeTa B Teue-
HIIe CYyTOK He40CTaTOYHO HeoOXOAMMOI MH(pOpMaINy, peKOMeHAYeTCs
YBE4OMUTD, YTO IUCHMO MOAYy4eHO U TOTOBUTCSI OOOCHOBAHHBIBII OTBET
C He0OXOAMMBIM 00beMOM MH(pOpPMalMH, a TaKXKe yKasaTb, KOr4a DTOT
oTBeT OyJeT oTIpaBAeH Itoaydarealo. Pasymeercs, B gaabHelIIIeM Cpo-
K BBIIIOAHEHM: cAeAyeT IIPOKOHTPOANPOBATh.

HeobOxoaumo BbIpaboTaTh U cO0AI0AaTh KOPIOPATUBHBIN CTUAD
BeJeHIs AeAO0BOI KoppecnoHAeHunn GuUpMHBL. B dactHOoCcTM, mucpma
AOAKHBI A€MOHCTPUPOBATh YeTKOCTh padOTHl IlepcoHala, HadeXXKHOCTD
nHpoOpManuy, CBOEBPeMeHHOCTh ¥ OOOCHOBAaHHOCTb IPUHATHUS pellle-
HUIL. /A5t 9TOrO caeayeT 00s13aTeAbHO YKasblBaTh TeMY, MCIIOAb30BaTh
HNPUHINII KAIOYEBBIX CAOB, IPEAOCTABAATh B A0TOTUIIaX X OPOPMAEHNNU
nyceM ClHeUMaAu3anuio IIpeAIpUsITUs, KOHTAKTHYIO MHQOpMaIINIO.
CraHgapTHBIM SBASETCS yKa3aHMe MMEHU OTIIpaBUTeAs] IICbMa, €ero
AOAKHOCTY, (PUPMBI, ee PeKBU3UTOB (aapeca, DAEKTPOHHON IIOYTEHI,
BeO-caiiTa). Takke >KeaaTeAbHO IpUAEPKUBAThCA OAMHAKOBOI CTPYK-
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TYpBI IIpeAcTaBAeHIs CTaHAAPTHOM MH(pOpPMaINI AA51 BCeX COTPYAHU-
KOB I TIogpa3AeAeHnit (pUPMEI.

4. JucTaHIMOHHbIE MHTEPHET-TeXHOAOTUH B TOPTrOBAe I

cdepe 00CayXKMBaHN.

I'1006aapHO€ BHEeApeHNe MHTePHeT-TeXHOAOIUII B cpepbl TOPIrOB-
AW, CePBUCHOTO, COIIMAAbBHOIO M OBITOBOIO OOCAY>KMBAHMUS SBASETCS
MOIIHBIM  (yHAAMEHTaAbHBIM SBACHMEeM CTaHOBACHMU:S, pPa3BUTH,
PYHKIIMOHMPOBaHN MHPOPMaIIMOHHOIO OOIIeCTBa I MUPOBOI DKOHO-
MuKkn. bypHO pacnpocTpaHAIOTCa pasAudHble BUABL UM (POPMBI MHTEp-
HEeT-TOPTOBAM, 3aKa30B TOBApOB M YCAYT, UX OIJAaThl. Aujepamu 34ech
apasiocs CHIA, Kanaga, 3anagnas Esporna.

ITosiBA€HME MHTEPHET-TOPrOBAM IOPOANAO Psij, HNPUHLINUIINAAD-
HO HOBBIX IIPABOBBIX, COIIMAAbHbIX, HPABCTBEHHBIX ITpoDaeM. Cpeau HuX
— KOHTPOAb U AUIIeH3MPOBaHNe TaKOro poja AesiTeAbHOCTH, oOecrieye-
HIIe ee caMOpery sy, 3aljiTa IIpaB I10Ab30BaTeAell U IoTpeduTeaers,
oOecriedyeHne 0OIIeCTBEHHOV MOpaAu U HpaBcTBeHHOCTN. OueBMAHBI U
IperMyIliecTsa NpeAoCTaBACHUS yCAYyT M HPOJaXH TOBapoOB depes
MHTEpHeT: OTCyTCTBUE ouepesell BO BpeMs OOCAy>KMBaHMs, HeOTpaHM-
JeHHOCTh BpeMeHMI AAs IIOJCKa TOBapa, O3HaKOMAEHNs C ero Xapakre-
PUCTUKaMIU ¥ YCAOBUAMMU IPOAAKY, BO3SMOXKHOCTh 9A€KTPOHHOM AVIC-
TaHIIMOHHON OIlAaThl TOBAapPOB, 4OCTaBKa X IO YKa3aHHOMY ITOKyIlaTe-
aeM agpecy B yao0Hoe emy Bpems (I'aBpmaos 2002). Takxe obecrieun-
BaeTcs yJacTue KAMEeHTaB B Pa3AMIHBIX AVICKOHTHBIX aKI[MSAX ¥ KOMIIa-
HIUSX, TIpeAOCTaBAeHIe eMy KOHCyAbTalluil CIelMaANCTOB, MeHbIINIA
YPOBeHb IIeH (3a C4eT, B YaCTHOCTH, OTCYTCTBUA CKAAACKMX YMEHBIIIeHI s
TOPTOBBIX PacXOJ0B.

[To3uTUBHBIM IIpeACTaBAsSeTCs BO3MOXKHOCTb Pa3BUTUs BHadale
9A€KTPOHHOIO TOPTOBOIO OM3Heca, a IIOTOM (II0 Mepe HaKOILAEHW
omnpITa PabOTLl, KAMEHTCKO Oa3bl, (PMHAHCOBBIX M OpPraHM3aIlIOHHBIX
pecypcoB) co3jaHne peaabHOro (PU3NYECK! CYyIeCTBYIOIero TOPTOBOTO
oObekTa. BosmoxHO 1 popMupoBaHue UHTEpHET-pecypca 4451 TOPTOB-
Ay Ha Oase y>Ke CyIIecTBYIOIIero peaabHOIO TOPIOBOTO IIPeAIIpUSATIS,
AN co3JaHue OOIIeil BUPTYaAbHOM TOPIOBOM CUCTEMBl Ha OCHOBe
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HECKOABKMX OTAEABHBIX (He3aBUCUMBIX MAU IpPUHaAAeXKalluX OAHOI
TOprosoi1 cetn) npeanpusatui (Jemenes, Icaes 2003).

PeBOAIOIIMIOHHDBIE VM3MEHEHIsI IIPOMCXOAAT cpepe yCcAyT M CO-
1maApHOro odecriedenns. Cpeau HIX — ®AeKTPOHHas IIpodayka O111eTOB
Ha TPaHCIOPT, ITI0Ay4eHNe pa3dHoo0pa3Ho nHpopMauu 4yepes MHTeP-
HeT, I Ja’Ke 9AeKTPOHHOe roA0CoBaHle Ha BeiOOpax. Bee Brimenepeun-
CAeHHbIe HaIlpaBAeHMUs PasBUTUS MHTEPHeTa SBAAIOTCA IIpeiMeTOM
OTAEABHBIX VICCAeAOBAHMIA.

5. InTepHeT-TeXHOAOTUA B peKaaMe.

B HacrosAmiee BpeMsli MHTepHeT CTal Ba’KHeNIINM /AeMeTOM,
(¢akTOpoM U CpeACTBOM peKAaMbl TOBapoB U ycayr. Takas pekaama
MO>KeT VIMeTb KOHTEKCTHYIO I MeAUIHYIO (OaHHepHYIO) popMmy.

KonrekctHas pekaama cosgaercsl, HallOAHSAETCs, COIPOBOXKAae-
TCS CaMMM peKJaaMoJgareleM M MOXKeT HaXOAUTHCA Ha COOTBETCTBYIO-
IIeil TeMaTH4YeCcKOV MHTepHeT-CTpaHMIle IIOMCKOBBIX CHUCTeM AM0O
TeMaTU4eCcKIX MHTepHeT-caiToB. Cogep:Kalascs B Hell MHpOpMaIs
O TOBapax M ycAyrax HallpaBJAeHa Ha yJOBAeTBOpeHlMe KOHKPEeTHBIX
IIOMCKOBBIX 3aIIPOCOB M0Ab30BaTeAel, IIOKyIlaTreAel, a II0O9TOMY TaKasd
pekaama IpUMeHIMa AAs yKe CYIecTBYIOIINX, U3BeCTHBIX, IIpeAcTaB-
/AEHHBIX Ha pbIHKE TOBAPOB MAU YCAYT.

JaHHBIN BUJ peKAaMbl CO34aeT y MOTeHIMaAbHOTO IOKyIlaTeAs
ollyIleHne 3a00Thl IIpOJaBlia O HeM, BOCIpMHIMAaeTCs], KaK IIOMOIIb B
BBIOOpE CpeAVt MHOXKEeCTBa ITOXOXKIX IIpeAA0XKeHN, KaK 4OITOAHNUTEAb-
Has I10/€e3Hasl I10Ab30BaTeAbcKas nMHpopmanys. ITosTomy mosbimraercs
AOSABHOCTD IOKyIIaTeAsl K AaHHON (pupme, TOProBoil Mapke, TOBapy.
Takas pekaama Taxke oOecrieduBaeT IledeBoe BO3JAENCTBME Ha
oIlpeJeAeHHbIe CeTMEHTHI IOTpeOuTeAell, BeAb OHa IIPeAOCTaBASETCs
KAVEHTY IO er0 COOCTBEHHOMY 3allpcCy, TO €CTh IIOTeHIIMAaAbHbI KAU-
eHT NoAy4daeT MHPOPMaILIMIO UMEHHO O TeX TOBapax, ycAyrax, KoTopble
€ro MHTepecyloT U eMy HeoOxoauMbl. Cpeayut MHCTPYMEHTOB KOHTEKCT-
HOI1 peKAaMBl cAeayeT 0CO0O BbIA€ANTHh TAPTETUHT — IIpUeM, ITI03BOASIO-
NI U3 BCel AOCTYIIHOM ayAUTOPUM BBIACAUTH YacTh IO OIpejeae-
HHBIM KPUTepUsM, TaK Ha3blBaeMyIO «Ie4eBYIO0 ayAUTOPUIO», U HaIlpa-
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BUTDH peKJaMy HeIlocpeAcTBeHHO Ha Hee. Takoi mpuem BecbMa dPdex-
TUBEH, He pa3apa’kaeT KAMEeHTOB, MOXKeT 00eceunTs 1o4ady peKAaMbl
OIlpeAeAeHHBIM BO3PacTHBIM, COLIMAABHBIM IpyIIIIaM, y4ecTh Ieorpa-
(dpuyeckoe MecTopacroA0KeHle KAMEeHTOB, YTO TakKe ONTUMU3UpPYeT
O104KeT peKAaMHOM KaMIIaHUM.

Vnaue aevicTByeT MeauiiHasl peKdaMma, B YaCTHOCTU MHTepPaKTU-
BHBIe OaHHepHbl, pa3MelllaeMble Ha PasHOOOpPa3HBIX caliTaX, IopTajdax
HOBOCTe1, ITOYTOBBIX CepBepax, IIOMCKOBBIX CHCTeMax, a MHOTJa U Ha
Oosee crmenMaAM3MpPOBaHHBIX caliTax. DTa peKlaMa HalleleHa Ha
BUI3yaAbHOE BOCIPUATHE M BO3AENCTBIE Ha ITIOCeTUTeAs, IIO9TOMY Hau-
Doaee BocTpeOOBaHa IIpM IMPOABMKEHNUM HOBBIX TOBapOB, OpeHAOB,
$upM, a1 — elle HeM3BECTHLIX MaCCOBOMY IIOTPeONTeAI0, BHOBD BbI-
BOAVIMBIX Ha JaHHBII 1leaeBoil peiHOK. CaM OaHHep — 9TO crelaAbHbIi
rpadpudecknii Qaiia B ompeaeleHHBIX LMPPOBLIX (popmaTax, pasme-
IIAIOIIUIICS Ha HEKOTOPOIl BeO-CTpaHNUIle U COAep KAl TUIIePCCHLAKY
(mepexkaroyamImii I10Ab30BaTeas) Ha APYTYIO OIpeAeAeHHYIO CTpaHMu-
1y. OOpryHO OaHHep uMeeT (GOpPMYy HeDOABIIOIO IPsAMOYTOAbHUKA,
coAep>Kalllero AaKOHMYHBIN TeKCT U IrpaduKy, Aaioliye I10Ab30BaTeAlo
KpaTKoe IpeJcTaBAeHle O HallpaBAeHHOCTU AaHHOTro OaHHepa. ITomu-
MO BCero Ipodero, OaHHepHas peKJaMa CIIOCOOCTBYeT yBeAUJeHUIO
TpadrKa-4acTOTHI IOCEIIaeMOCTH CaliTa, a TakXKe MoAAep>KKe UMIAKe-
BOJ peKAaMBl.

Cpean ¢gopMm pekaaMHBIX OaHHEpPOB BBIAEASIOT CTaTUYecKUe,
AVHaMIJecKne, nHTepakTusHble. [lepBbie — HanboAee MPUMUTUBHBIE —
cojepsKaT HeIOABVIKHbIe Ipadpuyeckie 9AeMeHTH (AOTOTUIIBI pupM,
TOPTOBBIX MapOK U Tak gaaee). Broprle, 001ee cA0KHbIe, MUMEIOT U3MeH-
SIONTVeCs DAeMeHTHI (aHMMAIUMIO, MyAbTUIIAMKAIINIO, BUAeopparMeH-
Tbl). HakoHel1, TpeTbu mpeaaaraior 11oAab3oBaTello B IIpoliecce B3auMo-
ACVICTBMSI C HMMM BBIIIOAHNUTH OIpeAeAeHHbIe JeVICTBUA, IPUHATH
HEKOTOpble pellleHNs, aKkTUBHO B3alIMOAeNCTBOBaTh C DaHHEpOM («Ile-
peiTu Aasee», «OTBETUTH», «OTKPHITh» TOMY II0A00HOE). BO3MOXXHOCTB
CaMOCTOSITeABHBIX aAbTePHATUBHBIX AEVICTBUII CUABHO IIpUBAEKaeT
I10Ab30BaTeAs], BBI3bIBAET Yy HEro OIIyIlleHNe CaMOCTOSTeAbHOCTU B
BRIOOpE MPOAYKTa U HNPUHATUM PeIleHusl.
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banneprr 006bp19HO pasmenaloTcsl Ha IMOMCKOBBIX CHUCTeMax, IOp-
TaJaX, BeD-caliTaXx NpeANpUATIII, MOTYT OBITh BKAIOYEHBI B DAEKTPO-
HHyIO TI04Ty. JIMeloTcsa MeXayHapoJHble CTaHAapTU3MPOBaHHbIE
pasMepsl OaHHEPOB ¢ pazMepamMu OT 88 40 468 MM IIO TOPU3OHTAAU U
ot 31 20600 MM 1o BepTuKaan. Ilpu »ToM Ooapmnii pasmep OaHHepa
oOecrieunBaeT IpuBAedeHNe OOABIIETO BHUMAaHUA IIOCeTUTeAs BeO-
CTpaHUIIBl, O4HAKO, C APYIOJ CTOPOHBI, DOABIIION M HaCHIIEHHBIN Ipa-
¢dukoir banHep TpedyeT 3HaUYUTEeABLHO DOABIIIe BpeMeHM Ha 3arpysKy, a
cleaoBaTeAbHO, BO3MOXKHA CUTyallys, KOrja I0Ab30BaTeab IIPOCTO He
AOXKAeTCsl 3arpy3ku OaHHepa U IlepeiileT Ha APYIyIO BeO-CTpaHmILy.

Tax kak OaHHepHI ABAAIOTCA Ba>XHBIM CPeACTBOM IIOAYYEHM:
AOXOJ0B 4451 BAaAeAblleB CaliTOB, OYeHb Ba>KHBIM SIBASETCSI BOIIPOC MX
KOMMepuecKol 9pPeKTUBHOCTU A1 MHTepHeT-IIpoBalijepa 1 XO35IMHa
carita. OCHOBHBIMU IOKa3aTeAsIMU 34eCh SBASIOTCS KOAMYECTBO ITOKa-
30B M 4MCAO OTKAMKOB. OOBIYHO CTOMMOCTh OaHHEPHON peKAaMbl P
ee pasmelleHnn onpegeasercs croumocteio 1000 mokasos GaHHepa Ha
caiiTe (xocTMHre) u Koaedaercsa B npegeaax ot 2 4o 50 USD. C apyroii
CTOPOHBI, KOANYIECTBO OTKAVNKOB (PUKCHUPYET IeAYKN MBIIIBIO IO OaH-
Hepy, IIpU 5TOM 0000IIAIOMINM IIOKa3aTeAeM SIBAseTCs KOdpPpuimeHTt
IIPOXOAMMOCTM, COCTaBASIONINI Ha ImpakTuke oT 2 20 10 % 1 paccunTsl-
BaIOIIMIICS, KaK OTHOIIeHNe KOAM4YecTBa IeA4koB 110 OaHHepy (oOpa-
II[eHIs HeIloCpeACTBeHHO K OaHHepy IloceTuTeAs caiiTa) K 00IemMy Ko-
AMYECTBY 3aXOA0B IIOCETUTEAS Ha AAHHBIV CayT.

Pasymeercs;, GaHHepHl peaan3yIOT caMble pa3HOOOpa3Hble KOM-
Mepdeckne (PYHKIUM, M X KOHKpeTHOe HallOAHEeHNe 3aBVICUT OT CIle-
unduxu cepsl AesTeABHOCTU BAajeAblla OaHHepa, ero 1edei 1 3ajad.
Ho B a1000M cayyae GaHHep siBAseTCs Ba>XHBIM KOMIIOHEHTOM MapKe-
TUHIOBBIX KOMMYHUKAIIU, peKAaMHBIM MHCTPYMEHTOM, e/JeMeHTOM
BIUPTyaAbHOIO MHTepHeT-oOecIledyeHs] KOMMep4ecKo-IIpOu3BOACTBe-
HHOI 1 OU3HeCc-AesITeAbHOCTY Pa3AMYHbIX IIPeANIpUATUII ¥ OpraHu3a-
LIV
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6. BeO-camThl Kak KOMIIOHEHThI OOecIieueHmsI OM3Hec-ae-
SITeAbHOCTIA.

BasxHenmmmMm KOMIIOHEHTOM ®AE€KTPOHHBIX KOMMYHMKAaIIWIA,
NOAAep>KMBAIOIINX AesITeAbHOCTh KOMMePUYeCKIX OPIMHU3AINA, ABAsIe-
TCsl BeO-caliT, NMpeACTaBASIONINII COOOJI OCMBICAEHHYIO KOMOMHAaIIWUIO
napopmanuy B rpadpuueckoil, TeKCTOBOI, 3BYKOBOI, aHMMAIMIOHHOI
dopme, HallpaBAeHHYIO Ha IIpeJCTaBAeHle, IIPe3eHTalNIO IpeApus-
U (PUPMBI), ee IPOAYKLIMHU, CTPYKTYPBl U APYIVX AQHHBIX IIOCETHTe-
ASIM caliTa (KAMeHTaM, IIOTeHIIMaAbHbIM 3aKa3ulKaM U IIOKyIlaTeAs M) B
cetu VInTepner.

OCHOBHBIMI KOHKYPEHTHBIMIU IIpeMMYyIIecTBaMll, oOecIieulBa-
IOIIMMICS BeD-caifTaMi, ABASIOTC DKOHOMISI BpeMeHI 00CAY KMBaHMs
IOTeHIIMaAbHBIX IIOKyIlaTeAell, KpyrA0CyTO4YHas U TeppUTOpMaAbHO He
OoTrpaHIYeHHasl AOCTYIHOCTh MH(pOpPMAINY, OIepaTUBHOCTL OOHOBAe-
HMsL MHPOPMaLY, OpTaHMU3aLsl CBA3U U B3aIMOAEIICTBISL C KAMEHTa-
M1, ITapTHepaMM, 3aKa3uMKaMU B peKIMe PeaabHOrO BpeMeHM, BO3MO-
JKHOCTD IOBeAEHIs MHTePHEeT-MepONpUATUI, peKAaMBbIX U aKIJVIOHHBIX
KaMIIaHWU, COIMOAOTMYECKMX MCCAeAOBAHUI 11eAeBBIX CeTMEHTOB pBbI-
HKOB, IIPOABVDKEHISI HOBBIX TOBApOB U yCAYT, oOecriedeHmnst oOpaTHOI
CBA3M C KAMEHTaMMU, IIpeJOCTaBAeHNe UM AOIIOAHUTEeAbHBIX KOHCYAbTa-
LIMOHHBIX CEPBICOB 11 TOMY I10400HOe.

ITpu cosgaHum m perucrtpanuy BeO-caliTOM caeayeT OOpaTUTh
BHIMaHIe Ha BBIOOP XOCTMHIOB M AOMEHHBIX IMeH A4 HuX. B wacTtHOC-
TU, BaXKHBIM $BASIE€TCS AOMEHHOe IMs, eT0 UnMTabeAbHOCTD, IIPUBAeKa-
TeABHOCTb AAsl ayAUTOPUM, CXOACTBO MAM pasdandme C AOMEHHBIMU
MeHaMI KOHKYPEeHTOB Ha pPBbIHKe, IIpeACTaBUTeAbHOCTb C TOYKU 3pe-
HIUS HasBaHUs (PUPMBI MAM BKAA ToBapos (ycayr). HosbiM sBaeHmeM
SIBASIETCST TIPOABIUKEHIe BeO-TeXHOAOIUII B MOOMABHYIO CBsI3b HAa OCHO-
Be HOBBIX MOOMABHBIX M4aTdoOpM, U CO3JaHNME COOTBETCTBYIOIIVIX
MOOMABHBIX BeO-CaliTOB ¥ IPUAOKEHUIL.
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7. Ilo3sunmoHMpoOBaHNe U codeprKaHye KOpHOpaTMBHOIO
BeO-canra.

HemazoBakHbBIM  s1BAsIeTCA BOIPOC IO3UIIMIOHMPOBaHMS BeD-
calita, 34eChb CyIIeCTBYIOT 4YeThlpe OCHOBHBIX Hoaxoga. CarT-kaTaaor
npeJcraBasieT cOOOV KOMIIBIOTEPHBINI MHTepPHeT-aHaAO0T OyMa’KHOTO
KaTa/ora MpOoAYKUINN UAN YCAYT npeAnipusatus. Ero passutuem sipase-
TCSI CAaiT-BUTPUHA, IAe AOTOAHNTEABHO IPeACTaBASIIOTCS IrpadpuaecKe
n3o0pakeHus TOBapoOB, pasHOoOOpasHasi MH(POpMaLNs O IPOU3BOAU-
TeAsIX, COIYTCTBYIOIIMX TOBapaX, BO3MOXKHOCTAX M pPeKOMeHJalusxX
OTHOCUTEABHO JCIOAB30BaHUs IIpejJaraeMblx ToBapos. Haxowner,
CaliT-9A€KTPOHHBI CKAaJ IIPejOCTaBAsieT BO3MOXXHOCTh He TOABKO
O3HaKOMAEHIsI ¢ TOBapaMM U IJeHaMI Ha HMX, HO M 3aKa3a, ITOKYIIKI,
OIlAaThl TOBAPOB, OPTaHM3aLINM UX AOCTaBKU ITOKyIaTeAsIM. Bo3aMOXKHO
CyIleCTBOBaHMe cCaliTa-BU3UTHONM KapTOYKM HpeAnpuATusa. B Takom
clydae OCHOBHasl MH(pOpMaIMs KacaeTcs caMOTro HpeAnpuATus (opra-
HU3alLMN), eTO IlepCOHala, MeCTOHaXOXKAeHus, cPpeprl AeATeAbHOCTH, a
napopmanus o Topapax (padorax, ycayrax) sIBAseTCs BTOPOCTeIIeHHO
U TIOAAeTCsI B MEeHbIIIEM OObeMe.

B obmieM caydae mHpOpMalMIOHHOe HallOAHEeHNe CTaHAAPTHOTO
VMHTepHeT-caliTa KOMMepPUeCcKOl HallpaBA€HHOCTM BKAIO4YaeT, KaK IIpa-
BI110, UICTOPUIO IIPeAIIPUATIS, eT0 OpPraHNU3aI[IOHHO-TIPaBOBYIO (popMy
U CTPYKTYPY, pacroAokeHne opucoB U IOoApasaeleHni1, COBITOBON U
CepBUCHOII CeTU, XapaKTepPUCTUKY KAVEHTOB, IIapTHEePOB, IIOCTaBIIIMKOB.
Taxxe mpesocrasasieTcst onpededeHHast nHpopmanusl o (PpUHAHCOBO-
HKOHOMIYECKOM IT0A0KEeHUHU U AeATeAbHOCTU IPeAIIpUATISA, OT3bIBBI O
ero pabote B cpeACcTBax MaccoBoil MHPpOPMaIINU U OT KAMEHTOB, HOBOC-
TU NPeANpUATI: HaAW4dMe BaKaHCUI, (oTorasepesi IepcoHasla, €ro
KoHTakTHasl uHpopMaumsa (Paguenko 2006). OdeHb Ba’KHBIM SIBASIETCS
oOecrieyeHrie OOpaTHOM CBSI3M C KAMEHTaMU, IIOKyIlaTeAsIMM, IIOTpedu-
TeAsAMH, 3aKa3uMKaMl, 4451 4eTO OPTaHU3YIOTCs TaKue pa3jeabl caliTa,
Kak QopyM, 4aT, «roCcTeBasl KHUTa», «KHNUTIA IIOCETUTeAel», «KHUTa OT-
3BIBOB», «40CKa OObsABAEHMIT», «0OpaTHasl CBA3b», «Balm rpeaaoxeHns
U IOXeAaHUs», «CIIPOCUTe Hac» U TOMy ItogoOHble. IloaHOIeHHBI
BeO-callT A0AKeH o0ecrednBaTh YAOOHBIN, MHTYUTVUBHO IIOHATHBIN
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110Ab30BaTeAI0 Tpadpuyeckuii MHTepdelic M cOBpeMeHHble CpeACTBa
HaBUTalIMM, IIOVICKa U IlepeMellleHNs 110 CaiTy (pa3BepHyThle MHOIOY-
pOBHeBbIe MEHIO, KOHTeKCTHBIe IIOACKa3K!, KapTa caliTa, CpeACTBa KOH-
TEeKCHOTO IIOMCKa BHYTPM I BHe caliTa, MHOTOSI3BIYHBIN MHTepQeric).
OrgeapHo caeayeT 0coOO IOAYEPKHYTh HEOOXOAMMOCTb OOecIiedeHI st
IIOAB30BaHNs CAlITOM AI0AEN C OTpaHMYEHHBIMIU BO3MOXKHOCTAMMU. A As
9TOTO cAelyeT MPUMEHITH I10Ab30BaTeAbCKOe yIIpaBAeHne mpudTamy,
ayAMOCOIIPOBOXKJAEHNe U ayAMOIIOACKa3KM, BO3MOKHOCTh MacIITaOu-
pOBaHI:I TEKCTOBOM U rpadpuyeckoii MHPpOpMaInu.

8. 3akaioueHme

M3a0>xeHHble Bblllle OCHOBHbIE IIPUHUMIIBL U IIOAXOABI K MCIIO-
Ab30BAaHUIO MHTEPHET-TeXHOAOTUI ¥ DAEKTPOHHBIX KOMMYHUKAIIUI B
KOMMEPUYeCKOll AeATeAbHOCT! IIPeAIpVSTUN TO3BOASIIOT MM Kadec-
TBEHHO U3MEHUTh YpPOBeHb OOCAY>XMBaHUs KAMEHTOB, 3HAYUTEABLHO
MIOBBICUTD CBOIO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD Ha I100aA130BaHHOM PHIHKE,
CYIIeCTBEHHO YAYYIINTh KaK BHYTPEHHIOIO OpraHM3aluio OusHec-
IIPOLIeCCOB, TaK M B3aMMOJEVICTBUE C KAMEeHTaMll, MapKeTUHIOBbIE I
UMIAXKEBble COCTaBASIONIMe cBoell paboTel. Kakaoe m3 mepeuncie-
HHBIX HaIlpaBAeHMII CTPeMUTeAbHO pas3BUBaeTCs, a IODTOMY TpeOyeT
IIOCTOSIHHOTO MOHUTOPMHIA U OTAEABHBIX AaAbHENIINX 1cCAe 0BaHUIL.
CrpeMuTeabHOE MPOHMKOBEHE BeO-TeXHOAOIUII B MOOMABHYIO CBS3b,
AaBMHOOOpa3HOe pa3BUTIe COLMAAbHBIX CeTell U CEePBUCOB, DAEKTPO-
HHble KHUIV, MHTepHeT-TeAeBUAeHUe TpeOyIOT COBepIIeHCTBOBAHII
y>Xe BbIpaOOTaHHBIX I CO3JaHIUsI HOBBIX CTaHAAPTOB MapKeTIHIOBBIX
MHTepHeT KOMMYHUKAaIINIL.

Aureparypa

Bunapuk, /A1.C., leapun, A.H., Bacmavesa, H.®. (2007), Onaaui-
HO6VLIL dAekmportbili Oustec, JoHenk: VIH-T skoHOMuKy mpomM-ctu HAH
YKpanHbl.

bepcynikuii, S1.I'., Bunapuk, /.C., Bacuavesa, H.®., Xogoc, C./1L.,
Meapun, A.H. (2008), Onaaiitiosviii arekmpontvil OusHec: pearbHoCHo,

43



MEDIJSKI DIJALOZI Ne 8, Vol. 4

KoHKYpenmocnocoorocmo, appexmusrocmy, Jonenk: VIH - T SKOHOMUKHU
npomcty HAH Ykpannsl, Josell. yH-T 9KOHOMUKM U IIpaBa.

Hexpamesny, C.II., Pybmnosa, V.H. (2006), ,lVInreasexkryaamn-
3alllsl CpeAcTB IIpeAocTaBAeHNsI OM3HeC yCAyT Ha OCHOBe ceTy VIHTep-
Het”, Mcxyccms. utimearexm, N 1, 66-70.

I'aBpuaos, A.O. (2002), , Texnoaorust paspaOOTKM MHTeAAeKTya-
ABHBIX MHTepHeT-Tipuaoxennin”, Mcxyccms. unmearexkm, N 2, 424-429.

Aemenes, C.B., Vcaes, A.A. (2003), , Opranusanus MHTepHeT-
roprasa 3aKyloyHas I140IajKa - IepcreKTussl passutus B2B saex-
TponHoit kommepuumu Ha OAO MK Asoscraan”, Memarr u Aumove
Yxpaunvi, N 7-8, 59-62.
Paguenxko, H.H. (2006), ,Tpaaunuonnsle M DAEKTPOHHBIE CpPeACTBa
KOMMYHHUKaIlMM KaK acIleKT yIpaBAeHus mnepcoHaaom”, Kyavmypa
napodos IIpuuepromopos, N 60, T. 1, 36-38.

44



dr DORDE OBRADOVIC :
Utjecaj razvitka multimedije na promjene u komuniciranju

UDK: 316.774:659.3

UTJECAJ RAZVITKA MULTIMEDIJE NA PROMJENE U
KOMUNICIRAN]JU

THE INFLUENCE OF MULTIMEDIA DEVELOPMENT TO
COMMUNICATION

dr DPORDE OBRADOVIC, docent
Sveudiliste u Dubrovniku

Apstrakt: Nakon pojave telegrafa poruke su mogle putovati brze od
glasnika, ali tek razvitkom digitalne tehnologije prijenosa informacija
doslo je do neslucenog ubrzanja i ostvarenja McLuhanovih predvida-
nja o svijetu kao globalnom selu. Informacijski umrezeni svijet nastao
je vrlo brzo u usporedbi s prethodnim razdobljima usavrsavanja teh-
nologija prijenosa podataka. Jedna od osnovnih znacajki mreznoga
komuniciranje je visesmjernost i mogucénost da posiljatelji i primatelji
poruka mijenjaju svoje uloge. Druga vazna specificnost je njegova
multimedijalnost pa sve viSe postaje tehnoloska sprega razliCitih medi-
ja koji vise ili manje konvergiraju pa ga se zbog tih odlika moZe nazova-
ti supra-medijem. Nastanak i razvitak multimedije stvorio je posve
novo medijsko okruZenje koje ima visu razinu kvalitete od zbroja poje-
dinacnih medija koji ¢ine sloZeni konvergirani supra-medij.

Kljucne rijeci: komuniciranje, internet, multimedija, supra-medij,
konvergencija, visesmjernost

Abstract: The messages traveled faster from the messenger when
telegraph appeared, but unimagined and fast realization of McLu-
han’s predictions of the world as a global village happened with the
development of digital technology for transmitting information.

Networked world developed very fast in comparison to previous peri-
ods of attempting to improve technologies for transmitting informati-
on. One of the basic features of networked communication is its multi-
way characteristic as well as a possibility of changing roles between
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message sender and recipient. Another important particularity is that
it combines media of communication thus uniting different conver-
gent media. Due to these feature it can be called supra-media. Emer-
gence and development of multimedia created a completely new media
environment which has higher quality level than a sum of particular
media which together make a complex converged supra-media.

Key words: communication, internet, multimedia, supra-media,
convergence, multi-way characteristic

1. Uvod

Marshall McLuhan usporeduje komuniciranje s prometom uopce, a
poveznica mu je prvotno znacenje rijeci komunikacija koje je bilo ograniceno na
prijevoz ljudi i dobara prometnicama. Podsje¢a da su tek nakon pojave tele-
grafa poruke mogle putovati brze od glasnika. U dugom razdoblju sto pret-
hodi izumu telegrafa, putovi i pisana rije¢ bili su u ¢vrstom medusobnom
odnosu. McLuhan usporeduje odvajanje obavijesti od ¢vrstih sirovina kakvi su
kamen i papirus s odvajanjem papirnatog novca od koZe ili nepreradenih
grumena zlata i srebra. Zakljucuje da ne postoji pogodniji nacin da se definira
elektricno doba ,, do da se najprije prouci zamisao o transportu kao o komuni-
ciranju, a zatim njezin prelazak, posredstvom elektriciteta, s podrudja tran-
sporta na podrudje informiranja”.!

McLuhan medije smatra ¢ovjekovim produZecima i cesto ponavlja da
sve tehnologije produZuju ljudski tjelesni i Zivéani sustav kako bi se povecala
moc¢ i brzina. Po njemu, ljudi odbacuju nove produzetke ili ih uopce ne stvara-
ju, ako ne mogu osigurati povecanje brzine razmjene informacija i mod¢i kao
njezine posljedice ili usporednog procesa. Na povijesnim primjerima od antic-
kih gradova-drzava, preko golemog Rimskog carstva do kolonijalnih sila,
dokazuje svoju tezu da se druStvene grupacije mijenjaju, a nove zajednice
stvaraju usporedno s povecanom brzinom razmjene informacija.? Ne moZe se
posve jednostavno tvrditi da bi njegovi argumenti bili dostatni za temeljitu
analizu metodama neke druge znanosti, poput povijesti ili sociologije, prvens-
tveno zato $to McLuhan nije do kraja dokazao uzroéno-posljedi¢nu vezu brzi-

! McLzhan, Marshall: Razumijevanje medija, Golden marketing-Tehnicka knjiga, Zagreb, 2008.,
str. 83.
2 Isto, str. 84.1 85.
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ne razmjene informacija i drustvenih promjena pa ih se moze promatrati i kao
usporedne procese na koje djeluju i drugi uzroci, izvan tehnoloske sfere prije-
nosa informacija i komuniciranja.

No, McLuhan za potrebe znanosti o medijima, kojoj sadrZajno njegovo
djelo najvise odgovara, vise nego i znanosti o komuniciranju, posve jasno i
dovoljno argumentirano zaklju¢uje da ,rimska tehnologija nije ostvarila svoj
stvarni potencijal sve dok tisak nije cesti i kotacu osigurao mnogo vecu brzinu
od one rimskoga vrtloga. Ipak, ubrzavanje elektri¢nog doba nosi podjednako
rusilacko djelovanje za pismenog, linearnog i zapadnog covjeka kao rimski
putovi papira za plemenske seljane. Danasnje ubrzanje nije spora eksplozija
usmjerena od srediSta prema rubovima, nego trenutna implozija i uzajamno
mijeSanje prostora i funkcija. Svi mehanizirani djeli¢i nase specijalisticke i fra-
gmentirane civilizacije srediSnje-rubne strukture neocekivano se ponovo spa-
jaju u organsku cjelinu. To je novi svijet globalnog sela.”?

2. Digitalna tehnologija zamjenjuje analognu

Nastanku informacijskog globalnog sela prethodila je i bila mu uvje-
tom elektricna energija, ali tek je razvitkom digitalne tehnologije prijenosa
informacija doslo do neslucenog ubrzanja i ostvarenja McLuhanovih predvi-
danja. Mogucnost da se prvo tekst, a kasnije i slike, govor i pokretne slike
izraze pozitivnim i negativnim elektri¢nim impulsima, simboli¢no prikazanim
kao kombinacijama 0 i 1, stvorio je informacijski umreZeni svijet, stvarno glo-
balno selo. A sve se zbilo vrlo brzo, u usporedbi s prethodnim razdobljima
nastanka novih tehnologija prijenosa podataka.

Prvo viSenamjensko elektronicko rac¢unalo nastalo je 1943. u Velikoj
Britaniji. Nazvano je Kolos, a namjena mu je bila otkrivanje Sifri koje je njema-
cka vojska stvarala uredajem Enigma patentiranim 1919., a za vojsku otkup-
ljenim 1929. Harry Henderson u pregledu razvitka racunalne i komunikacijske
tehnologije izdvaja racunalo ENIAC koje je u Americi 1945. napravljeno od 19
tisu¢a vakuumskih cijevi, tezilo 27 tona, trosilo 200 kW elektricne energije na
sat i imalo znatno viSe mogucnosti. [zumom tranzistora 1948. racunala su
mogla postati manjima, tro$iti manje struje, biti pouzdanijima i obavljati znat-
no vise zadataka u isto vrijeme. Sezdesetih godina integrirani krugovi jo$ su
viSe smanjili dimenzije i potrosnju struje, a povecali mogucnosti da bi 1971.
izumljen mikroprocesor Intel 4004 koji je sadrZzavao 2300 tranzistora i mogao

3 Isto, str. 85.1 86.
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vrsiti 60 tisuca operacija u sekundi. Nedugo potom tvrtka Texas instrument je
pocela proizvoditi ¢ipove s tisucama komponenti, Sto je s mikroprocesorom
omogucilo nastanak osobnoga rac¢unala.*

Usporedno su se razvijali i mediji za pohranu podataka pa su magnet-
ne trake poceli zamjenjivati meki diskovi od 1970. godine. Prvi je bio promjera
20 centimetara da bi se fizi¢ki smanjivao, a povecavao po kapacitetu da bi
danas gotovo nestao jer kapacitet od 1,44 MB viSe ne zadovoljava potrebe
korisnika, a zamijenile su ga memorijske kartice s nekoliko tisuca ve¢im kapa-
citetom ¢ija je dodatna prednost nepotrebnost uredaja koji bi ih vrtio. Prvim
osobnim ra¢unalom smatra se IBM PC s procesorom Intel 8088 iz 1981. i Mic-
rosoftovim operacijskim sustavom. Zanimljivo je da je tvrtka Apple jos 1977.
na trziste izbacila ra¢unalo dovoljno malih dimenzija da se moglo nazvati
osobnim, ali to nije ucinila nego ga je nudila kao uredaj za tvrtke. Tvrtka
Xerox uvela je graficko sucelje, s jednostavnom mogucnoséu odvlacenja
dokumenta miSem do Zeljenoga prozora sedamdesetih godina, pocetkom
osamdesetih Apple je u ra¢unalu Macintosh graficko sucelje uzeo kao osnovu,
nedugo poslije njih i Microsoft. Danas to izgleda normalno, ali radi se o vrlo
velikom koraku jer je upravo graficko sucelje posve odvojilo pristup ra¢una-
lima kao pisaéim strojevima. Za samo nekoliko godina multimedijalni sadrZaji
zavladali su racunalima, prvo u animiranim igrama i obrazovnim programi-
ma, pa je od sredine osamdesetih u ljudskoj svijesti prevladao stav da ra¢una-
lo nije tek usavrseni pisaci stroj nego mnogo, mnogo vise.?

Gotovo od pocetaka razvitka racunalne tehnologije znanstvenici su
zeljeli medusobno povezati razna rac¢unala i njihove korisnike kako bi mogli
komunicirati i tako laksSe rjeSavati zadatke i slati podatke. Ministarstvo obrane
SAD pokrenulo je veliki projekt ARPANet 1965. a ta je prva ra¢unalna mreza
proradila 1969. Njezino je najvece dostignuce rastavljanje poruka u paketice
koji se Salju distribuiranom mreZom spojenih racunala. Sve kad neka od
umrezenih racunala ne rade, svi su spojeni s ostalima pa poruke u paketi¢ima
mogu stizati slobodnim putovima. Paketiéi su imali adresu koja je uz pomoc
brojc¢anih podataka kazivala odakle je poruka krenula i gdje treba stici te o
kojemu se paketi¢u u poruci radi. Na odredistu bi se paketiéi spojili u cjelovitu
poruku i primatelj bi je dobio, ne znajudi kroz koja je sva ¢vorista i kanale pro-
Sla, niti je to uostalom vazno za primatelja poruke kojemu treba samo njezin

4 Henderson, Harry: Suvremene komunikacije, SysPrint, Zagreb, 2002., str. 166. i 167.
5 Isto, str. 168-170.
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sadrzaj. Razvitak je preko francuskoga Minitela 1982. s umrezenim racunalima
i daleko brojnijim terminalima po raznim gradovima doveo do Interneta, glo-
balne paketne mreZe. S mnogim drugim mreZama spojenih rac¢unala internet
od devedesetih godina (piSe se malim slovom, op. a.) predstavlja mreZu svih
mreZa kojom u paketima prolaze tekstovi, slike, zvukovi, video ili sve zajedno
pretvoreno u digitalni oblik. Internet nije povezao samo sve vrste informacija,
nego i komunikacija i to ne na stari, nego novi nacin sustavom hiperteksta s
velikim brojem poveznica pa svaki primatelj moze tragati za sadrzajem koji
mu treba i za kojega unaprijed ne mora ni znati da postoji. World Wide Web
osmisljen je 1989. kao najveca postojeca mreZa, bolje receno sloZeni informacij-
ski sustav u kojemu svaka informacija ima vlastitu adresu s poveznicama
prema slicnim sadrzajima dostupna je korisnicima u cijelome svijetu.

Tim O'Reily je poceo 2001. predlagati novu generaciju weba, a od 2004.
kad je odrzana velika konferencija na tu temu, spominje se Web 2.0, kao plat-
forma koja je unaprijedila na¢in programiranja i postavljanja sadrzaja, te omo-
gucila povecanu multimedijalnost, povezivanje sli¢nih sadrzaja, pretrazivanje,
a time i kvalitetniju uslugu za korisnike. Preduvjet je kao i uvijek bio razvitak
telekomunikacijske tehnologije s mnogostrukim ubrzanjem i povecanjem pro-
toka podataka. Web kamere koriste se od 1999. ali tek su s Webom 2.0 omogu-
¢ile medijske priloge kvalitetom usporedive s televizijskima, a mogucnostima
viSestruko naprednijima.” Video telefon, online radio, web televizija i multi-
medijalna mreZna glasila postala su stvarnost neslu¢enoga razvojnog potenci-
jala. Sve je te sadrzaje moguce primati posredstvom osobnih racunala, ali i
dlanovnika, mobilnih telefona i elektronickih zaslona razli¢itih veli¢ina, nesa-
vitljivih i savitljivih, namijenjenih javnoj ili osobnoj uporabi.

3. Usporedni svijet

Jean Baudrillard povijest naziva krugom Nicega, tijekom kojega su ljudi
osnivali razlic¢ite sustave Necega, $to su jedan za drugim propadali. Po njemu je
sve obmana, ¢ak i sama materija. Konaé¢no rjesenje za ljudski rod vidi u zam-
jeni stvarnoga svijeta umjetno stvorenim i nalazi ga u virtualnoj stvarnosti i
njezinim oblicima: numerickome, informacijama, svjetskoj kompjuterizaciji i

¢ Isto, str. 171-177.
7 O'Reily, Tim: What is Web 2.0, http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/
what-is-web-20.html, 18. 2. 2008., 18:19
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kloniranju. Baudrillard smatra da virtualni svijet nije umjetni ispis postojecega
svijeta, niti on ima za cilj biti presutroj zbiljskoga svijeta. Prema njegovu mis-
ljenju, virtualni je svijet usporedan stvarnome, u kojemu uobicajeni svijet sub-
jekta i objekta, svrhe i sredstava, istinitog i laZznog, dobra i zla, viSe ne odgova-
raju postoje¢emu stanju zbilje. Baudrillard suvremeni svijet usporeduje sa sta-
njem u 19. stolje¢u kad su utopisti pokusavali u vrijeme punoga industrijskog
zamaha uskrsnuti vrijednosti povezane sa zemljom i zanatstvom. Tako neki u
jeku informacijskoga i virtualnoga svijeta pokusavaju uspostaviti drustvene
odnose i sukobe povezane s industrijskim dobom, sto viSe nije moguce, nego
je, prema Baudrillardu, samo nova utopija ili opticka varka.

Baudrillard predvida: ,,Svjedo¢imo nadolasku velike Kulture taktilne
komunikacije pod znakom tehno-lumino-kinetickog prostora i totalnoga pros-
tornodinamickog kazalista. Na djelu je cijeli imaginarij dodira, osjetilnog
mimetizma, taktilnog misticizma, zapravo svekolika se ekologija nakalemila
na taj svijet izvedbenih simulacija, multistimulacija i multiodgovora. (...) Na
djelu je i urusavanje stvarnosti u hiperrealizam, u brizno podvostrucenje
stvarnosti, po mogucnosti pocevsi od nekoga drugoga reproduktivnog medija
- reklama, fotografija itd. — od medija do medija stvarnost se rasplinjuje, ona
postaje alegorija smrti, ali dobiva na snazi upravo vlastitim razaranjem, ona
postaje stvarnos¢u stvarnosti radi, fetiSizam izgubljenog predmeta — ne vise
predmet predstavljanja, nego vrhunac nijekanja i vlastitog obrednog istreblje-
nja: hiperrealnost.”

Pesimizam iskazan i u navedenim mislima, ali i opéenito u njegovim
djelima, istaknut cestim spominjanjem smrti - ljudi, ali i tehnologija, povijes-
nih razdoblja i drustvenih odnosa, stvara dojam da Baudrillard uocava i pre-
cizno objasnjava usporedno postojanje stvarnoga i virtualnoga svijeta, ali i da
u virtualnome nalazi malo dobroga. Tako je Baudrillarda dozivio i Christop-
her Horrocks koji je analizirao njegove zle slutnje o propasti povijesti i kraju
svijeta dolaskom novoga milenija. Horrocks kao dokaz navodi Baudrillardove
rijeci: , Tako su posvuda predmeti, djeca, mrtvi, slike, Zene, dakle sve Sto u
svijetu koji se temelji na identitetu sluzi pasivnom razmisljanju, spremni kre-
nuti u protunapad. I ve¢ nam oni sve manje i manje nalikuju... Ja necu biti vase

8 Baudrillard, Jean: Simulacija i zbilja, Naklada Jesenski i Turk i Hrvatsko sociolosko drustvo,
Zagreb, 2001., str. 241-256.
9 Isto, str. 100-102.
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zrcalo!” 1® Potom Horrocks trazi u njima tracak optimizma i nalazi ga u Baud-
rillardovim ogledima u kojima je moguc¢nost nade vidio u stalnom porastu
»svjetske gluposti” jer ona mora dovesti do nekakve silovite reakcije iz koje bi
moglo ispasti i neSto dobro. Drugi tracak nade Sto ga Horrocks nalazi u Baud-
rillardovim djelima lezi u traganju za svjetovima drukcijim od nasega, koji
nisu prosli kroz ,napredak” ili on kod njih nije uspio pa buduc¢nost vidi u tak-
vim ,mladim, smusenim drustvima koja nisu prihvatila povijesne kategorije
humanizma i razuma“."

Horrocks upozorava da se Baudrillarda ne smije doslovno shvatiti i da
se njegovo predvidanje o kraju povijesti dolaskom novoga milenija ne smije
izjednaciti s vjerovanjima u razlic¢itim kulturama o nestanku ljudskoga roda i
smaku svijeta, nego o nastanku virtualne stvarnosti koja pocinje usporedno, a
prevladava s krajem prave zbilje. Ta virtualna stvarnost koja nastavlja postoja-
ti iza kraja svijeta, prema Baudrillardu, jest ,, obzor programirane stvarnosti u
kojemu sve nase tjelesne i drustvene funkcije (pamcenje, osjecanje, inteligenci-
ja, seksualnost, posao) postupno postaju beskorisne”.!?

Roman Karlovi¢ svrstava Baudrillarda medu ,pomodne autore”, ali
mu odaje priznanje nazivajuci zbirku vlastitih ogleda Baudrillardova galaksija.
U usporedbi s McLuhanom koji je, prema Karlovi¢u, oéekivao ,eksploziju”
Sirenja znanja o istini i svijesti o problemima covjecanstva u informacijskom
dobu, Baudrillardova gledista naziva pomalo apokalipti¢cnim i opisuje ih kao
»,imploziju”, zatvaranje ,eksplozije” nad sobom samom poput crne rupe.
Sukladno Baudrillardovim gledistima, Karlovi¢ zakljucuje da , sama informa-
cija postaje autoreferentna”.'

Karlovi¢ uocava da se medijske ,istine” namecu sve viSe primateljima
poruka kao nesto zadano, Sto ne treba ni otkrivati, ni provjeravati, niti o njima
pretjerano razbijati glavu. Funkciju takvih izricaja, kao i u vizualno dopadlji-
vim spotovima s loSom zabavnom glazbom, kriticki naziva razonodom od
smisla. Pozivajudi se na istrazivanja Sto su ih proveli Postman i Lipovetsky,
Karlovi¢ naglasava da danasnji mediji nisu ljude pretvorili u gradane global-
noga sela zato $to gradanstvo podrazumijeva duznost preuzimanja odgovor-

10 Horrocks, Christopher: Baudrillard i milenij, Naklada Jesenski i Turk, Zagreb, 2001., str. 59.

11 Jsto, str. 60.

12 Isto, str. 39.

13 Karlovi¢, Roman: Baudrillardova galaksija, Drustvo hrvatskih knjizevnika, ogranak u Rijeci,
Rijeka, 2002., str. 11.1 12.
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nosti, nego samo u sudionike globalne psihoterapije. Prema njemu, svrha pos-
tmodernih medija je postalo ,, potpuno oslobodenje indivudualne rijeci, s onu
stranu istine s velikim ili malim pocetnim slovom. Slusamo, prisluskujemo,
govorimo, prepiremo se, da se ne suocimo s tisSinom. Kao da je tiSina, u nasem
odved bu¢nom svijetu automobila, sirena, mrmora kompjutora i klima uredaja
koji nas podsvjesno odvikavaju od tiSine same, postala bremenitija znacenjem
- nepodnosljivim znafenjem — nego sama rijec.”!*

Navedene tvrdnje Roman Karlovi¢ potkrjepljuje ukazivanjem na prev-
ladavaju¢e americke televizijske programe u kojima istaknuto mjesto zauzi-
maju ispovijesti ljudi koji brojnim gledateljima nista ne znace, niti im je do njih
stalo. Ali, prepustaju se toj , ocaravajucoj banalnosti”, kako je zove Karlovi¢, i
pravda je ljudskim slabostima Sto ih mediji poti¢u, a narocito to medijsko
,zavirivanje u tudu garderobu”. Kao posljedica svega, banalnost je postala
vodeéom retorickom figurom masovnih medija, a pod krinkom osobnosti
»danasnjih slobodno mislecih pojedinaca” krije se retorika ,iznosenja prljavog
rublja” pred znatizeljnu javnost. Karlovi¢ podsje¢a da je osobna ispovijest
ispri¢ana javno, kao knjizevna vrsta nastala prije dva stoljeca, a Jean-Jacques
Rousseau je posve utemeljio u djelu Sanjarije usamljenog setaca. Rousseau je
napisao da mu je namjera bila staviti barometar na njegovu dusu te izreci sve
Sto je zamislio bas onako kako mu je palo napamet, bez imalo truda da to sve-
de u neki sustav. Za tehniku pisanja koju je tako izloZio Rousseau, Roman
Karlovi¢ kaze da je dvije stotine godina kasnije postala sluzbenom poetikom i
politikom amerikanizma u televizijskoj psihologiji. Podsjeca i da je nezadovo-
ljni teoreticari, medu kojima i Michel Foucault, nazivaju i ,tiranijom ispovijes-
ti”. Upozorava da, ¢im se malo bolje pogleda, postaje jasno da je iluzorna pas-
toralna vizija postmoderne koja uvjerava kako je medijski diskurs ,,slobodna i
bezopasna igra praznih oznacitelja”. Naprotiv, Karlovi¢ istice da je to samo
privid zato Sto unatoc¢ velikome broju televizijskih kanala, anketa, intervjua,
okruglih stolova i javnih rasprava, rije¢ nije dana svima, ve¢ samo , onima koji
odgovaraju neoliberalistickim stereotipovima®.!®

Banalne ispovijesti i iznoSenje tudeg , prljavog rublja” pred o¢i javnos-
ti, mnogostruko su se povecale razvitkom mreznih glasila i njihovih moguc-
nosti odasiljanja multimedijalnih sadrzaja. Snimanjem skrivenim kamerama,
bilo posebno namijenjenima za tu svrhu ili priruc¢nih s dlanovnika i mobilnih

14 Tsto, str. 12.
15 Isto, str. 13.
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telefona, u javnim zahodima, svlad¢ionicama u trgovinama odje¢om i na osta-
lim mjestima na kojima ljudi imaju pravo na zastitu od pogleda drugih, i
potom prikazivanje na mreZnim glasilima, grubo se izruguje pravu na slobo-
du izrazavanja jer ugrozava pravo drugih na privatnost. Voajerstvo, kao nep-
ristojno zavirivanje u intimu drugih ljudi, bilo je i ostalo nemoralno, a u poje-
dinim drzavama i kaznjivo djelo. Mnoga suvremena mrezna glasila voajerstvo
nude kao prevladavajuéi sadrzaj pa se tim viSe namece potreba za stalnim
preispitivanjem granice izmedu prava za informacijama i prava drugih ljudi
na privatnost. Etika postaje vaZnija nego ikad, a eticnost u virtualnome svijetu
nije viSe samo zadatak posiljatelja, nego i primatelja poruka.

4. Virtualne kulture

Jedna od osnovnih znadajki mreznoga komuniciranje je viSesmjernost i
mogucnost da posiljatelji i primatelji poruka mijenjaju svoje uloge. Svatko tra-
zi ulogu koja mu odgovara i koristi ono od velikih komunikacijskih moguc¢no-
sti Sto ga zanima, pod uvjetom da su mu dostupni tehnologija i mogucnost
njezine uporabe. Internet postaje sve vise i komercijalni medij kojega preplav-
ljuju promidzbene poruke i sadrzaji koje korisnici ne traze, ali im se namecu.
Jo$ jedna specifi¢nost je njegova multimedijalnost pa sve vise postaje tehnolo-
Ska sprega razlicitih medija, poput telefona, mobilnih telefona, telefaksa, vide-
otelefona, elektronicke poste, radija, televizije, aktivnoga hiperteksta s povez-
nicama do drugih sadrZaja i web servisa, pa ga Pavle Schramadei upravo zbog
tih odlika naziva supra-medijem.!

Pavle Schramadei internet smatra idealnim eksperimentalnim orudem
za iznalaZenje ideja koje upravo u interaktivnosti i spoju razli¢itih medija
moze postati pokretatem i osnovom dugoro¢noga razvoja razli¢itih podrucdja
kulture. Schramadei istice da razliciti oblici suradnje izmedu kulture, znanosti,
umjetnosti i industrijskih djelatnosti moze pridonijeti sinergijskom (su)djelo-
vanju tehnicki inovativnih pomagala i ljudske kulturne inventivnosti. Opas-
nost za usporenje tih korisnih procesa vidi u kona¢nom ,,odsklizavanju” inter-
neta u konzumerizam, $to je danas prevladavajuci trend. Schramadei naglasava
da nove informacijsko-komunikacijske tehnologije u podrudju kulture omogu-
¢uju izbjegavanje redukcije brojnih oblika izrazavanja kulture na nekolicinu
drustvenih, kulturnih i politickih stereotipa, povezanost i prezentnost suvre-

16 Schramadei,Pavle: Internet i kultura: sinonimi ili antipodi, Kulture interneta (uredio Rob
Shields), Naklada Jesenski i Turk i Hrvatsko sociolosko drustvo, Zagreb, 2001., str. 11.1 12.
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mene kulturne kreativnosti, otvorenost novim idejama, procesima i primje-
nama iz bilo kojeg podrudja ljudske kreativnosti, integraciju upravnih i poslo-
vnih sustava kulturnih institucija, objedinjavanje i olakSavanje kreiranja i
vodenja kulturne politike te interaktivnu komunikaciju i razmjenu informacija
izmedu djelatnika, institucija i ‘policy-makera' iz podrucdja kulture.!”

Rob Shields ukazuje na ¢injenicu da se povrh stvarnoga svijeta i njego-
vih mjesta konstruirala nova mreza virtualnih 'mjesta’. Ponavlja opc¢u ¢injeni-
cu da se internet shvaca kao 'slobodan prostor neoptere¢en moralnim kodek-
sima' i dodaje da postoje i zagovornici i kriticari takve slobode. Zamjera i jed-
nima i drugima Sto uglavnom ignoriraju sloZenost problematike. Ocjenjuje da
takav kakav je, previse reklamiran i previSe senzacionaliziran, bilo zbog obe-
¢anja koje je nudio ili skandala uz koje je povezivan, nije dovoljno istrazen.
Rob Shields posebno razmatra politicke probleme i kulturne izazove $to ga
donosi internet kao prvi istinski kiberprostor, najvise u podruéjima vezanim za
pristup informacijama, privatnost, autorska prava i pravnu regulaciju. Prema
njegovu sudu, stvoreni kiberprostor, koji se razlikuje od tradicionalnih ,zajed-
nica neposrednoga dodira”, uzrokuje kulturne probleme jer informacije posta-
ju dostupne bez obzira na drustvena i kulturna ogranicenja i politiku nacija-
drzava. Sljedeca opasnost koju Shields spominje predstavlja budenje strahova
o svodenju javne sfere na virtualni svijet kojega kontroliraju telekomunikacij-
ske korporacije, u koji samo privilegirani imaju pristup, a ,tijelo je prezreno
kao sramotna i nesavrSena podrska umovima ocaranim virtualnim, reprezen-
tacijskim tijelima”.18

Shields postavlja i pitanja na koja u knjizi Kulture interneta nema odgo-
vora: , Tko ¢e cenzurirati poruke dvojbenog sadrzaja i sadisticke fantazije?
Mogu li se obeshrabriti reklamne prevare? Na koji bi se to nacin moglo uéiniti,
osim iskljucivanja pojedinih korisnika ili zabranjivanja pristupa citavim pod-
rucjima rasprava (¢itavim posebnim interesnim skupinama ili grupama za
diskusiju)? Cak i dok zakoni poéinju hvatati korak s tim dilemama, pitanja
ostaju. Postoji li sloboda govora i postoje li smislene gradanske slobode u tom
novom privatnom kiberprostoru?”1

17 Isto, str. 13.

18 Shields, Rob: Virtualni prostori, stvarne povijesti i Zivuca tijela, Kulture interneta (uredio
Rob Shields), Naklada Jesenski i Turk i Hrvatsko sociolosko drustvo, Zagreb, 2001., str. 24.

19 Isto, str.26.
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Opipljivih odgovora nema zato $to su pitanja previse teska. Ona tek
otvaraju opsezne teme za istrazivanja i rasprave, a jedan od mogucih pristupa
nudi i ovaj rad. Medijskim obrazovanjem i moralnim odgojem te uvaZavanjem
stava da sloboda prestaje onda kad poc¢ne ugrozavati slobodu drugih, moze se
iz stanja , Divljeg Zapada®”, s kojim je moguce usporediti danasnje komunici-
ranje u virtualnome svijetu, preci u suvremeno demokratsko drustvo koje zivi
po pravilima vedine, s uvaZzavanjem prava manjina.

Sliénim se pitanjima bavi i Christine Hine u knjizi Virtual Etnography.
Govori o internetu kao novoj kulturi i njegovim sadrZajima kao novim kultur-
nim djelima kojima treba pristupati novom etnografijom. Predmet etnografije
virtualnoga svijeta ne poklapa se s materijalnom i duhovnom kulturom neko-
ga naroda, nego samo s virtualnim zajednicama koje postoje jer imaju zajedni-
cka obiljezja, a gdje su njihovi pripadnici prostorno smjesteni, uopce nije vaz-
no. Tim viSe $to pripadnici virtualnih zajednica mogu putovati s kontinenta na
kontinent, ali pojavljuju se u virtualnome svijetu i komuniciraju s drugim cla-
novima zajednice istih sklonosti i zanimanja za podrudja drustvene zbilje.
Christine Hine upravo tim znacajkama dokazuje postojanje novih, virtualnih
zajednica. Virtualne zajednice nikad ne bi bile iste stvarnima sve da se okupe
njihovi ¢lanovi i Zive i rade na odredenome prostoru zato sto virtualne licnosti
ne odgovaraju stvarnima. Ne samo da uzimaju identitet koji hoc¢e s nadimcima
koje zadrZavaju krace ili duZe, nego se i predstavljaju onakvima kakvi Zele biti
i kakvi cesto u stvarnosti nisu. Zbog svega toga etnografi virtualnoga svijeta
imaju daleko sloZeniji zadatak od etnografa stvarnoga svijeta, ali njime se
moraju baviti jer virtualni svijet odavno nije znanstvena fantastika, nego pos-
tojedi, usporedni svijet zbiljskome.?

Iva Plese i Reana Senjkovi¢ uredile su knjigu Etnografije interneta u ko-
joj je poglavlje o virtualnim predmetima etnografije napisala Christine Hine i
ono se odnosi na metodoloska nacela etnografskoga, kvalitativnog istraZivanja
interneta podrobno protumacena u knjizi Virtual Etnography. Iva PleSe i Reana
Senjkovié isticu kako etnografi na mnogim internetskim lokalitetima imaju prili-
ku okusiti novu istrazivacku privilegiju: postati kibicerom, nevidljivim svje-
dokom susreta virtualne zajednice. Nabrajaju i prijepore koji se oko toga jav-
ljaju: racunalno posredovanu komunikaciju pojedini autori smatraju tek
krnjim oblikom interakcije koji ne podupire svu sadrzajnost drustvenih medi-

2 Hine, Christine: Virtual Etnography, Sage Publications, London / Thousand Oaks / New
Delhi, 2003., str. 14-71.
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odnosa, a javalja se i pitanje o eti¢nosti takvih istrazivanja u kojima do grade
za istraZivanje istraZivaci dolaze bez dopustenja promatranih.?!

Judith S. Donath proucavala je identitet i prijevare u virtualnoj zajedni-
ci, na Sto ju je ponukala nejasnost identiteta i bestjelesnost sudionika komuni-
kacijskih procesa u virtualnome svijetu i suprotnost od klasicnoga komunici-
ranja u kojemu je poznavanje identiteta sugovornika kljucna za shvadanje i
progjenjivanje interakcije. U stvarnome svijetu jedno tijelo ¢ini jedan identitet.
Cak i kad se osoba tijekom vremena postupno kvalitativno mijenja, ovisno o
promjeni okolnosti, tijelo mu ostaje ¢vrsto uporiste. Stanovnici virtualnoga
svijeta su bestjelesni pa u isto vrijeme mogu imati viSe identiteta u istoj ili vise
razlicitih virtualnih zajednica. Donath kaZe da covjek moze imati onoliko vir-
tualnih identiteta (licnosti) koliko ima vremena i energije za njihovo stvaranje.
Muskarac stvara zenski identitet, ucenik se predstavlja kao da je znanstvenik,
bolesnici koji ocajno tragaju za nekim lijekom dobivaju rjeSenje za njihove
tegobe od osoba koje niSta ne znaju o medicini...??

Usporedbom sa Zivotinjskim svijetom koji obiluje primjerima laZznoga
identiteta s ciljem prijevare drugih Zivotinja, Sto prevarene kosta od gubitka
obroka do gubitka Zivota, Judith S. Donath se poziva na bioloska istrazivanja
koja su pokazala da broj varalica nije velik u odnosu na populaciju. Postavlja
se pitanje zasto je postotak ljudi koji se predstavljaju laznim identitetom na
internetu obrnuto proporcionalan s varalicama u Zivotinjskome svijetu. Zasto
je ono §to je u Zivotinjskome svijetu iznimka, u virtualnome (ljudskome racu-
nalno posredovanome) — pravilo? Krijesnica iz roda Photunis moZe oponasati
svjetlost krijesnica iz roda Photinus da bi primamila muzjaka iz toga roda i
pojela ga, Sto se moze opravdati borbom za opstanak. Kukavice legu svoja jaja
u gnijezdima drugih ptica kako bi preZivjeli kod boljih roditelja i to se takoder
moze lako objasniti borbom za opstanak vrste. Sove dupljasice imitiraju SiSteci
zvuk nalik zvecarkinome kako bi prestrasile snaznije grabljivice. Prilagodbom
boja okoligu kameleon i neki leptiri skrivaju se od grabeZljivaca. > Velika
vecina zivotinjskih rodova nema takve mogucnosti uzimanja laznoga identiteta.
U virtualnome svijetu velika vedina njegovih stanovnika koristi se laznim

21 Senjkovi¢, Reana i PLESE, Iva: Etnografije interneta, Institut za etnologiju i folkloristiku i Ibis
grafika, Zagreb, 2004., str. 9. i 10.

22 Donath, Judith S.: Identitet i prijevare u virtualnoj zajednici, Etnografije interneta (urednice
Reana Senjkovic i Iva Plese), Institut za etnologiju i folkloristiku i Ibis grafika, Zagreb, 2004., str.
125-127.

2 [sto, str. 128-135.
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identitetom premda ih na to ne tjera borba za opstanak. Nekad je razlog sram
od javnoga nastupa, nekad stvaranje identiteta o kojemu mastaju i ne mogu ga
stvoriti u zbiljskome svijetu, a ¢esto im je jedini cilj nanositi Stetu drugima.
Zakljuc¢ak se namece sam po sebi — ljudi nisu uvijek i u svemu bolji od Zivoti-
nja.

Virtualni svijet ne ¢ine samo ljudi sa stvarnim i laznim identitetima,
nego sve viSe i botovi. Bot je ra¢unalni program koji se u kiberprostoru pred-
stavlja kao osoba, ukljucuje u razgovore, odgovara na pitanja, daje savjete,
psuje, vrijeda, ¢avrlja... Cini sve $to i stvarni ljudi, bestjelesni identiteti s osno-
vom u ljudskome tijelu i drugi botovi. Za njih se uistinu moZe reci da su bestje-
lesni premda ih neki nazivaju robotima. Budud¢i da se pod pojmom robot naj-
¢eSce podrazumijeva sprava sposobna vrsiti odredene radnje poput ili bolje od
ljudi, a novije generacije mogu i donositi zakljucke kako se ponasati u razlici-
tim situacijama, botove je bolje ne zvati robotima jer oni nemaju dimenzija osim
digitalnih kodova kojima su ispisani. Poput parazita koji Zive na drugim
organizmima, botovima su staniSte racunala. Bez njih ne postoje, niti mogu
funkcionirati. Douglas Groothuis je opisao njihove razlicite vrste. Medu njima
je bezopasni bot koji za New York Times odgovara na e-mail poruke pretplatni-
ka i tumadi im kako ¢e se najlakse pretplatiti na to glasilo, ali i vremesna Julija
koja je pocela lutati virtualnim bespucima jos 1991. Groothuis navodi rijeci
Sherry Turkle koja za Juliju kaZe da zna brbljati o hokeju, zavoditi, odbijati
virtualne nasrtaje muskaraca neuljudnom domisljatos¢u. Do te je mjere izludi-
la pojedine sudionike skupina za raspravu da su neki od njih, kad su otkrili da
su se zaljubljivali u ra¢unalni program, mrzili ga i s njim se dopisivali, 1993.
pokrenuli neuspjesno natjecanje , Ubijmo Juliju”. Groothuis spominje staroga
bota koji se predstavljao imenom Sedar Argic a postao je poznat i kao Zumabot,
koji je od 1988. poceo kruziti virtualnim svijetom i sudjelovati u raspravama
koje su se odnosile na tursku politiku i kulturu. Koristeci kljucne rijeci i citira-
juci dijelove izvorne poruke, Sedar Argic je napadao i vrijedao sve pozitivno o
Turskoj i Turcima na $to bi naiSao. Da se radi o botu, a ne covjeku, otkriveno je
kad je iste godine na americki Dan zahvalnosti, na kojemu se tradicionalno
priprema puran (engl. turkey, jednako kao i Turkey, Turska), vrijedao i napa-
dao svakoga tko je spominjao glavno jelo toga blagdana. Sedar Argic nije bio
programiran da razlikuje mala i velika slova, ali danasnje generacije botova
znaju pravopis daleko bolje od mnogih ljudi. Tako ve¢ ima botova koji iz osno-
vnih podataka piSu i opremaju vijesti i izvjeStaje. Dokaz je to da se danas
novinarstvom zaista svatko moze baviti, ali botovi su poceli pisati i specijalisti-
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cke izvjestaje i procjene za koje su jo$ uvijek struc¢njaci izvanprosjec¢no placeni.
Primjerice, na osnovi ispunjenih obrazaca, botovi piSu procjene uposlenika i
vrie odabir kandidata u velikim tvrtkama koje im vjeruju.?

5. Zakljucak

Ljudi koji se lazno predstavljaju u virtualnome prostoru to mogu zato
Sto su bestjelesni, skriveni laznim imenima i osobinama. Nista nije promijenilo
ni uvodenje mogucnosti prikaza identiteta fotografijom ili video zapisom zato
S$to je u mnogim programima moguce stvoriti vizualni prikaz koji ne odgovara
stvarnome. Neki uzimaju fotografije ili video zapise drugih osoba, obi¢no
poznatih licnosti iz svijeta zabave i sporta, pa ih koriste kao prikaz vlastitoga
identiteta, s ili bez izmjena lika. Drugi stvaraju fotorobote osoba koje ne posto-
je, ali njima se svidaju, jednako kao i onima koji sebe zamisljaju poput ¢udovi-
Sta iz rac¢unalnih igara ili maste, Zivotinja ili krizanaca ljudi i Zivotinja poput
mitoloskih bica iz anticke kulture. Mogucnosti sezu do granica maste pa obli-
ka moze biti koliko i identiteta. Nastanak multimedije stvorio je posve novo
medijsko okruZenje koje ima novu, visu razinu kvalitete od zbroja pojedinac-
nih medija koji ¢ine sloZeni konvergirani medij. Racunalni strucnjaci koji
osmisljavaju botove sve se vise trude da oni poprime ljudske osobine kako bi ih
bilo Sto teze otkriti i kako bi $to bolje mogli obavljati zadatke za koje su pro-
gramirani. Svi zajedno ¢ine virtualni svijet koji Zivi i razvija se usporedno sa
stvarnim od kojega se svakim danom sve vise razlikuje.

Literatura

Baudrillard, Jean: Simulacija i zbilja, Naklada Jesenski i Turk i Hrvat-
sko sociolosko drustvo, Zagreb, 2001.

Donath, Judith S.: Identitet i prijevare u virtualnoj zajednici, Etnografije
interneta (urednice Reana Senjkovic¢ i Iva PleSe), Institut za etnologiju i folklo-
ristiku i Ibis grafika, Zagreb, 2004.

Groothuis, Douglas: Dusa u kiberprostoru, STEPress, Zagreb, 2003.

Henderson, Harry: Suvremene komunikacije, SysPrint, Zagreb, 2002.

Hine, Christine: Virtual Etnography, Sage Publications, London / Tho-
usand Oaks / New Delhi, 2003.

2 Groothuis, Douglas: Dusa u kiberprostoru, STEPress, Zagreb, 2003, str. 183-185.

58



dr DORDE OBRADOVIC :
Utjecaj razvitka multimedije na promjene u komuniciranju

Horrocks, Christopher: Baudrillard i milenij, Naklada Jesenski i Turk,
Zagreb, 2001.

Karlovi¢, Roman: Baudrillardova galaksija, Drustvo hrvatskih knjiZzev-
nika, ogranak u Rijeci, Rijeka, 2002.

McLuhan, Marshall: Razumijevanje medija, Golden marketing-
Tehnicka knjiga, Zagreb, 2008.

Shields, Rob: Virtualni prostori, stvarne povijesti i zivuca tijela, Kulture
interneta (uredio Rob Shields), Naklada Jesenski i Turk i Hrvatsko sociolosko
drustvo, Zagreb, 2001.

Schramadei, Pavle: Internet i kultura: sinonimi ili antipodi, Kulture
interneta (uredio Rob Shields), Naklada Jesenski i Turk i Hrvatsko sociolosko
drustvo, Zagreb, 2001.

Senjkovié, Reana i PLESE, Iva: Etnografije interneta, Institut za etnolo-
giju i folkloristiku i Ibis grafika, Zagreb, 2004.

Mrezni izvori

O'Reily, Tim: What is Web 2.0, http://www.oreillynet.com/publaloreilly/
tim/mews /2005/09/30 /what-is-web-20.html, 18. 2. 2008., 18:19

59






dr ZELJKO SIMIC :
Hajdeger i idejna tehnologija tehnicizma

UDK: 141.152:111.12 Hajdeger
Esej (Essay)

HAJDEGER I IDEJNA TEHNOLOGIJA TEHNICIZMA

HEIDEGGER AND THE CONCEPTUAL TECHNICISM TECHNOLOGY

dr ZELJKO SIMIC, redovni profesor
FMMVP, Beograd

Apstrakt: Iako se idejnom tehnologijom tehnicizma, nastalom
na epohalnoj predominaciji raciocentrizma i nauci kao prakseo-
loskoj afirmaciji novonastalog epistemoloskog realiteta, Hajde-
ger ni u jednom spisu nije bavio sistemski, niti u skladu sa idea-
lima logicke konzistentnosti, u svojim kasnim radovima on je
problem tehnike sagledavao kao jednu od kljucnih karika, koje, u
sadejstou sa drugim, ulancavaju prostor krize savremenistva,
odgovorne za ono sto je ovaj veliki mislilac nazivao ,zaboravom
sustine bivstoujuceg”. Tehnika u Hajdegerovim spekulacijama
nije samo jedno u nizu pojava koje su dovele do procesa koji
pomenuti zaborav odrZava, ili, Stavise, ubrzava i podstice: ona,
tehnika, u Hajdegerovim se radovima razmatra kao referentno
susretiste svih drugih tema u odnosu na koje ostale dobijaju
odlucujuci status u pregnucu razobliavanja bitka. Hajdeger
sustinu tehnike trazi u saglasju njenih ucinaka sa zateCenim
stanjem prirodnih datosti, sto kao nuZnu pretpostavku za njeno
razumevanje namece istinu da ona znaci — razotkrivanje. Prema
Hajdegerovom integralistickom uvidu, sustina tehnike, ipak,
nije nista tehnicko, zbog cega se odlucan razracun s njom mora
izvesti u oblasti koja joj je imanentna, s jedne strane, ali i u onoj
koja joj je gotovo oprecna — u umetnosti, s druge.

Kljucne reci: Tehnicizam, tehnologija, bivstvujuce, zaborav
bitka, razotkrivanje bitka, sloboda.
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Abstract: Although Heidegger, in none of his papers have dealt
with the conceptual technology of technicism, created on the
epochal predomination of ratio-centrism and science as practical
affirmation of the newly created epistemological reality, nor, in
accordance with the ideals of logical consistency, in his later
works, did he see the technique problem as one of the key links,
which, in synergy with the others, make the special chain of the
crisis of modernism, responsible for what this great philosopher
called the “oblivion of being”. The technique in Heidegger’s spe-
culations is not only one in the series of events that have lead to
the process maintaining the said forgetfulness, or, moreover,
accelerates and encourages it: it, the technique, is discussed in
Heidegger’s papers as the referential meeting place of all other
topics which, in relation to each other, gain their status in the
effort to define being. Heidegger searches for the essence of
technique in the accordion of its outcomes with the found condi-
tion of the given, implying the key hypothesis for its understan-
ding - that it means “disclosure”. According to the Heidegger’s
integral insight, the essence of technique, nevertheless, is not-
hing technical; thus the final settlement with it must be perfor-
med in the area immanent to it, on one side, but also in the one
nearly opposite to it —in art, on the other.

Key words: Technicism, technology, existing, oblivion of being,
disclosure of being, freedom

Tematsko teZiSte pozne Hajdegerove filozofije predstavlja srediste na-
Sih filozofskih istraZivanja o zaledu covekovog epohalnog udesa. Naime, u
esejima objavljivanim posle Drugog sv. rata, a koji su prvobitno iznoSeni
mahom u vidu predavanja, Hajdeger sve odlucnije proziva tehnic¢ko uredenje
modernog sveta i nau¢no misljenje kao odgovorne za ono Sto je od samog
pocetka bilo osnovni kriticki ton osude sadrzane u njegovoj filozofiji: zaborav
sustine bivstvujuceg (odnosno, kako je kod nas ve¢ odomaceno u kroatizira-
nim varijantama prevoda, zaborav bitka). Pri tom niposto ne treba da zavara
odsustvo sinteticke forme, odnosno naizgledna esejisticka , rasutost” tema i

62



dr ZELJKO SIMIC :
Hajdeger i idejna tehnologija tehnicizma

naslova: svi zajedno oni predstavljaju dovoljno homogen sklop, neku vrstu
mozaika u kojem izmedu naslovnih predmeta postoje veoma brojne i, narav-
no, tanane veze i uzajamna upucivanja iz kojih se mozZe sagledati jedinstven
napor — nesto poput skidanja fragmenata vela pomenutog ,zaborava bitka“, ili
bar ukazivanja na proces kojim se taj zaborav odrzava. U tom smislu problem
tehnike iskrsava kao takoreci vezivni motiv, S§to niposto nije slucajno. Tehnika
nije samo jedna medu temama, ve¢, kao $to ¢emo videti, referentna ziza svih
drugih, u odnosu na koju ostale dobijaju mesto i status u poduhvatu razobli-
¢avanja bitka. Vec je ova cinjenica izuzetno indikativna: razmatrati, na primer,
sustinu gradenja i stanovanja, poezije, logosa, ili humanizma, pojmove sudbi-
ne ili slike sveta — sve to s neprestanim aluzijama koje upozoravaju na prisus-
tvo tehnike ne ¢ak ni u blizini, ve¢ u samom jezgru znacenja svake od ispitiva-
nih pojava, bez sumnje mora biti opravdano znacajnim razlogom! Tako, neke
od najpreciznijih i najprodornijih formulacija o sustini tehnike Hajdeger iznosi
usred eseja koji nasi naziv ,,Cemu pesnici?” (u zbirci Sumski putevi). Zbog sve-
ga ovoga, pracenje Hajdegerove filozofije pocecemo od problema tehnike i
potom se hronoloski kretati unazad do ,egzistencijalistickih” tema Bitka [bica]
i vremena, pokazujudi time zbog ¢ega su Hajdegerovi uvidi verovatno najrele-
vantniji oslonac u ovom nasem radu: u njima se najjasnije sagledava koliko je
najdublji egzistencijalni doZivljaj modernog coveka dislociran sa verodostoj-
nog pravca ,strujanja” evidencija o izvornom postojanju, i to preferencijalnim
proZzimanjem i vestackim prehranjivanjem kojim ga zaposeda polip tehnickog
instrumentarija i onog Sto smo nazvali tehniciziranom ,laicistickom filozofi-
jom” u njemu.

Premda se nismo izricito odredili prema tome Sta tehnika zapravo jes-
te, iz naslova se moZe lako razabrati da i mi, kao i Hajdeger, nismo prevasho-
dno mislili na predmetno-tehnolosku stranu tehnickog , univerzuma” (prem-
da bi, jasno, bez tog planetarnog artificijelnog ,, zdanja” i operativne podrske i
bazi¢na misaona , armatura” bila neodrziva), ve¢ na najdalje evoluiranu liniju
raciocentricke misli koja je svojevrsnom disperzivnhom simbolickom (medij-
skom i robno-instrumentalnom) artikulacijom, kao i masovno usvajanom pro-
dukcijom stereotipiziranih sudova, u potpunosti preuzela ulogu tumaca
stvarnosti. Hajdeger takode odlucno svoje razmisljanje odreduje kao traganje
za tim, kantovski receno, kategorijalno ,instaliranim” prisustvom tehnike,
tvrdedi da ,sustina tehnike nije apsolutno nista tehnicko. Zato nikad ne opa-
Zamo svoj odnos prema sustini tehnike dokle god zamisljamo samo ono-
tehnicko i samo se njime bavimo, dokle god se njime zadovoljavamo ili ga se
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klonimo. Svuda smo prikovani za tehniku i liSeni slobode, bilo da je strasno
afirmisemo ili negiramo. Najgore smo ipak izloZeni tehnici kad je posmatramo
kao nesto neutralno; jer ta predstava, koja se danas rado prihvata, onemogu-
¢uje nam da vidimo sustinu tehnike”.!

Bududi da se pribiranje specificne grade za temu nasSeg rada upravo
temelji na budnosti za percepcije dozivljaja stvarnosti, ne treba prevideti da u
gornjem citatu Hajdeger kratko naznacuje upravo jedan takav dozivljaj: reci
prikovanost, liSenost slobode, ali i najgora opasnost koja pociva u tzv. neutralnosti,
pa naposletku i prateca rasprostranjenost , te predstave” o neutralnosti tehni-
ke — sve su to ovlasna ali precizna diferenciranja jednog homogenog doZivlja-
ja. Osim toga, treba obratiti paznju u koliko se ova Sturost — jer kasni Hajdeger
hita da se pozabavi sustinom i konstitucionalnom anatomijom izvora pretnje a ne
objektom nad kojim se pretnja izvr$ava i stanjem u kojem se on nalazi unutar
prateceg polja — kao nacin dopunjavanja razlikuje od pomnosti analize sli¢nog,
ako cak ne i istovetnog egzistencijalnog stanja izloZenosti nejasnoj pretnji npr. u
40. fragmentu Bitka i vremena, ,, Temeljno ¢uvstvovanje tjeskobe kao jedna oso-
bita dokucenost tubitka”!? Ovo je potrebno istadi zbog priznanja postojanosti

! Martin Hajdeger, , Pitanje o tehnici”, u: Predavanja i rasprave, Beograd, 1999, str. 6.

2 Tu ¢itamo: ,Pred-¢im tjeskobe potpuno je neodredeno. Ta neodredenost ne ostavlja samo
fakticki neodluc¢enim - koje unutarsvjetsko bice prijeti, nego kazuje, da unutarsvjetsko bice
uopce nije 'relevantno’. Nista od onoga Sto je unutar svijeta pri ruci i Sto postoji ne fungira kao
ono pred ¢im tjeskoba zebe... Otuda tjeskoba i ne vidi neko odredeno 'ovdje' i 'ondje’ odakle se
priblizava UgroZavajuce. Sto UgroZava nije nigdje, to karakterizira Pred-¢im tjeskobe. Ona 'ne
zna' §to je to pred ¢im zebe... Prijetece se stoga i ne moze priblizavati iz nekog odredenog smjera
unutar blizine, ono je vec¢ 'tu' — pa ipak nigdje, tako je blizu i stjeSnjava i presjeca dah — pa ipak
nigdje... Sto stjesnjava, to nije ovo ili ono, ali ni svo Postojeée skupa kao suma, nego je to mogu¢-
nosti Priru¢noga uopce, to jest, sam svijet.” Martin Heidegger, Bitak i vrijeme, Zagreb, 1985, str.
212.

Ako se ima u vidu da u analizi znacenja ove , steSnjujuce” , Priru¢nosti” (fr. 22) Hajdeger insisti-
ra na karakteru opkoljavajuce blizine koja pre svega pripada priboru, jasno je koliko se blizu
nalazimo docnijem prepoznavanju tehnike kao onome $to organizuje , Prirucnost”, odnosno
nametanjem svoje neophodnosti sobom prozima elementarnu prostornost: , Mjesto i razlicitost
mijesta ne valja tumaciti kao Gdje neke proizvoljne nazo¢nosti stvari. Mjesto jest uvijek jedno
odredeno 'Ondje’ i "Tu' spadanja nekog pribora.” (Isto, str. 116.) Kada nekoliko stranica kasnije
(str. 118) Hajdeger stigne do takve sustine , steSnjujuceg” Priru¢noga koja se sastoji u karakteru
neupadljive poznatosti koja zapravo ostvaruje ¢ovekovu zavisnost od Priru¢nim definisanog ,mes-
ta” (jer, , prostor je razmrvljen u mjesta”) — gotovo da izvesno mozemo govoriti samo o termino-
loskim razlikama u odnosu na problem koji u kasnim delima zahvata razmatrajuci dejstvo sus-
tine tehnike, ali iz ugla ontoloske prirode tehnickog, a ne iz ugla subjekta. Dakle, kontinuitet Hajdege-
rove filozofske preokupacije je sasvim ocigledan.
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Hajdegerove intuicije i potpunosti obuhvatanja problema. Naime, neophodno
je odmah uvideti da se paralelno sa prodiranjem u sustinu tehnike odvija i
distanciranje od onoga Sto bismo (terminologijom ovog rada) mogli nazvati
Hajdegerovim obolom onoj varijanti raciocentricke samousredsredenosti sub-
jekta koja je ostala trajno obeleZje francuskog egzistencijalizma. Na Sta pri tom
mislimo najsazetije je pokazao sam Hajdeger. U tekstu koji se po mnogo ¢emu
moze smatrati prekretni¢kim — u ,Pismu o humanizmu” (odgovor Zanu Bof-
reu na pitanje , Kako reci 'humanizam' vratiti znacenje”, iz 1946. godine) —
Hajdeger, odlu¢no povlacedi sustinsku razliku izmedu sebe i Sartra, istovre-
meno povlaci i demarkacionu liniju s obzirom na takoreci genetske slicnosti na
koje navode koreni njegovih ranijih i kasnijih polazista. On se, dakle, odlu¢no
distancira od Sartra koji (u eseju Egzistencijalizam je humanizam) zastupa stav:
,précisément nous sommes sur un plan ou il y a seulement des hommes [Mi
smo upravo u situaciji kada postoje samo ljudi]. Umesto toga, a na osnovu
Bivstvovanja i vremena, (smatra Hajdeger) trebalo bi reéi: précisément nous
sommes sur un plan ou il y principalement 1’étre [Mi smo upravo u situaciji
kada nacelno postoji bivstvovanje].>* Ovde, naravno, nije rec o tome da li fizi-
¢ki postoje samo ljudi, nego da li je za razumevanje sustine ¢ovestva potrebno
ukljuditi Siri plan (ili dublji, ako postoji) nego Sto je to fokusiranost na cinjenice
i iskustva izvedene iskljucivo iz uvida (makar i ponorno dubokih) u supstrat
egzistencijalno-psiholoskih evidencija (kao Sartr). U Sartrovom stavu razgove-
tno odzvanja dekartovski odjek podrazumevanja coveka kao , gospodara bivs-
tvujuceg”, u kojem Hajdeger prepoznaje kobnu zabludu i fundamentalnu
opasnost. Umesto toga on sugerisSe razvijanje jednog nadredenog plana koji u
sebe ukljucuje i ovekovu egzistencijalnost, ali njome nije obuhvacen, buduci
da je ona samo podredeni, iako jedinstveni — videcemo kako — modalitet.
Ovde snazno dolazi do izraZaja Hajdegerovo odupiranje Dekartovoj tradiciji
divinizacije umnosti: rekli bismo — sasvim poput Paskala, i on insistira na
tome da teziSte bica niposto ne moze biti ratio niti racionalno misljenje, odnos-
no da je neophodno (mozda u poslednji ¢as s obzirom na posledice) organizo-
vati svetsko postojanje sa uvazavanjem istine da osnovni bivstveni status covekov
nijeg gospodarenje nego posredovanje. Posredovanje ¢ega? Upravo u tome je sus-
tina Hajdegerove poruke: postoji nesto na osnovu cega sve jeste, pa i ovek, ali
jedino je na ¢oveku mo¢ da svesno taj ,bitak”, odnosno sustinu svega bivstvu-
juceg u koji je covek ,bacen” kao i sve ostalo bivstvujuce, odrzava u jasnosti i

3 Martin Hajdeger, , Pismo o humanizmu”, u: Putni znakovi, Beograd, 2003, str. 297
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razgovetnosti za koju Hajdeger — trazeci termin koji bi upucivao na aktivnost
omogucenu posredovanjem — koristi re¢ ,svetljenje”. Prema tome, osovina
istinskog razumevanja ¢oveka moZe se napipati samo odustajanjem od racio-
centricke ideologije , gospodarenja”, i podvrgavanjem uvidu da se ¢ovek zap-
ravo obrece u svojoj izvornoj funkciji samo da se ponasa kao , pastir bivstvo-
vanja”. Odnosno, Hajdegerovim reéima:

,Medutim, ¢ovekova sustina sastoji se u tome da je on vise od pukog
coveka ukoliko se puki ¢ovek predstavlja kao umno Zivo bice. To 'viSe' ne sme
tu da se shvati aditivno, kao da tradicionalna definicija [¢ovek kao animal rati-
onale, nasa dopuna] coveka ostaje, doduSe, osnovna, samo $to se prosiruje
dodatkom egzistencijskog. 'ViSe' znaci: izvornije, i zato u sustini sustinskije.
Ali tu se pojavljuje zagonetka: ¢ovek je bacen. To znaci: kao ek-sistirajuci pro-
tivbacaj bivstvovanja, covek je viSe od animal-a rationale utoliko Sto je upravo
manje od oveka shvacenog na temelju subjektivnosti [nas kurziv]. Covek nije
gospodar bivstvujuéeg. Covek je pastir bivstvovanja. U tom 'manje' ¢ovek nis-
ta ne gubi, ve¢ dobija tako Sto dospeva u istinu bivstvovanja. On dobija sustin-
sko siromastvo pastira, Cije se dostojanstvo sastoji u tome da bude od samoga
bivstvovanja pozvan na ¢uvanje istine bivstvovanja. Taj zov dolazi kao bacaj
iz kojeg potice bacenost tubivstvovanja. U svojoj bivstvovnoistorijskoj sutsini
covek je bivstvujuce Cije se bivstvovanje kao ek-sistencija sastoji u tome da
ono, to bivstvujude, stanuje u blizini bivstvovanja. Covek je sused bivstvova-
nju.”4

Vracajudi se razmatranju sustine tehnike, mozemo konstatovati da ve¢
sada imamo dovoljno elemenata za tvrdnju koja neposredno ulazi u skup
otkrivenosti onoga $to nedostaje u dozivljaju stvarnosti modernog coveka:
poimanje sustine delovanja tehnike nije moguce bez prozimanja saznanjem da
je sustina ¢oveka u tome da bude , pastir bivstvovanja”. Ova povezanost je
odsudna: Hajdegerova preokupiranost problemom tehnike morala je dodi tek
onda kada je u njemu sazrelo uvidanje da covek ne moZze misliti svoju sustinu
iz ma kojih, makar i sopstveno-egzistentnih ali u krajnjoj liniji racionalno refe-
risanih datosti, nego da tu sustinu dobija neizravno, preko preuzimanja uloge
posrednika oglasavanja, odnosno osvescivanja (za Sta sluzi privilegija imanja
jezika) sustine svega bivstvujuceg. Na kraju krajeva, ono najbitnije i nije covek,
nego ta sustina (bitak), ali, opet, odnos izmedu ¢oveka i bitka je odnos neras-
kidive uzajamne upucenosti — Sto se zapravo otkriva kao pra-uzor svakog drugog

4 Martin Hajdeger, , Pismo o humanizmu”, u: Putni znakovi, Beograd, 2003, str. 304.
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odnosa. O kakvoj je upudenosti re¢? Moze se reci da je bitak bivstvovanja zap-
ravo ono 5to covek iskuSava kao sopstvenu ontolosku istinu i smisao — koje
mozZemo tumaciti kao stanja biti-u istini i smislu — a sto se (kako posredno sledi
i iz Bitka i vremena) moze smatrati covekovim poreklom, u znacenju temeljnog
bivstvenog opravdanja. Ne treba naglasavati koliko je ovo znacenje porekla
obavezujuce, jer ono nije dato u temporalnom, odnosno istorijskom smislu,
nego u izvorno-formativhom. Ako je ¢ovekovo poreklo zadano u funkciji (sve-
tlienja bitka”, onda je ono tek sekundarno objasnjivo i samoodgovorno kao
egzistentno, a primarno u funkciji aktuelizacije esencijalnosti, sto bi, dosledno
promisljeno i primenjeno, moralo imati potpuno drugacije konsekvence po
razvitak civilizacije. Ovo Sto smo upravo napisali zapravo je i tumacenje onog
odricanja $to ga Hajdeger odlucno izri¢e povodom Sartrovog stava da egzis-
tencija prethodi esenciji. (Istovremeno se, medutim, unoSenjem momenta
odgovornosti aktuelizacije bitka ono ne manje odlucno podvaja od teolosko-
metafizicki nastrojenog esencijalizma.) Naravno, Hajdeger je svestan da je
veoma tesko predociti ovo temeljno iskustvo drugacijeg prioriteta raciocentricki
orijentisanoj jedinki (i njenom jeziku primerenom racionalnom opredmeciva-
nju), te je zato primoran da fakticki svaki put iznova najpre ukazuje i razobli-
¢uje ove prethodne raciocentricke uslovljenosti, sto ¢ini kriticki se fokusirajudi,
rekli bismo, uglavnom na tri napadne tacke (zapravo modaliteta ispoljavanja
raciocentrizma): bilo na racionalitet po sebi®, bilo na zablude dekartovskog

5 Hajdegerova pozna kritika racionalnosti je veoma osobena, premda i logi¢na s obzirom na
njegovu originalnu poziciju govorenja ne iz coveka nego iz bitka. Do izvesnog stepena ona je na
Huserlovom tragu utoliko sto dekartovskoj tradiciji, koja ¢oveka definiSe kao ratio animalis,
zamera svrstavanje coveka ,kao jedno bivstvujuce unutar drugih bivstvujuc¢ih”. Medutim, tamo
gde Huserl zahteva jedinstvenost i neuporedivost coveka shvacenog kao transcendentalni sub-
jekt, Hajdeger i dalje vidi samo najradikalnije zaoStravanje unutar iste zablude — u ovom slucaju
obezbedivanje apsolutne dominacije unutar sfere bivstvujuceg, Cime se i dalje ostaje u najdubljem
zaboravljanju ili zametanju istine da je ovekov poloZaj u odnosu na sustinu ili bitak bivstvovanja ono
§to ga izdvaja: ,,Ali mora nam biti jasno i to da, postupajuci tako, mi coveka konac¢no potiskuje-
mo u sustinsku oblast animalitas-a, ¢ak i onda kada ga ne izjednacujemo sa zivotinjom, nego mu
pripisujemo specifi¢nu razliku. U principu mi uvek mislimo homo animalis, ¢ak i onda kad je
anima postavljena kao animus sive mens, a ovi opet, kasnije, kao subjekt, osoba ili duh.” (Isto, str.
287.) Dakle, i u raciocentrizmu se uporno, i ¢ak najopasnije zbog tananosti zavaravanja, istrajava
u tome da je sustina naknadno dobijena iz jednog ili drugog (ovde umnog-ljudskog) aspekta
bivstvujucih datosti koje su po svojoj tako shvacenoj ontoloskoj prirodi sve varijante animalnog
zivota. Tome nasuprot Hajdeger suprotstavlja svoju tezu da ¢injenici svakog, pa i racionalnog
postojanja prethodi mogucénost da nesto uopste jeste, a da coveka treba posmatrati kao jedino stvo-
renje koje je ,oslovljeno” — ili, rekli bismo, ,ovlas¢eno” — iz sustine bivstvujuceg: ,Stajanje u
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poimanja , sveta”® ili na kontroverzne posledice nau¢nog misljenja’. (Sva ova

rasvetljenju na Cistini bivstvovanja ja nazivam ¢ovekovom ek-sistencijom.” (Isto, str. 288.) Napo-
sletku, raciocentrizam u krajnjoj tehnickoj primeni zapravo nateruje prirodu da u simulaciju
potpune poslusnosti izgubi nevinost izvorne datosti, te da se ne samo covek, nego celokupni
spoljni svet spusti u nivo organizacije zaborava sustine. ,Cak je moguce da priroda u (onoj
svojoj strani) koju okrece covekovom tehnickom ovladavanju krije upravo svoju sustinu.” (Isto.)
¢ Hajdegerova temeljna kritika Dekartovog poimanja sveta kao ,protezne supstance” (res
extensa) datira jo$ iz Bitka i vremena (fr. 19-21). Nama je ona znacajna posebno stoga Sto rasvet-
ljava upravo onaj domen raciocentrizma preko kojeg je ostvaren preokret u dominaciju , tehnic-
ko-laicistickog” misljenja — ne, dakle, sofisticirano insistiranje na privilegovanosti subjekta, nego
posredna evidencija opravdanosti raciocentrickog trijumfalizma preko prepariranja objektalnog
sveta. U najkracem, Hajdeger prati kako se Dekartovo razjasnjavanje sustine res extensa veoma
brzo obustavlja i zadovoljava na utvrdivanju da je poslednja ontoloska kategorija koja utemelju-
je ,protezni svet” zapravo nepotrebita supstancijalnost, pri ¢emu ,pod supstancom ne mozemo
razumjeti drugo do neko bice koje jest takvo da, zato da bude, ne treba neko drugo bice... (Dakle)
bitak neke 'supstance’ karakteriziran je nepotrebitos¢u. Ono $to u svojem bitku naprosto nije
potrebitno nekog drugog bica, to u pravom smislu udovoljava ideji supstance.” (Bitak i vrijeme,
str. 104) Jasno, ovime se zapravo selektivnim izdvajanjem jedne karakteristike prevodi srednje-
vekovno poimanja Boga, pri ¢emu Hajdeger bez sumnje ispravno primecuje da se — bez obzira
Sto Dekart ukupnost protezne supstance smatra jednom (uz, znamo, res cogitans) od dve , nepot-
rebite” supstance bududi da se ukupnost stvorenog sveta podvodi pod savrSenstvo Bozje krea-
cije — ovime Citav objektalni svet takoreci sekundarno, odnosno u mnostvenosti singularnih odnosa,
namah precutno definiSe kao onaj domen postojanja koga karakteriSe zahtevanost odrzavanja, jer
ipak: ,Sva bica koja nisu bog, potrebita su izrade, u najSirem smislu, i odrzavanja. Izrada u
Priru¢no, odnosno nepotrebitost izrade, tvore horizont unutar kojega biva razumijen 'bitak'.”
(Isto, str. 105) Ovde sada zaista postaje upadljiva ¢injenica odsustva daljeg razmatranja (kod
Dekarta i njegovih nastavljaca) sustine te supstancijalnosti, odnosno nacina na koji se protezna
supstanca u svojoj ukupnosti zamislja koa opstojiva bez , odrzavanja”. ,,Ovo izbjegavanje kazu-
je da Descartes ostavlja nerazmotrenim smisao bitka ukljucen u ideji supstancijalnosti i karakter
'opcenitosti' njegovog znacenja... Ne samo $to Descartes uopce izbegava ontolosko pitane o sup-
stancijalnosti, nego izri¢ito naglasava, da je supstanca kao takva, to ¢e reci njena supstancijal-
nost, sama za sebe a priori po sebi nepristupacna.” (Isto, str. 106) Ako dobro shvatamo Hajdege-
rovu intenciju, ovo kartezijansko ,izbegavanje” uopste nije slucajno, jer tezi da na rac¢un oslab-
ljivanja ili toboZnjeg podrazumevanja znanja o onome $to jeste, osnazi poziciju onoga Sto moze
pristupiti onome $to jeste — a to je matematicko saznavanje. ,Matematicka spoznaja vrijedi kao
ona vrsta shvacanja bic¢a kojoj moze biti u svako vrijeme izvjesno da je zasigurno u posjedu
bitka bic¢a shvacenog u njoj.” (Isto, str. 108) Time se postize potkrepljivanje neke vrste ,inaugu-
racionog” statusa u pogledu saznavanja sustine koje preuzima racionalno-matematicko mislje-
nje, i sadrzaj Hajdegerov ostre osude se fakticki moze bezostatno protegnuti sve do modernog
tehnickog , diktata” (StaviSe, ona sada zvuci najprimerenije): ,Tako iz jedne odredene ideje
bitka, koja lezi skrivena u pojmu supstancijalnosti, i iz ideje jedne spoznaje koja ovako spoznaje,
biva 'svijetu’ njegov bitak tako reci diktiran. Descartes ne da da mu vrstu bitka bica iznosi samo
ono, nego on, na temelju jedne ideje bitka (bitak = stalna postojnost), nerazotkrite u pogledu
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tri izuzetno znacajna kriticka pravca izlozili smo, zbog lakseg pracenja glav-
nog toka razmatranja, u fusnotama, iako ¢emo se kratko na njih pozivati.

svojeg porijekla, nelegitimirane u pogledu svoje pravovaljanosti, takoreci propisuje svijetu nje-
gov 'pravi' bitak... Descartes tako filozofski izri¢ito provodi prespajanje postignuca tradicionalne
ontologije na novovijeku matematicku fiziku i njezine transcendentalne temelje.” (Isto, str. 108—
109)

7 U jednom od svojih etimoloski najfundiranijih eseja, ,Nauka i razmisljanje”, Hajdeger polazi
od definicije ,,Nauka je teorija stvarnog”, i potom u sukcesivnim koracima demonstrira preina-
¢enje znacenja koje su pojmovi ,stvarnost” i ,teorija” pretrpeli od antickih korena do modernog
doba. Aristotelovo znacenje ,energije” i ,entelehije” kao fundamentalnih svojstava stvarnog,
koje potencira ¢injenicu neskrivenosti odnosno, kako Hajdeger kaze, ,drzanje sebe u dovrsenju
(to jest u dovrSenju svog prisustvovanja)” pocev od Rimljana dolazi do pomeranja u pravcu
izvodenja odnosno delanja, odnosno unosenja elementa sukcesivne vremenitosti uzroka i posle-
dice, a stvarno poprima znacenje ono-izdejstvovano koje , kao ono-posledicno pokazuje se kao
stvar koja se ispostavila u ¢injenju, a to sada znaci: u izvrsenju, u radu. Ono $to je u ¢inu takvog
¢injenja posledicno jeste nesto cinjenicko. Re¢ '¢injenicki' danas se koristi u smislu jamcenja i
znadi isto Sto i 'izvesno', jamacno'” (,Nauka i razmiSljanje”, u: Predavanja i rasprave, str. 37.)
Tako ,,stvarnosno” postaje ono-sto-je-Cinjeni¢no-izvesno, a ¢injeni¢no je ono-sto-je-dovedeno-u-
osiguran-polozaj, odnosno ono §to je pred-metnuto. Sustina modernog shvatanja stvarnosti jeste,
dakle, predmetnost, odnosno prinuda saznajnog opredmecivanja.

Pojam , teorije”, pak, u svom izvornom grékom znacenju opozita bios praktikos-a odno-
sno zivota posvecenog delanju i proizvodnji, znaci ,nacin zivota nekoga ko gleda cisto sijanje
onog Sto je prisutno” (Isto, str. 38) sto bi, u Hajdegerovom sazimanju, znacilo cuvalacko posmat-
ranje istine. Promena ponovo dolazi dospevanjem u rimsko misljenje koje ,teoriju” prevodi u
contemplari koje potice iz iskustva sasvim drugacijeg od iskustva sadrzanog u ,teoriji” — jer
contemplari u sebi sadrzi templum koje u glagolskom obliku znaci sedi, odeliti a u latinskom
imenickom isprva znadi ,sektor izdvojen na nebu i na zemlji, stoZernu tacku, oblast neba odre-
denu prema kretanju sunca”. Tako se preko odeljujuceg contemplari javlja momenat razdvajalac-
kog, delilackog gledanja. , Karakteristika izdvojenog, upli¢uéeg postupanja prema onom $to treba
da se uocava postaje obavezujuca u saznanju.” (Isto, str. 40) A kada se spoje ovako shvaceni
stvarnost i teorija, dobija se moderna nauka, koju Hajdeger sugestivno sintetizuje iz prethodnih
razmatranja:

,Tom predmetnom vladanju prisustvovanja odgovara nauka utoliko $to sa svoje stra-
ne, kao teorija, izaziva ono-stvarno, teZe¢i narocito njegovoj predmetnosti. Nauka ‘pritesnjuje’
ono-stvarno. Ona ga nagoni da se svaki put prikaze kao tkanje, to jest u preglednim nizovima datih
uzroka. Tako ono-stvarno, u svojim nizovima, postaje pratljivo i pregledno. Ono-stvarno obez-
beduje se u njegovoj predmetnosti. Odatle proisticu oblasti predmeta, oblasti koje naucno obra-
divanje moze da sledi.” (Isto, str. 41, nas kurziv) Odavde nije tesko pratiti kuda smera Hajdeger
ukazivanjem na ontolosku revoluciju koju donosi popredmecéivanje koje zapravo preureduje i
priprema izdvojene sektore bivstvujuceg koji su podvrgnuti zahtevu racionalne preglednosti.
Put vodi ka tehnici. ,Pri tom, ovaj naziv (tehnika) obuhvata sve oblasti bivstvujuceg, koje prip-
remaju celinu bivstvujuceg: popredmecenu prirodu, stvari kulture, vodenu politiku i nadgrade-
ne ideale.” (,,Prevladavanje metafizike”, u: Predavanja i rasprave, str. 61, nas kurziv)
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Ovde bi, medutim, bar trebalo istaéi da se u bilansu sve tri kritike doti¢u prob-
lema tehnike kao konsolidujuceg uvira.) Tek tada se ukazuje mogucnost da —
ostro poricuéi vrednost raciocentricki shvacenom ,humanizmu” — i sam
ponudi drugacije znacenje ovog pojma: , To je humanizam koji covekovu
covecnost misli polazeci od blizine bivstvovanja. Ali to je u isto vreme huma-
nizam u kojem je na kocku stavljen ne covek vec ¢ovekova istorijska sustina u
svom poreklu iz istine bivstvovanja.“s Stavise, jedna od presudnih posledica
novog ,smestaja” coveka u svetu, za Cije je sagledavanje kod kasnog Hajdege-
ra potpuno poreknuta legitimnost motrista iz ma kog aspekta, modi ili atributa
unutar ljudske egzistencije, jeste i radikalan preokret u poimanju karaktera
stvarnosti sveta (u fusnoti posvecenoj kritici Dekartovog shvatanja sveta kao
res extensa videli smo kako je kriticki pripremljen ovaj stav), pa zatim cak i
uopste dotadasnje smislenosti odrzavanja znacenjskog statusa odnosa subjek-
ta i objekta. Jer, postavka Hajdegerove svojevrsne integralnosti sveta je utoliko
originalna Sto ne predstavlja odjek teoloSke preetabliranosti i obavezivanja
integrativnim cinom kreacije jednom-zauvek-stvorenog, nego se integralnost
¢ak moze smatrati obavezom ,subjekta” (!) bududi da je on zadan poslanjem
rasvetljavanja bitka. Ovo, naravno, na efektan nacin sasvim obesmisljava kla-
si¢nu dekartovsku podelu izmedu subjekta i objekta, jer , covek nikad nije pre
svega covek s ove strane sveta kao subjekt, svejedno da li se subjekt shvata
kao ja ili kao mi. Takode, on nikad nije najpre samo subjekt koji, doduse, uvek
dovodi u vezu sa sobom i objekte, tako da njegova sustina leZi u odnosu sub-
jekt-objekt. Pre ce biti da ovek ponajpre u svojoj sustini ek-sistira u pravcu
otvorenosti bivstvovanja.”?

Sada nam je bez sumnje jasnije koliko su razliciti tematski aspekti Haj-
degerovog misljenja medusobno spregnuti te se i ne mogu izolovano razmat-
rati, a gornja ulaZenja u osnovne linije njegove kritike bila su neophodna da bi
se ucinilo prohodnijim ono Sto Hajdeger smatra ponovnim nalazenjem , kon-
tinenta” izvornog misljenja. Ve¢ dosadasnje pokazane meduzavisnosti jasno
sugeriSu da se sustina tehnike ukazuje tek iz ugla pronadenosti sustine coves-
tva — Sto striktno znadi da se oslovljavanja dejstva tehnike odvijaju u onim
terminoloskim referencama za cije je znacenje neophodno poznavanje preo-
kreta u poimanju bitka ljudskosti uopste.

Na koji nacin?

8 Pismo o humanizmu®”, str. 304.
9 Isto, str. 310.
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Najpre, i najvaznije, ne samo za prihvatanje, vec¢ i za elementarno pra-
¢enje Hajdegerovog toka misljenja neophodno je usvojiti dve pretpostavke,
koje obe proishode iz gore izloZenog preokreta u poimanju polozaja coveka u
odnosu na bitak. Prva je neprestano podrazumevanje da covekovo istorijsko stanje
predstavlja zaborav bitka. Ovo, pak, u prakticnom ogledanju znaci da je Hajde-
gerova diskurzivna (pa i Sire, kao prakseoloska sugestija, ali ona se daleko
rede nalazi u Hajdegerovom delu) strategija uvek takva da predstavlja nesto
poput skidanja slojeva zaborava, ili takoreci mrena sa ¢istog vida ili ispravnog
uvida. Zateceno stanje uvek predstavlja akumulaciju izvitoperenja izvornosti,
i to takvu koja nije stihijna, nego predstavlja sve stabilniju uzurpaciju — iako
fakticki do kraja neizvodljivu — epicentricne sustine bivstvovanja covekovim
subjektivitetom. Sa ovom je strategijom najteSnje povezano Hajdegerovo,
zasigurno opravdano, oslanjanje na gréku misao kao ne samo izvornosti naj-
blize tumacenje relacija coveka sa stvarnocu, vec i kao na bazu urizni¢enih
iskustava i pojmova na kojima se diZe zapadna kultura, te i njegov sistematski
napor da se iz etimoloskih korenova grckih nosecih filozofskih pojmova, i
znacenjske diskrepancije kojom se oni predstavljaju u modernoj upotrebi,
prodre do bivstvene devijacije koja je tu diskrepancu proizvela. Ovu strategiju
isticemo zato $to u njoj vidimo nesto mnogo vise od onog znacenjskog dome-
na koji ¢e kasnije (sa gotovo popularnom prihvacenosc¢u) pokrivati tzv. her-
meneuticka metoda, i joS mnogo vise od ,narativnog diskursa” (inace su najz-
nacajniji branioci oba termina — Gadamer i Derida — najdublje prozeti Hajde-
gerovim nasledem, prvi kao najverniji nastavlja¢, drugi kao najlucidniji epigon
s kritickim otklonom). Po nama, pravi se znacaj strategije odupiranja zaboravu
bitka ni priblizno ne moze sagledati iz iskljucive smestenosti u filozofsku tra-
diciju, nego ponajvise iz takoredi , proizvodnog” sredista one intelektualne sile
koja je u modernitetu najodgovornija za zaborav ne samo ,bitka”, nego cak i
jasnih potreba humanosti. Naravno, rec je o tehnicko-tehnoloskoj supremaciji
sada ve¢ nuzno shvacenoj kao posednik personaliteta i autonomnosti kroz
aktivnosti ogromne vecine populacije koji deluju kao njeni zavisnici. Utoliko je
Hajdeger, ma koliko , tezak” za shvatanje, po nama mislilac iz samog rasnog
(neartikulisanog) ,tkiva” ¢ije zaraZene uzorke uporedujemo sa onim Sto sa
mnogo opravdanosti smatra zdravim izvornikom. Ovim je ujedno jo$ ocigled-
nija meduzavisnost poimanja tehnike i covekovog odnosa prema bitku.

Tek sa svim ovim na umu mozZemo kao razumljiv i opravdan pratiti
put kojim Hajdeger sustinu tehnike kao vrste delovanja bazicno traZi u kores-
pondenciji njenih ucinaka (dakle njene instrumentalnosti) sa zate¢enim sta-
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njem prirodnih datosti, i u analogiji sa vrstom delovanja kojom sama priroda
izvodi forme svoje pojavnosti iz zajednickog supstrata (bitka). Utoliko se kao
prva neosporna stanica na putu razumevanja sustine tehnike predstavljene
kao sredstvo ili ono-delujuce, ukazuje istina da ona znaci razotkrivanje. Ovaj
pojam je — kao $to smo videli na primeru covekove misije raz-otkrivanja bitka
— mozda i kljuéni korenski pojam Hajdegerove filozofije kome se neprestano
vraca, a zapravo je jedan od modernih prevoda grcke reci aletheia (aleteja) koja
je (sudedi i po Hajdegerovim viSestrukim analizama iste) pogadala kompleks
znacenja istine-prozirnosti-neskrivenosti. ,Na razotkrivanju pociva mogucnost
svakog stvaralackog rada.”!° Pri tom, razotkrivanje je samo ista pojava osobe-
ne, rekli bismo, ,raz-vidne” (uciniti vidnim) transfiguracije — samo videne iz
ugla bitka — koju pokriva i pojam pro-izvodenja kao ¢ina izvodenja u (formalnu)
vidnost onoga sto je sustinom bitka ve¢ dato ali kao jos-ne-prisutno; proizvodenje
(kao raz-otkrivanje) je ujedno i pojam koji je zajednicki svim oblicima stvara-
nja. Ovo pro-izvodenje, medutim, u relacionom smislu prema ciljevima pos-
tupka treba shvatiti u njegovom izvornom smislu koje cuva grcka rec poiesis.
~Svako pobudivanje, za ono Sto uvek iz ne-prisutnog prelazi i nadire u prisus-
tvovanje, jeste poiesis, jeste pro-iz-vodenje. Sve je u tome da pro-iz-vodenje
mislimo u svoj njegovoj Sirini i istovremeno onako kako su ga mislili Grei.”™
Kako su, dakle, poiesis mislili Grci, i posebno kako s obzirom na izvorno zna-
¢enje reci , tehnika” sadrzane u grékom techne?

Poiesis onoga $to nema u sebi samom sadrZano agens iz-vodenja (kao
Sto ga ima cvete da iz-sebe procvetava) je pro-iz-vodenje kojeg izvrsava, ili
kojim upravlja najsire shvaceno znanje, za koje Aristotel koristi dva razlikujuca
termina s obzirom na ono $to razotkrivaju i kako razotkrivaju: epistemis i tec-
hne, koji nas ovde zanima. U najkradem, techne razotkriva ono $to se ne pro-iz-
vodi samo po sebi i Sto jos ne leZi pred nama, Sto zato moZe da izgleda i da
ispadne cas ovako cas onako, ali uvek s obzirom na unapred sagledanu i gotovu
stvar. Dakle, kao $to tvrdi Hajdeger, ono Sto je kod techne najvaznije ni u kom
sluéaju ne lezi u manipulaciji ili instrumentarijumu, ne u pravljenju i postupanju
i ne u upotrebi sredstava, ve¢ u pomenutom razotkrivanju. Kao razotkrivanje,
a ne kao izgradivanje, techne je pro-iz-vodenje. Ovo sada mozemo izloziti kao
definiciju:

10 Pitanje o tehnici”, str. 14.
1 Jsto, str. 13.
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, Tehnika je nacin razotkrivanja. Tehnika prebiva u oblasti gde se desa-
vaju razotkrivanja i neskrivenost, gde se desava altheia, istina.”12

Tako sada imamo izvorni reper. S obzirom na ono sto ¢e dalje biti rece-
no o preinacenju koje donosi moderna tehnika, moZemo ga bliZe rastumaciti
ovako: ,tehnika” (pro-iz-vodecde razotkrivanje istine) koja polazi iz misljenja
bitka, zapravo ljudsku delatnost podreduje sluzenju ili ispunjavanju ,,znanja”
kojim se omogucuje neprestanost ili kontinuitet davanja svojstva prisutnosti
onome Ssto je skriveno u bitku. Ovo podredivanje, naravno, niposto ne mora
kolidirati sa prakticnom svrhom unapredivanja opstanka ili obogacivanja
ukupnosti , opstajuceg”: re¢ je makar i samo o tome da je ,u-prisutnjavanje”
svakako delimicno sinonimno sa plodnos¢u u svakom domenu. Koli¢ina pro-
izvedenog nic¢im nije aficirana ni limitirana, budu¢i da je bivstvovanje izvorno
nepresusno — jer se upravo bitak odrzava ,svetljenjem”. U odnosu na ovu
izvornu postavku tehnike, Hajdeger uspesno pronalazi jednu svima moderno-
tehnickim poduhvatima zajednicku krucijalnu preinaku. Sledece reci ponovo
moZemo posmatrati kao polaznu definiciju:

~Razotkrivanje koje vlada u modernoj tehnici jeste izazivanje Sto od
prirode trazi da isporuci energiju koja se kao takva moze izvaditi i akumulira-
.

Zaista, moramo primetiti kako sada naprasno izgledaju mocno dve-tri
obicne reci kojima se ne samo sasvim razgovetno preokrece znacenje, nego i
jos sugestivnije docarava potpuno izmenjena (preko razornog ruSenja stare)
dinamika odnosa udestvujuéih ¢inilaca! Covek, sada, organizujuéi tehnicko
potpomaganje, zapravo frazi, a priroda je duzna da slepo i obespravljeno-
pasivno isporucuje trazeno. Odjednom viSe nema bitka koje se razotkriva sve
novim izvodenjima u prisutnost — odista, bitak je potpuno nestao sa horizonta,
umesto njega je priroda shvacena kao supstrat, kao puko popriste paralelnih beskorenih
bivstvovanji. Tako negdasnja zemljoradnja, koja je nakon polaganja semena uz
negu pro-izvodenja i nadziranja useva prepustala snagama rasta da donesu pri-
nos, sada postala prehrambena industrija. Od vazduha se trazi da isporuci
azot, od tla da isporuci rude, od rude da isporudi uran, od urana da isporuci
atomsku energiju o cijoj ¢e docnijoj nameni suvereno odludivati covek, pri
¢emu je osnovni kriterijum odlucivanja poznat: sticanje najvece ,koristi” pri
najmanjem ulaganju. Primeri su svuda unaokolo, ali je Hajdegerov sa rekom

12 Isto, str. 15.
13 Pitanje o tehnici”, str. 16.
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Rajnom i hidrocentralom zaista efektan. Rajna je fakticki ,uzidana” u svrhu
centrale. Ono Sto ona jeste kao reka, isporucilac hidrauli¢nog pritiska, ona je
zahvaljujuci sustini centrale. Lako se moZe i¢i i dalje: , Ali Rajna, odgovorice
nam se, ipak ostaje reka pejzaZa. Da, ali kako? Ne drugacije nego kao objekt
ispostavljen na razgledanje grupi turista koju je tamo ispostavila turisticka
industrija.”14

Pre nego sto predemo na analizu izmenjenog ontoloskog poloZzaja ono-
ga koji potrazuje i kontekstualizacije u njegovom bivstvenom registru onoga sto
je duzno da mu se isporucuje (to jest svega ostalog), treba sa Hajdegerom konsta-
tovati da je modernom tehnikom sustinski ukinut smisao pro-izvodenja (on je
nestao sa progonom ultimativne svrhe razotkrivanja radi njega samog, odnos-
no, na kraju krajeva, zadovoljenja koje se sastoji u umnozavanju prisutnosti
kao nacinom opstenja sa bitkom — pri ¢emu se sustinska razotkrivajuéa misija
covekova ne moze preinaciti, ali se u coveku uspostavlja zaborav na nju). Na
njegovo znacenjsko mesto stupila je moc¢ izazivanja, ¢iji ishod, naravno, nije
viSe pomoc¢ obistinjenju bitka, nego ono Sto Hajdeger naziva po-stavljem (Ge-
stelt), odnosno, rekli bismo, trajno odrZavanje jednog posebnog statusa sveko-
likog bivstvujuceg koje od strane coveka biva tako postavljeno da stoji u stanju
raspoloZivosti, spremne ispostavljenosti, gotovosti (jer ono sto je dato kao po-
stavlje ostaje u stanju potpune statusne podatnosti i gotovosti za racun onoga
Sto ga je po-stavilo). Svi ovi atributi ve¢ podrazumevaju to da je preko nauc-
nog misljenja ,istina” o stvarnosti ve¢ postulirana kao predmetnost i proracun-
ljivost — i ovde se mozemo pozvati na gornju fusnotu koja razmatra odnos
,nauke i miSljenja” — to jest, na primer, ,tako-postavljena priroda ispostavlja
se zato sto fizika, i to vec¢ kao Cista teorija, od prirode trazi da se predstavlja
kao unapred izracunljiv skup sila.”’®* No u ovom se po-stavljanju (nakon vec
izvedenog opredmecivanja) kao poslednji diferencijalni momenat pokazuje jos
nesto presudnije: ono sto je dovedeno u status ispostavljive raspoloZivosti, sto
je svedeno na puku potencijalno dalje razvodivu akumulaciju, gubi cak i stati-
¢nu autonomnost predmeta, i u odnosu prema coveku postaje tek racunski
izvediva jednacina stanja. Otuda, ,sustina moderne tehnike izvodi ¢oveka na
put onog razotkrivanja kojim ono-stvarno svuda, viSe ili manje ocigledno,
postaje stanje.”1

14 Jsto, str. 17.
15 Isto, str. 21.
16 Pitanje o tehnici”, str. 23.
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Razmislimo nacas o ovoj bez sumnje istinitoj tvrdnji: da je ¢ovek preko
tehnike ve¢ sviknut da objekte spoljnjeg sveta tretira kao organizovane u sta-
nja, bududi da su uredeni po liniji spremnosti na isporucivanje prema necijem
potrazivanju. Naime, to u krajnjoj liniji ne znaci niSta drugo nego da se za
coveka objekti pojavljuju kao prolazno-preobrazive replike njegovih vlastitih
zelja i potrazivanja! Govorimo, naravno, o temeljnom dozivljaju stvarnosti u
kojem poslednju re¢ — odnosno onu koja usmerava ulaganja i definiSe domen
presudnih ocekivanja — uvek ima interpretacija samopotvrdivanja, to jest ono
Sto se kroz opstenje probija kao potvrda slike realizovanog identiteta. To onda
znadi da se temelj identiteta traZi u mogucnosti da se spoljni svet posmatra
kao spektar nadohvatnih gotovosti, obradenih kao tacno preslikavanja stanja-
potrebitosti u stanja-utazenja. (Vide¢emo uskoro kako u drugom eseju Hajde-
ger upravo prati ovu liniju zakljuéivanja, govoreci da je svet postuliran ne vise
kao pro-izvodenje iz bitka, nego kao samo-sprovodenje coveka.) Sve ovo
moramo zapamtiti jer predstavlja znacajne tvrdnje o moguénom baziénom
ustrojnom konceptu moderne psihe. Ali znacaj Hajdegerove koncepcije seze i
dalje. Ako, naime, tehnika danas projektuje stvarnost u obliku univerzuma
stanja spremnih isporucivanja — kao replicirane korespodente ¢ije je osnovno
svojstvo trenutno odzivanje na originale potrazivanja — i ako se, shodno tome,
takva stvarnost fundamentalno preuzima kao takorec¢i prehranjujuca senka
identiteta — onda neminovno sledi da i covek postaje neprestano obnavljani skup
stanja sopstvenih potraZivanja. Receno terminima analiticke psihologije, u tom
slucaju slika Selfa (kao bilansni susret ega i svih objektalnih relacija) postaje
zatrpana sopstvenim multiplikacijama kroz neprestano emitovana potraziva-
nja. Sam Hajdeger to ovako sagledava: , Opasnost nam se pokazuje u dva
vida. Cim se ono-neskriveno vise ne ti¢e coveka ni kao predmet, veé iskljucivo
kao stanje, i covek je unutar bespredmetnosti joS samo ispostavlja¢ stanja —
tada covek ide samom ivicom provalije, to jest onuda gde njega samog treba
smatrati joS samo stanjem. Medutim, upravo tako ugrozeni covek pravi se da
je gospodar sveta. Time se $iri iluzija da sve §to se srece postoji samo ukoliko
je ¢ovekovo delo. Iz nje nastaje poslednji varljivi privid: ¢ini nam se da ¢ovek
svuda srece jo$ samo sebe samog.”"”

Sve receno mogli bismo sazeti u jednu tvrdnju: stvarnost postaje shva-
¢ena i tretirana kao covekova dispozicija. Ovo niposto ne bi bilo ostvarljivo da
nema tehnike. Iluzija koju tehnika pruza jeste da se covek oslanja na sopstve-

17 Isto, str. 25.
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nu utazujucu tvorevinu koja (u njegovo ime) projektuje svet kao njegovu pos-
lusnu Drugost (primetimo: odavno viSe nije re¢ o masinskom posredovanju
izmedu coveka i prirode, dakle o oslanjanju na masine kao na jos-uvek most
do privodenja prirode , poslusnosti”, ve¢ o tome da je zapravo prirodnost sme-
njena tehnikom). Otuda se ¢ini da je metafora kojom Hajdeger karakterise
moderno iskustvo sveta izvanredno primerena: covek je postao ontoloski
bezavicajan, i podnosljivost ove ontoloske bezavicajnosti je omogucena, videli
smo, supstituisanjem pitanja o identitetu smenom neprestano utaZivanih sta-
nja potrazivanja — a ova zamena je, po Hajdegeru, terminalna faza zaborava
bitka. lako tesko da se igde u Hajdegerovom opusu moZe naci kao noseci
pojam falsifikata (on je kao idealno eksplikativna tekovina uveden u poslednje
dve-tri decenije dominacije postmodernizma), kako bismo drugacije okarakte-
risali ono $to pociva na programskom zaboravu istine — takvom zaboravu u
kome se istinitost zamenjuje izvesnoscu koja, opet, u sustini nije nista drugo do
vid covekove samoprojekcije (raciocentricka merila izvesnosti pronalaze ono
Sto ¢e ih podrzati)? , U svojoj sustini, tehnika je bivstvenoistorijska sudbina
istine bivstvovanja koja (istina) pociva u zaboravu”!®, kaze Hajdeger, ali na
drugom mestu njegovo rastumacivanje konkretnije zadire u unutarljudska
rasedanja — onda kada ustvrduje da modernog coveka u potpunosti obelezava
volja za voljom, odnosno htenje kao demonstracija bezuslovne uspesnosti sopstve-
nog htenja. Mi, sa svoje strane, mozemo dodati da je ovo antropoloski osnov
onoga Sto predstavlja ontoloski falsifikat: za stvaranje i odrzivost falsifikata su
potrebni namera i ma kako usmerena jasna svest zasto se Zeli falsifikovati, a
covek prihvata ovu falsifikaciju (zaborav bitka) stoga $to mu tehnikom omo-
gucava da oko sebe posvuda vidi ¢ak ne ni utazenja (hedonizam) nego, sasvim
realisti¢no, sopstvena htenja. Sve je oko nas takvo da ga moZemo i smemo hteti, i taj
je falsifikat neodoljivo privlacan jer verifikaciji koju sobom nosi vise nista ne
stoji na putu. ,Htenje o kojem ovde govorimo jeste sebe-sprovodenje cija je
namera ve¢ postavila svet kao celinu ispostavljivih (proizvodljivih) predme-
ta... Prema tome, i ljudsko htenje moze biti na nacin sebe-sprovodenja samo
tako da ono unapred sve, a da ga i ne pregleda, nasilno uvlaci u svoju oblast. Za to
htenje, sve — unapred i stoga ubuduce — nezadrzivo postaje materijal sebe-
sprovodeceg ispostavljanja (proizvodenja). Zemlja i njena atmosfera postaju
sirovina. Covek postaje ljudski materijal koji se odreduje za pretpostavljene
ciljeve. Neuslovljeno ustanovljavanje bezuslovnog sebe-sprovodenja namer-

18 Pimo o humanizmu”, str. 302.
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nog ispostavljanja (proizvodenja) sveta u stanje ljudskog naredenja jeste proces
koji proistice iz skrivene sustine tehnike.”"

Cini se da je Hajdeger zaista rasvetlio dinamiku koja se odvija u najdu-
bljim slojevima neceg Sto bismo — kao do Hajdegera moZzda c¢ak nepropitanu
formativnu silu — moglo nazvati bivstvenim nagonom. Izraz je, odmah recimo,
nas i liSen je velikih pretenzija, to jest njime i nemamo drugu nameru nego da
ponudimo jednu opisno-zbirnu naznaku necega autonomnog sto bi trebalo da
je protivteZa koju sobom utrnjuje i supstituiSe dejstvo sustine tehnike. Jer, Sta je
logi¢nije od toga da novum moderne tehnike, na kojem tako podrobno s pra-
vom insistira Hajdeger, uspeva da se etablira kao neprimecen zato sto sobom
evocira (ali samo da bi ga paralisao i smenio) dejstvo jednog nepoznatog, pozitiv-
nog, izvornog analogona®. U svakom slucaju, hipotetickim postuliranjem
barem objedinjujude-pervertiranog evociranja nekog izvornog dejstva koje
takoredi ,u negativu” izvodi tehnika, a koje Hajdeger pronice u njegovoj
izvornosti, najlakse je objasniti lako¢u sa kojom ovaj mislilac jednu za drugom
razobliava sistem i strategije obmana u kojima obitava moderni ¢ovek. Tako
~atomska bomba, o kojoj se mnogo govori, kao posebna naprava za ubijanje,
nije ono-smrtonosno. Ono §to ¢oveku ve¢ odavno preti smrcu, i to smrcéu nje-
gove sustine, jeste bezuslovnost pukog htenja u smislu namernog sebe-
sprovodenja u svemu. Ono $to ¢oveka ugrozava u njegovoj sustini jeste na-
volji-zasnovano mnjenje da covek miroljubivim oslobadanjem, preoblikova-
njem, pohranjivanjem i usmeravanjem prirodnih energija moze covecnost uci-
niti za svakog podnosljivom i u celini sre¢nom. Ali mir te miroljubivosti samo
je u-svom-trajanju-neosujec¢eni nespokoj pomame odlucnog samopouzdanog
sebe-sprovodenja.“?! Dakle, eto objasnjenja za dijaboli¢ne bilanse koji se nika-
ko ne slazu sa ,humanistickim” naporima svih vrsta! Odavde nije daleko ni

19 Martin Hajdeger, ,Cemu pesnici?”, u: Sumski putevi, Beograd, 2000, str. 226. Nas kurziv.

20 Ovo nase zapazanje, medutim, uopste nije bez utemeljenja. Stavise, svedoceéi o uvazavanju
paskalovske tradicije, u istom eseju Hajdeger ¢ak nedvosmisleno priziva Paskalovu ,logiku
srca” kao domen u kojem se ostvaruje protivteza bilansima kritikovanih manevara tehnickog is-
postavljanja. Tako: ,,... Paskal otkriva logiku srca nasuprot logici ra¢unalackog uma. Unutras-
njost i nevidljivost prostora srca nisu samo unutrasnjije od unutrasnjosti racunalackog predstav-
ljanja, pa stoga i nevidljivije, ve¢ one u isto vreme sezu dalje nego oblast samo ispostavljivih
(proizvodljivih) predmeta. Tek u nevidljivoj i najdubljoj unutrasnjosti srca covek je sklon onom
Sto treba voleti: sklon je svojim precima, svojim umrlima, svojoj deci, svojim potomcima. Sve to
pripada najSirem krugu, koji se sada pokazuje kao sfera prezencije celokupnog, neokrnjenog
povladenja (celokupnog, neokrnjenog primanja).” ,,Cemu pesnici?” u: Sumski putevi, str. 240.

21 Isto, str. 230.
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razumevanje zasto se upravo u globalnom umrezavanju u demokratski pore-
dak upravo danas svet nalazi najbliZe ivici samounistenja. Misljenje ,,iz bitka”
ovu ¢injenicu postavlja u pravu perspektivu znanjem da ,ono Sto coveka
ugrozava u njegovoj sustini jeste mnjenje da tehnicko ispostavljanje (proizvo-
dnja) dovodi svet u red, dok upravo to uredivanje utapa svako ordo, to jest
svaki rang, u jednoobraznost ispostavljanja (proizvodnje) i tako unapred unis-
tava oblast moguceg porekla ranga i priznanja iz bivstvovanja“?.

Tako stizemo i do prvog Hajdegerovog pogleda na socijalno ustrojstvo
moderne zapadne civilizacije: on ne propusta priliku da u tehnicizmu kao
organizovanom nacinu Zivljenja prepozna sustinsko bivstvovanje po diktatu i
konsenzualno prezentovanoj zapovesti — jer u identitet koji se potvrduje neo-
grani¢enim prisustvom voljnih omogucenosti neminovno je ugradeno prihva-
tanje principa organizovane kontrole. Otuda ,nije tek totalnost htenja opas-
nost, ve¢ samo htenje u obliku sebe-sprovodenja unutar sveta koji je dopusten
samo kao volja. Na-osnovu-te-volje-hteno htenje vec se odlucilo za bezuslovno
naredenje. Tom odlukom ono je vec isporuceno totalnoj organizaciji.”?* Naj-
zad, svakako da je bilo neminovno da i Hajdeger na svoj nacin dospe do pre-
poznavanja onoga Sto smo nazvali ,laicistickom filozofijom” utkanom u
posvudasnje upotrebno obracanje tehnike. No njega ipak prevashodno zanima
degenerativni ucinak koji ova neodoljiva , laicisticka filozofija” izvodi u krilu
,Cistih” nauka — ovo, naravno, stoga sto je on prvenstveno zainteresovan za
prikaz glavnih aktera odgovornih za celokupnost scene ,zaborava bitka”
odnosno sustine bivstvovanja. U tom smislu, dakle, ,sama tehnika sprecava
svako iskustvo sustine tehnike. Jer, potpuno se uoblicavajudi, tehnika razvija u
naukama neku vrstu znanja kojem je uskraceno da ikada prodre u oblast sus-
tine tehnike, a kamoli da razmisli o poreklu njene sustine.”?

Za nas je rad posebno zanimljivo da i Hajdeger ovde dospeva do tacke
u kojoj mu za zaokruZenje prikaza tehnicisticke korupcije bivstva pocinje
nedostajati jedna personalna instanca koja raspolaze normativnoscu pristanka.
Jer, ako se i ¢ini nesumnjivo da do preokreta u tehnicisticku organizaciju
stvarnosti dolazi onda kada intenzitet i sveobuhvatnost apsorbovanja prirod-
nog sveta tehnickim crpljenjem predu u realno ostvarljivu isklju¢ivost odnosa
,isporucivanja zahteva” i njihovog ispunjenja — postavlja se pitanje da li je

22 [sto, str. 231.
3 [sto.

2, Cemu pesnici?” str. 231.
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ovakva prilika za neograniceni ekspanzionizam volje dovoljno objasnjenje
lakode sa kojom se citav projekat prihvata? Drugim reé¢ima, da li se moze cak i
radikalnije od samog Nicea i¢i njegovim tragom i ustvrditi kako je neodolji-
vost principa volje toliko nadmoc¢na da se njenim okoris¢enjem dosad nepoz-
natnim okolnostima — u kojima se pruza prilika da kapacitet voljnosti postane
nepotrosiv usled realne mogucnosti da volja do u beskraj potrazuje prilike za sops-
tveni polozaj potraZitelja — moze sasvim objasniti ekskluzivitet modernog sveta,
Hajdeger niposto nije bio zagovornik ovakvog shvatanja, ve¢ i zbog toga Sto
mu je bilo jasno da se razlozi vekovne raciocentricke dominacije ne mogu tako
jednostavno na kraju svesti na neku vrstu duge pripreme za napokon krajnje
efektivno praZnjenje bazicno iracionalnog motiva. Tako on umesno zakljucuje
da privlacnost projekta organizacije stvarnosti kao pruzanja prilike demons-
tracije ,,volje za volju” uopste ne mora iskljuéivati sav onaj interesni kapital
koji omogucava raciocentrizam nedodirljivog subjekta. Stoga on nudi tezu
sasvim blisku onoj koju smo u toku rada izneli — da se raciocentricka tradicija
naposletku najzasti¢enije pribira u svesti, koju treba shvatiti kao instancu pos-
lednje afirmacije, takvu koja je, medutim, u potpunosti proZeta nasledem isto-
rijske hiperetrofije subjektiviteta da bastini sve njegove pretenzije i prerogati-
ve. Utoliko se svest namece kao ona (neobicna) personalna instanca cija je
neobi¢nost u tome da iz nje zapravo mogu biti iskljuceni svi personalni
momenti a da pojedinac to i ne primeti, odnosno bukvalno da ne bude svestan,
naprosto zato Sto je za svest shvacenu i odrzavanu kao kristalizacija subjekti-
viteta bitno da bude ispunjena i da provodi raciocentricki sadrzaj, a ne da taj
sadrzaj bude personalizovan. Jednostavno receno, pojedinac nije svestan otu-
da Sto je negova svest ve¢ zauzeta. Otuda se s jednakim pravom moze reci i da
je voljnost podvrgnuta onome Sto svest uopste od ciljeva voljnosti mozZe primiti, ili
da je svest podvrgnuta volji utoliko Sto u nju, skrecuci je, uliva svoj jedino pri-
hvatljivi modalitet personaliteta. Ovo je svejedno, bududi da je jedino vazno
da u bilansu volja svakako potrazuje sebe u onoj orijentaciji i radijusu koje kao
gratifikaciju moze prepoznati svest. Otuda u jednoj za nas veoma znacajnoj
elaboraciji Hajdeger kaze: ,,Volja je u sebi ve¢ ispunjavanje teznje, odnosno
ostvarivanje cilja. Pri tom je cilj sustinski, na eksplicitno nameran i svestan
nacin, postavljen u pojmu, a $to znaci: on je postavljen kao nesto sto je na uop-
Sten nacin predstavljeno. Volji pripada svest. Volja za volju je najvisa i bezuslovna
svest racunskog samoobezbedenja racuna. Zato njoj pripada svestrano, stalno,
bezuslovno istrazivanje sredstava, razloga, prepreka; pripada joj izracunato
menjanje ciljeva i igranje njima; obmana i manevar; inkvizitornost shodno
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kojoj je volja za volju prema sebi samoj jos nepoverljiva i uzdrzana i ni na Sta
drugo ne misli nego na obezbedenje sebe kao same moci.”?» Ovde se, dakle,
kazuje da moderna svest posreduje u obezbedivanju racunske grade kojom se
odrZava njena ,racunska”, to jest trajna matematicko-logicka inficiranost koja
je definiSe. Sve dovde je sasvim ocekivano. Hajdeger, medutim, ovde izgleda
da unosi jednu iznenadnu novinu u tumacenje cija c¢e se svrsishodnost uskoro
pokazati. Naime, on zapravo sugeriSe postojanje svesti kao vezivne spone koja
slobodno preuzima niceanski ekspanzionizam volje za mo¢ i bezbedno ga
raspiruje, buduci da ga moZe preusmeriti u tehnicki objektivitet, u ostvarlji-
vost realiteta kao sve novih dokaza da volja moze sve hteti. Ovime se, zapra-
vo, volja istovremeno sa neslu¢enom snagom podstice i zauzdava, bududi da
joj svest u sadejstvu sa tehnickim realitetom dozira polje u kojem se moze nep-
restano investirati nalazec¢i sebe samu. (Hajdegerova formulacija je zaista luci-
dna: ,Volja za volju opovrgava svaki cilj po sebi i ciljeve dopusta samo kao
sredstva koja joj omogucuju da namerno samu sebe savladuje u igri i da za tu
igru priprema odgovarajuce polje.”?) Ono Sto je, naime, ovde presudno, jeste
da se u takvom ,objektivnom” svetu volja u stvari ponovo srece sa c¢vrsto
struktusiranim subjektivitetom kojeg svojim falsifikovanjem prirodnog sveta
obezbeduje tehnika. Ovime se, naposletku, postize nesto epohalno: s jedne
strane, nikada slobodniji i nesputaniji protok pune iracionalnosti volje kao
najintenzivnija odlika personaliteta, a, s druge, bezbedno preuzimanje tih nes-
putanih voljnih ,pulzija” u tehnicizovanu pseudostvarnost koju ¢vrsto nad-
gleda raciocentricki subjektivitet u kojem svi participiraju. Tako dospevamo
do sledece, i ¢ini se do krajnjih korena i konsekvenci nedovoljno proucene
Hajdegerove sentence:

,Tehnika kao najviSsa forma racionalne svesti (shvacene tehnicki) i
odsustvo razmisljanja kao organizovana, samoj sebi nerazumljiva nemoc¢ da se
uspostavi odnos s onim $to je vredno pitanja, pripadaju jedno drugom: oni su
jedno te isto.”?”

Ovde se nesumnjivo nalazimo na kapiji ulaska u korpus onoga sto
Hajdeger smatra da katastrofiécno kobno nedostaje modernom coveku. Alj,
pogledajmo nacas u tu , kapiju”: u njoj sve vri od aporija, ali upravo ta ¢injeni-
ca nama uliva poverenje. Zasto? Zato Sto takva kakva je ova sentenca-kapija

%, Prevladavanje metafizike”, u: Predavanja i rasprave, str. 68. Na$ kurziv.
%, Prevladavanje metafizike”, u: Predavanja i rasprave, str. 69.
27 Isto, str. 67.
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predstavlja savrSen, veran, otisak kompletnog apsurda. Manje bismo verovali
Hajdegeru da se nije usudio da jezgro ,, kompenzatorne” strane svoje filozofije
sazme u formu priznanja i artikulacije apsurda. Kako to da zajedno idu ,najvi-
Sa forma racionalne svesti” i ,,odsustvo razmisljanja”? Zar racionalno ne znaci
pro-misljeno? Otkuda je mogucde da se svojstvo organizovanosti u humanom
domenu povezuje sa odsustvom razmisljanja: zar se moze organizovati bez
miSljenja? Ali, Hajdeger tvrdi da je upravo ,odsustvo razmisljanja” — organi-
zovano! Kako se mozZe organizovati ono $to je samom sebi nerazumljivo,
makar to bila i ,sopstvena nemoc¢” — kada se ¢ini da organizovanost podra-
zumeva razumevanje? Kako je mogucde da sve ovo zapravo ,pripada jedno
drugom”, tako da dvoje predstavljaju ,jedno te isto” — zar pripadnost ipak ne
podrazumeva nekakvu prethodnu razliku? Ili se ipak misli da pripadajudi
jedno drugom ovi ,uzajamno pripadajudi entiteti” u stvari jesu isto u necem
trecem?

Sta znaci ovaj aporeti¢ni niz koji tvori apsurdni iskaz? Podimo redom.

Svakako da ovde postoji terminoloska diskrepanca kojoj postoje bar
dva znacajna uzroka. Prvi se sastoji u tome da Hajdeger, bez obzira na to koli-
ko bio sklon kovanicama opisno-ontoloskog tipa, ocigledno ne Zeli da poisto-
veti raciocentricku spekulaciju sa misljenjem, i da tako olako ustupi osnovni
filozofski domen pogresnom definisanju. Ovo je, zapravo, veoma indikativno:
Hajdeger ne nalazi za potrebno da u nazivu koji se odnosi na ,,misljenje” ovo
blize odreduje u odnosu na bitak, kao Sto na primer ¢ini s ¢ovekom uopste i
njegovom egzistencijom (tu-bitak, tu-bivstvovanje): jasno je da je za njega mis-
ljenje istog ranga kao sam bitak, i da stoga ne moze postojati dostupna neka
dublja ontoloska instanca iz koje bi se mogao sagledati odnos misljenja i bitka.
No ovim ve¢ prestupamo u drugi razlog, a on se tice Hajdegerovog uverenja
da sustina bivstvovanja mora ne tek korespondirati, nego iskljucivo fundirati
miSljenje, inace ono $to se podrazumeva pod misljenjem zapravo nije misljenje
vec ga samo, da tako kazemo, simulira. Ali, Sta je onda to $to nije miSljenje (jer
nije fundirano sustinom bivstvovanja), a $to tako ocigledno efikasno sazdava
zapadnu civilizaciju? Hajdeger nema dileme niti respekta: to je racionalna svest,
¢ija je najviSa i zavrsna forma upravo tehnika. Ovo je veoma odlu¢no, veoma
strogo, pa ni sam Hajdeger nece se striktno drzati ove dinstinkcije kada, radi
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lakseg izlaganja, bude govorio o varijantama , filozofskog misljenja” koje oma-
Suju u prepoznavanju svojih korena koji su uronjeni u bitak?.

Da li je moguce da je ovde re¢ o pukom poigravanju pojmovima, o
insistiranju na promeni koju ne opravdava razlicit referentni sadrzaj? Bilo bi
odvise lako da je ovo istina, i ¢ini se da je Hajdeger sasvim u pravu kada
,orbis” refleksije modernog ¢oveka naziva racionalnom sves¢u i zeli da ga
razlikuje od (verodostojnog) misljenja. Uostalom, ve¢ smo gore razmatrali
sloZenu igru u ¢ijem ishodu moZe dodi do toga da ova ,racionalna svest” uop-
Ste nikada ne posumnja da zapravo — ne misli: ona je zabavljena stvarnosc¢u
organizovanom kao poligon beskonac¢nih prora¢unavanja, i neprestano vital-
no odrzavana u naponu impulsima htenja kojima tehnika obezbeduje idealno
ispunjenje ,,volje za volju”. No, svakako da ¢emo i o ovoj ,racionalnoj svesti”
saznati ponajviSe ¢im shvatimo Sta je to po ¢emu ona nije misljenje — odnosno
Sta je to Sto miSljenje ¢ini autenti¢nim.

Ako su miSljenje i bitak (sustina bivstvujuceg) za coveka nerazlucivo
upuceni jedno na drugo i takoredi istosustni, onda je jasno da bi se odgovor na
pitanje Sta je misljenje namah ukazao kada bi se moglo utvrditi Sta je taj bitak.
Nazalost, ovo se ¢ini nemogudim ne samo stoga sto Hajdeger odlucno tvrdi da
zivimo u stvarnosti koju presudno karakterise ,zaborav bitka”, vec¢ i zato Sto
se Cini da prate¢i Hajdegerova uputstva upadamo u bezizlaznu aporiju: za
verodostojno misljenje potrebno je da imamo na raspolaganju znanje o bitku
na koje se takvo misljenje odnosi, ali da bismo takav bitak imali pred sobom
on bi morao biti najpre prisutan u misljenju! Ipak, situacija nije takva kakvom
izgleda na prvi pogled, jer Hajdeger tvrdi da je bitak uvek uz nas, da pociva
nepropitan u svakoj refleksiji kao razumsko-svesnoj investiciji, samo sto ta nje-
gova temeljna prisutnost ne biva uzeta kao osnov mislenog procesa. Stavise, Hajde-
ger tvrdi da se ova prisutnost moZe detektovati cak i u jeziku, gde figurira kao
pretpostavka bivanja svega pojedinacno bivstvujuceg kao onog $to jeste. Stavi-
Se, ako ispravno sagledamo ono Sto nam svekoliko pojedinacno bivstvujuce
otvara kao svoju apriornu i neopozivu saznajnu pristupacnost, doc¢i ¢emo do

28 ]li, na primer, kada pise: , Kraj filozofije ispoljava se kao trijumf upravljivog uredenja naucno-
tehnickog sveta i drustvenog poretka primerenog tom svetu. Kraj filozofije znaci pocetak svet-
ske civilizacije ciji je temelj zapadnoevropsko misljenje.” (Martin Hajdeger, ,, O stvari misljenja”,
u: O stvari misljenja, Beograd, 1998, str. 66). Ali ¢ak i ovde treba primetiti da se ,zapadnoevrop-
sko misljenje” zapravo eficijentno odreduje kao upravljivo uredenje naucno-tehnickog sveta.
Ovo sasvim dovoljno govori o kakvom je , misljenju” rec.
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saznanja da se ona zavrSava samo na izvesnosti da ono jeste: sve $to neosporno
znamo (naravno ulozivsi sopstvenu egzistentnost kao zalogu naspramne neo-
spornosti) o0 ma ¢emu objektalnom, a Sto takorec¢i spontano baca senku na
osnovu naseg saznanja, je samo ¢injenica da ono jeste. Hajdeger to formuliSe sa
osvrtom na sadrzaj koji ostaje nedostupan: ,Bivstvujuce nam uskracuje sebe do
one jedne i naizgled najobic¢nije odlike koju najpre doti¢emo kada o bivstvuju-
¢em mozemo reci jos samo da ono jeste.”? Ako bi trebalo da jednom receni-
com okarakteriSemo filozofiju kasnog Hajdegera, onda bi to svakako bilo:
pokusaj misljenja o onome Sto jeste.

Sta je to 5to Hajdeger uspeva da otkrije i da potom prenese o tom jeste?
Ako pobliZe razmotrimo — to je veoma malo, i rekli bismo da se mahom svodi
na pokusaj priblizavanja, pa ¢ak i ubedivanja, da je upitanost o jeste zapravo
najvazniji ali i prvotni (Sto znaci izvorni) zadatak filozofije. Upadljivo je,
medutim, da se Hajdegerov napor — vidljiv u iznalaZenju fakticki opisnih ter-
mina kojima ¢e pokazati nacin prisustva ali i egzistentnosti tog jeste (pri cemu
je i prisutnost data sa culnim referencama prostornosti, svetlosnosti itd.) —
svodi na sugerisanje neophodnosti jedne vrste osobenog dozZivljaja u kojem
vizuelizacija igra jednako vaznu ulogu koliko i misao. Stavie, za slucaj prigo-
vora ovakvoj tvrdnji, mozemo rec¢i da svaka upotreba podrske metaforickog
karaktera ispitivanom pojmu neminovno aludira na mo¢ doZivljaja — onoliko
koliko je deskripcija poziv na ucesce u prizoru. Svakako, veoma je indikativno
da i sam Hajdeger biva prinuden da povremeno sadrzaj nedostajuceg mislje-
nja definiSe kao nacin iskusavanja bitka (paskalovska tradicija). U tom smislu,
dakle, Hajdeger poseze za grckom reci koja je po njemu na izvoru misljenja
oznacavala nacin postojanja tog jeste, a za ¢ije znacenje — upravo stoga sto je jeste
prestalo da nam se obraca kao autonomni fundament — mi viSe nemamo ekvi-
valent bududi da je njena stvarna funkcija upudivanja odavno izgubljena. Sa
tom reci smo se vec sreli, to je aletheia, ali sada ne kao nosilac modernizovanog
znacenja istine (koja je, videli smo, zaista redom relativizovana pa i devalvira-
na sve dok nije izjednacena sa izvesnosc¢u shvacene cinjenicno)® nego dovede-

» Martin Hajdeger, , Izvor umetnickog dela”, u: Sumski putevi, Beograd, 2000. str. 37. Nas kur-
Ziv.

30 Aletheia, neskrivenost u smislu ¢istine, ne moze da se izjednaci s istinom. Pre aletheia, neskri-
venost misljena kao cistina, prvo jem¢i mogucnost istine. Jere, sama istina, bas kao i bivstvova-
nje i misljenje, moze samo u elementu ¢istine da bude ono Sto jeste. Evidencija, izvesnost na
svakom stepenu, svaka vrsta verifikacije veritas-a vec se s veritas-om krec¢u u oblasti vladajuce
cistine.” ,,O stvari misljenja”, u: O stvari misljenja, Beograd, 1998 str. 75.
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ne u njeno najuze konkretno znacenje sa kojim napokon — ako ve¢ dosad nis-
mo — otkrivamo koliko je na$ jezik beznadeZzno korumpiran navikom , pred-
metnog” misljenja: jer, ovo znacenje aletheie je neskrivenost, Sto je svojstvo koje
mi ocigledno mislimo iskljuéivo iz srozane sfere nacina figuriranja predmetnih
objekata, a ne apstraktne sustine. Pogledajmo sada, i potom razmotrimo nemi-
novne teskocde sa kojima se u recepciji susre¢e, Hajdegerov pokusaj, usudili
bismo se da kazemo, pre svega rekonstruisanja dozivljajnog polja (,iskusava-
nja“) u kojem se pre svega treba ,nastaniti” kako bi se zahvatilo u znacenje
tajanstvene grcke reci koja govori o sustini: ,,Neskrivenost otvara pre svega
put kojim misljenje ide i saznaje jedno: da prisustvovanje prisustvuje. Cistina
otvara put prisutnosti i omogucuje prisustvovanje same prisutnosti. Aletheia,
neskrivenost, moramo da mislimo kao ¢istinu koja prvo jemdi bivstvovanje i
misljenje, jemci njihovo prisustvovanje jedno prema drugom i jedno za drugo.
Mirno srce Cistine jeste mesto tiSine koje omogucuje da jedno drugom pripada-
ju bivstvovanje i miSljenje, to jest prisutnost i razabiranje.”3!

Podsetimo se: ovde tragamo za onim Sto nedostajuc¢i modernom coveku
ucestvuje u odredivanju njegovog bivstvenog sklopa, a Hajdeger tvrdi da je to
nedostajuce zapravo autenticno misljenje — pa, shodno tome, i bez obzira koli-
ko sam Hajdeger insistirao da je njegova filozofija samo priprema za pravo mis-
ljenje, mi ne moZemo drugo nego da njegove iskaze posmatramo kao bar naj-
priblizniju evokaciju tog nedostajuceg misljenja. Ovde nastaju teskoce, jer
pogledajmo — kakvo je to Hajdegerovo misljenje, komponovano po uzoru na
verno verodostojno? Ono je pre svega upadljivo imaginativno, bududi da na
kljuénim tackama otkrivanja svog problemskog referisanja apeluje na culnu
kompleksivnost. Tako neskrivenost, buduci relaciona odredba, nuzno zahteva
bliZze odredenje, i prelazi u priziv ,Cistine”. Ovakav izbor, medutim, nije proiz-
voljan: njegova , logika”, medutim, ne potice iz racionalno-refleksivnog obras-
ca, ve¢ pre iz poetickog. Naime, neskrivenost i Cistina jedno za drugim vec u
predstavi tvore novi kvalitet, odnosno novu, ¢vrSéu, odredeniju i bogatiju
sugestiju iskustva. Ve¢ ovde se jasno nazire da ono $to gotovo doslovno do
gnusanja dovodi najostrije Hajdegerove kriticare, one iz redova logickog pozi-
tivizma® — a to je odsustvo pojmovne strogosti liSene viSka znacenja (ili, pros-

31 [sto, str. 74.

%2 Tako, na primer, u prikazu filozofije XX veka, u nekoliko pasusa posvecenih Hajdegeru,
Alfred Ejer stize da iznese sledece ocene: ,Ispoljavajuci zacudujuce neznanje, ili upustajuci se u
beskrupulozno iskrivljavanje grcke etimologije... Hajdeger vidi da govoriti o nistavilu kao da je
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to receno i drugacije postavljeno: prisustvo trabunjanja) — ne moze vaziti uko-
liko prihvatimo da Hajdegera obavezuje polazna pretpostavka o zaboravu
bitka, a taj zaborav nije racionalno-memorijski, nego celokupno-bivstveni te
traZzi reformulaciju nacina doZivljaja stvarnosti i postojanja. Otuda on ne mozZe stati
ni sa spojem neskrivenosti i Cistine, te mu pridodaje nove atribucije, sve sa
oc¢iglednom namerom docaravanja koliko samog predmeta misljenja, toliko
mozda i viSe onoga Sto smatra jedino preostalom moguénom orijentacijom
misljenja. Tako saznajemo da je neskrivenost bliska — elementu: ,, Neskrivenost
je u neku ruku element u kojem postoje bivstvovanje, misljenje i njihovo pri-
padanje jedno drugom. Na pocetku filozofije pominje se aletheia, ali se kasnije
o njoj kao takvoj nije posebno mislilo. Jer, od Aristotela pa naovamo zadatak
filozofije kao metafizike bio je da o bivstvuju¢em kao takvom misli ontoteolo-
§ki.”®* Element ovde verovatno znaci neSto poput vode, zemlje, vazduha -
dakle bazi¢ni medij, oc¢igledno vezivnog tipa, bududi da kao finalno svojstvo
ima moc¢ da drZi u amalgamu pripadanja jedno drugom bivstvovanje (u dru-
gom prevodu — bitak) i miSljenje. Dalje se u apelovanju na napor distingvira-
nja ne moze i¢i: od nas se trazi mo¢ da imaginiramo ,u neku ruku” novi ele-
ment, pri ¢emu je putokazna pomo¢ koju nam Hajdeger u tom naporu pruza u
svom vitalnom delu sve deskriptivnija: on ¢e nam u navodu koji sledi zapravo
pokazati gde treba traziti (imaginacijom smestiti) taj novi element, pa zatim
nas i nemilosrdno baciti u novi paradoks kojim zahteva da u docaravanje
neophodno uklju¢imo - kao ukroden i doprinosec¢i — dosadasnji nas dozivljaj
Nicega: , Pa ipak, izvan bivstvujuceg, ali ne i daleko od njega, ve¢ pred njim,
desava se jos nesto. Usred bivstvujuceg u celini nalazi se otvoreno mesto. Pos-
toji Cistina. Ona je, ako o njoj mislimo polazeéi od bivstvujuceg, bivstvujudija
od bivstvujuceg. Ta otvorena sredina nije stoga okruzena bivstvujucim, nego
sama svetleca sredina okruzuje kao Nista (!), koji mi jedva poznajemo, sve
bivstvujuce.”3 Da li je bar sada ovo ukljucivanje Nistavila u kompleks kojim
docaravamo bitak onoga jeste — neskrivena cistina usred bivstvujuceg koja ga
svojim svetljenjem razvideljuje da bude oci-gledno jeste — da li je, dakle, bar
ovo ukljudivanje NiSta preterano i izliSno? Ponovo ne mozemo mirne duse

ono nesto jedinstveno znaci prkositi logici, ali pouka koju on izvladi glasi 'utoliko gore po logi-
ku... Ovo se postize ne rasudivanjem nego operisanjem raznim afektivnim stavovima.” Filozofija
u dvadesetom vijeku, str. 271-272.

3,0 stvari misljenja”, u: O stvari misljenja, str. 75.

3% Izvor umetnickog dela”, u: Sumski putevi, Beograd, 2000. str. 37.
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odgovoriti potvrdno. Jer, bududi da jeste omogucéava da bude svekoliko Nesto,
to onda znaci da se prizivanje NiSta odnosi na proveru mogucnosti opozita
odnosno negacije polaznog jeste — a to znaci mogucnost da aksiom bude nije.
Hajdeger iskljucuje tu mogucnost: jeste — jeste sve, i bas zato je bitak, sustina, i
samo u tom bitku-sustini svega bivstvuju¢eg nema mesta za nije. Upravo zato
Sto ne raspolaZemo iskustvom te sustine mi spekulisemo sa idejom o Nije, te paradok-
salno ispada da se mi sustini koja jeste najvise priblizavamo paralisani nezna-
njem srucenim u hipotetic¢ko nije. Upravo zato se mora odrediti status te neuteme-
ljene spekulacije s obzirom na jeste — i eto, Hajdeger sugeriSe da o njoj u pra-
vom kontekstu valja misliti kao o svetlosti koju (skriven od pogleda ali ne i od
dejstva) baca sustinski izvor bitka, odnosno jeste. Zateceni i uplaseni nevide-
njem izvora, mi tu neobjasnjivo opkoljujucu svetlost oslovljavamo proizvolj-
nom pseudopojmovnom izlucevinom straha — reéju Nista.

Tri su osnovna pitanja, kako mi vidimo, koja se ovde otvaraju: prvo je —
koliko je sve ovo potrebno, koliko predstavlja kvazipoetizovanu zbrku kazi-
vanja o neizrecivom; drugo je — u kakvom je odnosu s izloZenim filozofska
tradicija iz Cijeg ugla ipak prilazi Hajdeger i Ciji receptivni registar definise
modernog coveka; trece je — postoji li ma kakva i ma gde (delatno-oblasno
posmatrano) evidencija koja omogucdava blizu iskustvenu potvrdu recenog.

Zakljucak:

Ne moze se re¢i da Hajdeger nije bio svestan teskoce prikaza, i da nije
predvideo karakteristi¢ne prigovore. Ali ih on veSto preokrece u potvrdu svog
sopstvenog prava na kriticku upitanost o stvarnoj utemeljenosti onih koji mu
prebacuju proizvoljnost. Jer, uostalom, upravo je manjkavost racionalizma
ishodila njegovim ucenjem o nedostajanju izvornog misljenja o jeste. On kaze:
»Nije li, medutim, sve to [misle¢i na svoje izlaganje] mistika liSena temelja ili
¢ak loSa mitologija, u svakom slucaju pogubni iracionalizam, poricanje razu-
ma? Odgovaram pitanjem: $ta znadi ratio, nous, poete, razabiranje? Sta znace
osnov i princip i ¢ak princip svih principa (Huserl)?... Dokle god ne bude jas-
no S$ta su ratio i racionalnost, ni prica o iracionalizmu nece imati osnova. Teh-
nicko-naucna racionalizacija, koja danas vlada, opravdava se, doduse, svakog
dana i sa sve ve¢om neocekivanosc¢u kroz svoj jedva jos sagledljiv efekt. Ali taj
efekt nista ne kaZe o onom Sto prvo jemci mogucnost racionalnosti i iracional-
nosti. Efekt dokazuje ispravnost tehnicko-naucne racionalizacije. Da li se,
medutim, u onom Sto se moZe dokazati iscrpljuje ociglednost onog sto jeste?
Da li ostajudi pri onom Sto se moze dokazati ne zatvaramo put sebi k onom §to
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jeste?”3> Naravno, ovo znadi da racionalnost lako dokazuje sopstvenu primen-
ljivost, ali tek nakon Sto prethodno podrazumeva da je efektivnost — kao
odnos razlike izmedu unesenog i dobijenog — po sebi ono $to moZe predstav-
ljati isklju¢ivu relevantnost zanimanja s obzirom na cinjenicu i ustrojstvo bivs-
tvovanja. Oslusnimo kako zvuci pitanje: da li je Hajdegerovo zanimanje iraci-
onalno? Cini se da zaista odjednom pojam iracionalnosti zvudi isprazno — a
Oovo nesumnjivo najpre zato sto se Hajdegerovo polaziste u jeste ipak c¢vrsto
drZi u jeziku, a zatim i stoga Sto, rekli bismo, fundamentalna nesigurnost bivs-
tvovanja neprestano derogira poverenje u postamentarni dignitet racionalnos-
ti (i ovde se jasno prepoznaje da se sigurnost sa kojom se kasni Hajdeger upu-
¢uje u pitanje o jeste, zapravo snazno oslanja na prethodnu podrobnu ,egzis-
tencijalnu” analizu coveka kao tu-bivstvovanja iz perioda Bitka i vremena).
Nesigurnost bivstvovanja je poput usisnog polja pred kojim se slamaju i laba-
ve sve racionalne konstrukcije — a Hajdeger je jos od svog najslavnijeg dela
pokusao da ¢injenicu ne-sigurnosti pretvori u pozitiv misljenja. Stavise, ako se
odista srediSte potrazi s obzirom na iskustveni totalitet bivstvovanja, a ne s
obzirom na apriornu raciocentricku odluku o , misle¢em subjektu” kao isklju-
¢ivom radijusu prihvatljivih evidencija o realnosti, tada se lako moze udiniti i
da diskreditujuci naboj prisutan u oznaci ,iracionalnosti”, prelazi na stranu
jednodimenzionalnog racionaliteta. Utoliko, dosledno braned¢i misljenje kako
ga on poima, Hajdeger nikad ne propusta priliku da kriticarima uzvrati uka-
zivanjem na globalno-pretece efekte racionaliteta u tehnickoj metamorfozi kao
na resurs sve veceg iracionaliteta u modernoj civilizaciji. Mozda postoji mis-
ljenje koje je trezvenije od nezaustavljive besomucnosti racionalizacije i od
zanosnosti kibernetike. Verovatno je upravo taj zanos najiracionalniji. Mozda
postoji misljenje izvan pravljenja razlike izmedu 'racionalan' i 'iracionalan’,
misljenje koje je jos trezvenije od naucne tehnike, trezvenije i zato gurnuto u
stranu, misljenje koje je bez efekta ali koje ima svoju sopstvenu nuznost.”3

Sto se ti¢e polozaja pitanja o bitku u kontinuitetu filozofske refleksije,
Hajdegerov manevar se ¢esto sastoji u sugestivnom dokazivanju da uglavnom
celokupnu zapadnu filozofiju treba posmatrati zapravo kao milenijumski dis-
kontinuitet koji se potvrduje distorzijom i rasapom temeljnih pojmova koji,
gubedi svoje izvorno iskustveno (bivstvenoprozimajuce) ukorenjenje i postaju-
¢i po inerciji plen raciocentricke (,,prora¢unske”) misli, ostaju poput obesna-

% ,,0 stvari misljenja”, str. 77-78.
% ,0 stvari miSljenja”, str. 78.
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zenih relikata. Ovi pojmovi otuda bezuspesno pipaju za realnoiskustvenim
sadrZajem, bivaju osudeni da jednom postanu meta razorne pozitivisticke kri-
tike. Upravo takvo zateceno stanje (prisutnosti pojmova ¢iji se znacaj prepoz-
naje ali koji su plen obesnazujuce relativizacije unutar ogranicenih interpreta-
tivnih pristupa) po Hajdegeru upucuje na izostanak jednog temeljnog i obu-
hvatajuceg znacenjskog okvira koji je nekada ove pojmove ujedno drzao u
¢vrstom poretku ali i fokusirao na striktno pripadajuce iskustvo (,iskusava-
nje”) koje smo u meduvremenu izgubili. Utoliko se valjanost dostignuca
moderne filozofije mora pre sagledavati u kategorijama bliskosti upucivanja na
izgubljeni znacenjski zavicaj nego u izliSnim pokusajima da se vrednuju razli-
¢itim poimanjima ,istinitosti” koja su, kako smo videli, i sama tek odjeci
izvornoistinitog poretka. ,Misljenje mora posebnu paznju da obraca na stvar
koja se ovde naziva cistinom... Na isti nacin kao i spekulativno-dijalekticko
miSljenje, izvorna intuicija i njena evidencija ostaju upucene na ve¢ vladajucu
otvorenost, na Cistinu... Celokupno filozofsko misljenje koje izricito ili neizrici-
to sledi poziv 'k samoj stvari', vec je na svom putu, sa svojim metodom, puste-
no u slobodni prostor Cistine. Ali filozofija niSta ne zna o cistini. Doduse, filo-
zofija govori o svetlosti uma, ali ne obraca paZznju na cistinu bivstvovanja.
Lumen naturale, svetlost uma, samo osvetljava otvorenost. Istina, lumen naturale
odnosi se na cistinu, ali je ne stvara — pre mu je ona potrebna da bi osvetlio
ono Sto je u Cistini prisutno.”¥

Poslednje pitanje koje se namece s obzirom na Hajdegerove pretenzije
jeste ono o mogucnostima potkrepljenja. Ono ¢ak moze biti logicki utemeljeno
ukoliko samog Hajdegera shvatimo kao nekog ko sebe predstavlja kao posred-
nika barem do svesti o tom zaboravu, ako mozda i ne kao vodica (5to nije
isklju¢eno) do secanja na bitak: odakle, dakle, Hajdegeru prilazi iskustvo koje
je s obzirom na tajnu zaboravljenog bitka dovoljno bar potencijalno-inicija-
ticko? Odgovor ne samo da je sasvim eksplicitan, ve¢ i u Hajdegerovom kas-
nom opusu zauzima najviSe mesta, Sto je s obzirom na vaznost pitanja (i uko-
liko se pokaZze da je odgovor tacan) zaista opravdano: umetnost je to iskustveno
podrucje u kojem dobijamo naznake, ili ¢ak neku vrstu ,modela”, onoga kako
izgleda strukturisanost bivstvovanja u kojem cistina ili neskrivenost odrzavaju
svoju formativnu prisutnost sve do ravni percepata, odnosno, iz drugog ugla,
u kojem cak i percepcija biva zahvacdena raskidanjem shematizovanih osa bivs-
tvovanja i otvaranjem prema iskusenom ,cudu” doZivljaja da nesto jeste. Ono

%7,,0 stvari mi$ljenja”, str. 72-73.
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Sto doprinosi ozbiljnosti Hajdegerovog izlaganja nesumnjivo je i cesto izlaga-
nje u sinkopi problema umetnickog dela u odnosu na , pitanje o tehnici”, ¢ime
se kriticka argumentacija u odnosu na jedno smenjuje sa afirmativnhom druge,
¢ime se, ako nista drugo, odrzava napetost osnovne orijentacije koja je, s obzi-
rom na bitak, zajednicka. Tako je veoma indikativno da se rasprava ,Pitanje o
tehnici” zavrSava ovim rec¢ima: , Buducdi da sustina tehnike nije nista tehnicko,
sustinsko razmisljanje o tehnici i odluéan razra¢un s njom moraju se izvesti u
oblasti koja je, s jedne strane, srodna sa sustinom tehnike, a s druge, temeljno
se od nje razlikuje. Umetnost je takva jedna oblast. Naravno, samo onda kad
se umetnicko razmisljanje, sa svoje strane, ne zatvara prema onoj konstelaciji
istine o kojoj mi pitano... Sto vise pomocu pitanja razmisljamo o sustini tehni-
ke, to tajanstvenija biva sustina umetnosti.”3*

Literatura:

Ayer A. ].: Filozofija u dvadesetom vijeku, Svijetlost, Sarajevo, 1990.

Carnap Rudolf: The Logical Structure of the World and Pseudoproblems in
Philosophy, Open Court Publisching Company, Illinois, 2003.

Hajdeger Martin: O stvari misljenja, Plato, Beograd, 1998.

Hajdeger Martin: Predavanja i rasprave, Plato, Beograd, 1999.

Hajdeger Martin: Putni znakovi, Plato, Beograd, 2003.

Hajdeger Martin: Sumski putevi, Plato, Beograd, 2000.

Heidegger Martin: Bitak i vrijeme, Naprijed, Zagreb, 1985.

Huserl Edmund: Filozofija kao stroga nauka, Kultura, Beograd, 1967.

Huserl Edmund: Kartezijanske meditacije, Zagreb, 1972.

Huserl Edmund: Kriza evropskih nauka i transcendentalna fenomenologija,
Decdje novine, Gornji Milanovac, 1991.

3 ,Pitanje o tehnici”, u: Predavanja i rasprave, str. 32.

89






dr ZLATKO MILISA, MIRELA TOLIC, ANA ZELJEZNAK:
Poruke u grafitima mladih iz Dublina i Zadra

UDK: 316.723(417.711)(497.5 Zadar)

PORUKE U GRAFITIMA MLADIH 1Z DUBLINA I ZADRA

MESSAGES IN GRAFFITI WRITTEN BY YOUNG PEOPLE FROM DUBLIN
AND ZADAR

dr ZLATKO MILISA, vanredni profesor
Sveuciliste u Zadru

MIRELA TOLIC, asistentica
Filozofski fakultet u Splitu

ANA ZELJEZNAK, srednjoskolska profesorica

Apstrakt: Mladu generaciju zahvalno je sociologijski istraZivati jer se
na njima najbolje zrcale drustveni problemi, a grafitima oni najekspli-
citnije izraZavaju simbole i implicitne vrijednosti. Pomocu grafita
komuniciraju sa sebi uzom ili sirom okolinom, iskazujuci na taj nacin
svoje glavne preokupacije, svoje videnje vlastitog svijeta i onog oko
sebe. U clanku smo se orijentirali na prikaz i analize politickih i svje-
tonazorskih tema koje mladi , obraduju” u Dublinu i Zadru. U veli-
kom broju grafita u tim gradovima se zrcali prezir mladih prema poli-
tici i politicarima. Indikativno je da su i u jednom i drugom gradu
prisutni anarhisticki grafiti. U Zadru su zamjetni i grafiti s krajnje
nihilistickim i (gotovo) autodestruktivnim porukama. Grafite je najje-
dnostavnije ukloniti, ali takav ¢in ne umanjuje poruke mladih. Grafite
analiziramo kao iznimno poticajan sociopedagogijski zapis jednog
vremena i zato sto isti govore (i) o nama.

Klucne rijeci: grafiti, subkultura, politika, anarhizam, Dublin,
Zadar.

Abstract: Young generations are appreciated for sociological research
for they reflect social problems best and with graffiti they most
explicitly express symbols and their implicit values. By graffiti young
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people communicate with their close and extended environment,
expressing that way their main preoccupations and their perspective
of their own world and surroundings. In this article we have focused
on description and analysis of political and global topics which are
‘elaborated” by young people from Dublin and Zadar. Great deal of
these graffiti expresses contempt toward politicians and politics itself.
It is indicative that both cities contain anarchistic graffiti. Noticeably,
Zadar contains extremely nihilistic and (almost) self — destructive
messages. The simplest thing to do is to remove the graffiti, however,
that sort of act does not diminish the messages that these young people
send this way. We analyze graffiti as an extremely stimulative socio —
pedagogical record of one time and also because they speak (to) about
us.

Keywords: Graffiti, Subculture, Politics, Anarchy, Dublin, Zadar.

1. Uvodne napomene

Grafiti se povezuju sa subkulturnim skupinama mladih i njihovo su
sredstvo neformalnog izrazavanja. Njima se ¢esto suprotstavljaju dominantnoj
kulturi ali i (sve ¢eSce) politici. O odnosu prema aktualnim pitanjima o drus-
tvu, mladima i politici biti ¢e rije¢i u ovom radu.

Grafiti su najeksplicitniji oblik implicitnih vrijednosti. Njima mladi iska-
zuju ono Sto javno ili odraslima ne(rado) govore. Grafitima mladi pricaju o
drustvu (starijih). Zbog toga grafiti nose (i) pedagoske poruke te su znacajni u
analizama svijesti i ponasanja mlade generacije.

Postoje oni koji grafite definiraju ili kao oblik vandalizma ili, suprotno- kao
oblik umjetnickog izraZavanja. Tome je najbolje doskocio Ruprecht Skasa-
Weiss koji kaze da grafiti nisu ni jedno ni drugo ve¢ oboje (Ruprecht Skasa
Weiss, ,,Grafiti — zidno slikarstvo ili vandalizam®, Quorum, Zagreb, 1988, str.
18.). Nedvojbeno je da se grafiti na spomenicima kulture, crkvama i drugim
objektima od kulturnog znacenja mogu tretirati kao vandalizam. Grafiti se
mogu promatrati i kao oblik anonimnog izraZavanja s kojim se (mladi) ljudi
sluze da nadoknade svoj komunikacijski izri¢aj. Grafitoman uvijek Salje odre-
denu poruku. Grafitima se iskazuju praiskonski nacini komuniciranja; spiljski
ljudi su komunicirali na takav nacin - crtanjem, rezbarenjem i sl.

Grafiti (je)su (i) ,jezik ulice”, tj. oblik neformalnog izraZzavanja. Autori
grafita izrazavaju odredenu (aktualnu) po(r)uku, pripadanje odredenoj sub-
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kulturi, izrazavaju nezadovoljstvo politikom, ekonomijom, polozajem u drus-
tvu, te opcenito ostvaruju specifican kontakt s okolinom. Oni su neinstitucio-
nalan i neformalan oblik komuniciranja (Lali¢, Leburi¢, Bulat, Grafiti i subkul-
tura, Alinea, Zagreb, 1991, str. 35). Uspijevaju posti¢i ono $to mnogi oglasivaci
ne uspijevaju i to sa znatno manjim sredstvima: probuditi neciju znatizelju i
prisiliti nekoga da propituje odredene (etablirane) vrijednosti i standardne
obrasce ponasanja koje definiramo ,,normalnima”, (jer ih namece drustvo).

Brojna istraZivanja u nas i u svijetu snazno sugeriraju da se na mladi
narastaj moZe sve viSe gledati kao na izigranu, (a ne izgubljenu) generaciju.
Upravo putem grafita, oni izrazavaju i svoje videnje vlastitog svijeta i onog
oko sebe. Intrigantno je da u Zadru niti Dublinu nismo pronasli zaokupljenost
grafita vezanih uz vrednote altruizma, empati¢nosti ili prijateljstva. U Dubli-
nu, za razliku od Zadra nismo nasli nijedan grafit okrenut protiv Crkve. Broj-
ne grafite vezane uz glazbu, ljubav i seks, te alkohol i sport, u ovom radu nis-
mo analizirali. (O tome vidjeti- MiliSa, Juresa, 2010) Ovdje smo se prvenstveno
orijentirali na one svjetonazorske, sadrzajno okrenute politici, (i religiji u Zad-
ru) i nacionalnim temama koje se (dominantno) ,,obraduju” u grafitima mla-
dih obaju gradova. U tim grafitima se najbolje zrcali ¢ak i prezir mladih prema
politici i politicarima.

2. Uloga simbola i pedagoske implikacije u analizama grafita

Blumer, (1981) smatra da simboli osiguravaju interakciju u drustvu i
da svaki ¢ovjek moze izmijeniti i modificirati znacenje simbola. Znanost, umje-
tnost, religija... imaju svoje simbolicke sustave. U njima covjek gradi svoj svi-
jet i svoje orijentire, tj. “simbolicki svijet” koji mu omogucuje da razumije,
tumacdi, povezuje, organizira, sintetizira i univerzalizira svoje ljudsko iskus-
tvo” (Cassirer, 1978:280) Svaki covjek Zivi u simbolickom svijetu. (Luhmann,
1991). Znacenja se obi¢no odreduju kao saznanja, osjecaji i ponasanja koje iza-
zivaju simboli. (Susnji¢, 1982:210). Zivimo na razli¢itim razinama sporazumi-
jevanja. Samo tako mozemo shvatiti implicitne vrijednosti u grafitima koje
odreduju smjer i intenzitet ponasanja. Ovo zahtjeva poznavanje uloge znako-
va i simbola i sposobnost metakomunikacije. U svakom procesu komunikacije,
po Umbertu Eccu, ,,da bi primalac mogao razumjeti kod, vazno je da u trenut-
ku emitiranja i u trenutku primanja vaZzi isti kod ,,.(Umberto Ecco i drugi, Este-
tika i teorija informacije, Prosveta, Beograd, 1977, str. 11). Bez poznavanja koda
znacenje poruke Cesto biva pogresno protumaceno. Oni koji ne poznaju speci-
fiéne kodove subkulture mladih, pogresno shvacaju poruke grafitomana. Uloga

93



MEDIJSKI DIJALOZI Ne 8, Vol. 4

simbola u grafitima je vazna u razotkrivanju jezika subkultura i delikventnog
ili nasilnickog ponasanja, itd.

Nekolicina pristalica ili clanova sotonisticke skupine u Zadru su stajala
iza skrnavljenja grobova na Gradskom groblju u Zadru pocetkom sijecnja
2011. godine kod cupanja 72 kriza i okretanja istih naopako. Broj 72 je simbol
koji sotonisti Cesto koriste. Grafit ispisan na zadarskoj Nadbiskupiji ,, Gdje
umire autoritet rada se sloboda” po svojoj poruci je potpis anarhista.... Zato
grafitomani znaju kome se obracaju. Primjera radi kruznica u kojoj je veliko
slovo A je obiljeZje i upucena je anarhistima, koji se ¢esto suprotstavljaju Crk-
vi. Takoder, Madonna je u svojoj pjesmi “Like a Virgin” prije nekoliko godina
na pozornici izvela parodiju raspeca, a u pjesmi “I am a material girl” simboli-
zira skrivene simbole konzumentskog drustva.

Razliku izmedu eksplicitnih i implicitnih vrijednosti objasnjava anali-
za grafita. Naime, ljudi se nuZzno ne ponasaju na nacin da se odreduju prema
vrijednostima za koje se tek javno iskazuju da su im bitne. Svjedoci smo da se
sve viSe ljudi odlucuje na Zivot konformizma u javnom Zzivotu i svijetu indivi-
dualizama u privatnom. Znakovi i simboli su nositelji znacenja i usko su
povezani s odredenim sadrzajima. Uz pomo¢ simbola covjek uspostavlja vezu
sa svijetom oko sebe: “Uloga simbola ne iscrpljuje se u tome da pasivno oznaci
vanjski predmet ili unutrasnje iskustvo — tako da udvostruci postojanje pred-
meta i iskustva, da bi ovi u nasem Zivotu bili prisutni jednom stvarno, a drugi
put simbolicki — ve¢ da u spoju s drugim simbolima proizvede nove predmete
i iskustva” (Susnji¢, 1982:215).

Suvremena pedagogija se sve viSe susrece s problemom dihotomnih
vrijednosti, svijeta normi i implicitnih vrijednosti, koje definiraju ponasanje
ljudi. Implicitne vrijednosti, slicno kao i podsvijest (kod) covjeka te simboli
imaju prvorazrednu ulogu u razumijevanju ljudskog ponasanja. To se sve
dogada putem razmjene simbola (kodova i znakova) pomocu kojih se mladi
ukljucuju i razvijaju interakcijski proces kod preuzimanja (odredenih) uloga u
drustvu. Poznato je da se iz medija stvaraju znakovi i simboli i na taj nacin se
rekonstruiraju u igru interakcije mladih kao nositelja sadrzaja. Upravo ovo
pitanje dotice kljuénu vezu medijske pedagogije i simbolickog interakcioniz-
ma. U toj vezi treba razluditi pojmove poput encoding i decoding. Medu prvim
autorima koji se bavio ovom problematikom je Stuart Hall (1980). Po njemu je
nazvan koncept Encoding i Decoding (vidjeti u Moser, 2000:33). U tom procesu
bit je u otkrivanju tzv. skrivenih simbola.
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U Zborniku radova Medien, Kultur und Kommunikation (2006) u clanku
pod nazivom Aspekten der Kultur und Medientheorie (Williams, 2006, 68) simboli
se prepoznaju kroz subkulturne fenomene prvenstveno mlade generacije. U
Zborniku se navode brojni primjeri kako se stvarnost pretvara u predodzbu
svijeta u svijesti njenih aktera. U svakodnevnom zivotu ljudi prepoznaju ili ne
prepoznaju sve verbalne, ali i neverbalne signale i simbole. Simboli u grafiti-
ma jesu Cesto (ne)posredna kritika (suvremenog) drustva. Reklameri se potro-
Sacima obracaju porukom: “Ponesite smijeSak na licu, pjesmu u srcu i kreditnu
karticu u vasem dzepu”. To je simbolicko-subverzivna varijanta svakog
reklamnog oglasavanja.

S grafitima se sa simbolima isticu odredene vrijednosti, ideje, jezik
(sub)kultura i stoga su i grafiti kao dio specificnog medijskog oglasavanja
vazni “nositelji simbolickih poruka” (Baacke, 2007:34).

Neupitno je da grafiti, kao jedan vid izrazavanja stavova (medij), bilo
pojedinca, bilo pripadnika odredene subkulturne grupe (najcesce), nose peda-
goske implikacije. Vec¢ je ranije spomenuto da je jedan od najéesc¢ih pristupa
definiranju grafita onaj po kojem se grafiti analiziraju kao oblik priop¢avanja,
kojim se sluze ljudi da bi, ponekad, nadoknadili svoj komunikacijski deficit.
Njih mladi ljudi piSu bez prisile, jer osjecaju potrebu izraziti svoje misljenje o
situaciji koja ih okruzuje. Mladi ispisuju grafite da bi aktualizirali probleme
koje stariji ne primjecuju: “Bilo kuda, strava svuda® primjer je pulskog grafita,
ili ,,0d kolijevke pa do groba prati te droga® Cime se ironizira socijalisticke
parola: ,,0d kolijevke pa do groba najljepse je dacko doba“.

Nista manje bitne nisu ni parole koje su se pojavljivale kao reakcije na
razlicite kampanje koje su se svojevremeno pokusavale promovirati u Hrvat-
skoj. Svima su nam poznate kampanje , Kupujmo Hrvatsko” u trenutku ras-
prodaje Hrvatskih banaka i trgovackih centara. Ta je kampanja izazvala jed-
nog grafitomana na reakciju pa se pojavljuje grafit , Kupujmo Hrvatsko, pusi-
mo lavandu”. Svi se sje¢camo kampanje koja je kao i prethodno spomenuta
promasila cilj, pod nazivom , Sportom protiv droge” na koju su mladi uzvrati-
li (inverzijom rijeci) parolom ,Drogom protiv sporta” i time pokusali ukazati
na problem profiterstva pojedinih organizatora istih kampanja te takoder uka-
zati na nebrigu tih pojedinaca za jedino Sto u nasem drustvu vrijedi, a to su
mladi i njihove potrebe.

Buducdi se grafiti ispisuju po zidu (bez dozvole), oni se promatraju kao
oblik otpora prema normama, zakonu i redu. Masovni mediji i Skole uglav-
nom prikazuju pritisak vrsnjaka i otpor pravilima kao nesto negativno, cak i
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nasilno. Generalno je misljenje da javni prostor pripada onima koji imaju
novaca da ga kupe (jumbo - plakati, oglasi, reklame i sli¢no). S druge strane,
grafite ¢emo vrlo rijetko pronaci na privatnom vlasniStvu (npr. na obiteljskim
kucama). Grafiti, u svakom slucaju, pricaju o nama.

Jedan od motiva za ilegalno crtanje po zidovima je i etika hip-hop gra-
fiterske subkulture ,keep it real”. Naglasak je tu na unutarnjoj predanosti
univerzalnim principima, a ne izvanjskim (nametnutim normama). Vjera u
mogucnost osobne promjene lezi u samoj jezgri hip-hop grafiterske kulture.
Ova subkulturna grupa osigurava vrsnjacku podrsku, koja cesto izostaje u
obitelji, Skoli.... Odatle spomenuti grafit u Zadru , Gdje umire autoritet rada se
sloboda”. Je li moguce da se u ovakvom zadarskom grafitu nisu prepoznali
elementi anarhizma, nihilizma i znakovi vremena:,value free society”- drus-
tva bez vrednota? Vrijeme ¢e pokazati koliko ¢e mladi biti promicatelji ideje
solidarnosti i izvan akademske zajednice i hoce li bududi grafiti nadici ovaj
grafit blasfemi¢nog karaktera.

3. Svjetonazorski i politicki intonirani grafiti iz Dublina

Fotografije grafita iz Dublina, snimila je Ana Zeljeznak od 3. do 10.
travnja 2010. godine. Oni otkrivaju da se njima mladi obrusavaju na drzavnu
upravu, nekorektno ponasanje policije i opcenito na nepovoljno stanje na
svjetskoj sceni.

U vrijeme prikupljanja grafita aktualno je bilo pitanje Lisabonskog
ugovora. Tako se na mnogo zidova po gradu moglo pronadi grafita koji izra-
zavaju neodobravanje i nepozeljnost spomenutog ugovora. Grafiti NO TO
MILLITARISATION, NO TO LISBON! te PEOPLE BEFORE PROFIT, NO TO
LISBON? sa simbolom Eura, sluzbene valute Europske Unije jasno se protive
dopunama postojecem ugovoru o Europskoj Uniji i Europskoj zajednici.
Povijest Irske i njena borba za neovisnost je i dalje materijal koji inspirira sub-
kulturne pripadnike. Jedan od najtezih perioda u Irskoj povijesti bio je za vri-
jeme Uskrsnjeg ustanka. Naziv je to za vojno neuspjelu pobunu irskog naroda
u Dublinu kojom se htjelo osloboditi britanske vlasti. Ustanak se odigrao 1916.
godine. Irska je stekla nezavisnost tek 1949. godine. No, sjecanje na pobunu
nije umrlo o ¢emu svjedoce i grafiti REMEMBER 1916° te IRA*, koji predstav-

! Prijevod — Ne militarizaciji, ne Lisabonskom ugovoru
2 Prijevod — Ljudi ispred profita, reci ne Lisabonskom ugovoru
3 Prijevod — Sjeti se 1916-e
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lja naziv za irsku republikansku revolucionarnu vojnu organizaciju koja je
nastala iz organizacije Irskih volontera, koji su ustanovljeni 25. studenog 1913.
i koji su u travnju 1916. zapoceli Uskr3nji ustanak.

Nemali broj grafita je sa zaokruZenim slovom "A" koji simbolizira
anarhiju. Njime se traZi jednakost ljudi i pobija se svaki nametnuti oblik vlasti.
Izraz je to nezadovoljstva trenutacnom vlasc¢u i smatranja da je bezvlade naj-
Durrutia Buonaventure. Durruti je bio jedna od centralnih li¢nosti Spanjolskog
Gradanskog rata i zacetnik revolucionarnih misli. Jedna od njih je i ova: WE
ARE NOT IN THE LEAST AFRAID OF THE RUINS. WE ARE GOING TO
INHERIT THE EARTH, THERE IS NOT THE SLIGHTEST DOUBT ABOUT
THAT. THE BOURGEOISIE MIGHT BLAST AND RUIN ITS OWN WORLD
BEFORE IT LEAVES THE STAGE OF HISTORY. WE CARRY A NEW
WORLD, HERE IN OUR HEARTS. THAT WORLD IS GROWING THIS
MINUTES Kao Spanjolski anarhista, Durruti je vierovao u novi, bolji svijet.
Cinjenica da se ova njegova izjava nakon toliko godina nasla na zidu u obliku
grafita govori da neki smatraju da je ponovno vrijeme za promjene. Grafit u
nastavku glasi: POLITICIANS ARE SWINE. YOU CANNOT REASON WITH
SWINE. YOU MUST HIT THEM ON THE NOSE WITH A STICK.® Osoba koja
je ispisala ovaj grafit ogorcena je politickim stanjem u svojoj zemlji i trazi
odredene promjene i to na revolucionaran naéin posto se politicare ne moze
urazumiti, a time niti bilo Sto ocekivati od njih. Promjena je potrebna, novi

4 Irish republican army

5 Prijevod - Mi se niti najmanje ne bojimo rusevina. Mi ¢emo naslijediti zemlju; u to nema niti
najmanje sumnje. BurZoazija moZe slobodno razoriti i unistiti svoj svijet prije nego Sto napusti
povijesnu pozornicu. Mi nosimo novi svijet u svojim srcima. Taj svijet raste upravo ovaj tren.

¢ Prijevod — Politicari su svinje. Svinje se ne moze razumjeti. Njih treba udariti palicom po nosu.

97



MEDIJSKI DIJALOZI Ne 8, Vol. 4

bolji svijet mora se izgraditi pa cak i po cijenu da se ovaj postojeci u potpunos-
ti unisti i pretvori u rusevine. Koliko je u ovim grafitima bilo najava za ne
samo studentske prosvjede nego i revolucije pocetkom 2011. u Jemenu, Tuni-
su, Albaniji, Egiptu gdje su gotovo dvije tre¢ine prosvjednika bili mladi?

- UE ARE MOT [N THE LEAST AFRAID OF Ru-ﬁus_ WE ARE GOING e
[NHERIT THE EBARTH, THERE |15 WOT THE SULIGHTEST mu:;
ARGUT THAT. T HE BOURGEMSIE MIGHT BLAST AND RN Ery
Owid wWoRLD BEFORE IT LEAYES THE STAGE oF HISTO 5

ThaT
WE CARRY & NEw WORLD,HERE, I[N OUR HEARTS. FH
WORLE 15 SROWING THIS MINUTE . — DURRUTF 1

SOLITICIARS ARE® SWINE.YOU CANNOT
REASON WITH SWINE, YOI MUST HIT
THEM GON THE NQSE WITH A STICK.

g S -
SRR T

Zanimljivi su primjeri analogije splitskog grafita "Odu li nam Skverovi,
dodi ¢e vam Gréka'” te Atenski primjer "Marry crisis and a happy new fear"®

Brojni su grafiti u kojima mladi iskazuju svoje nezadovoljstvo poput
grafita na slici sa tekstom NO FUTURE (Prijevod — Nema budu¢nosti; sli¢cno
kao mladi iz 1968. godine kada su bili studentski nemiri diljem Europe).

7 Izvor - http://www h-alter.org/vijesti/hrvatska/krepat-ma-nee-molat - 6.2.2011.

8 Izvor - http://en.wikipedia.org/wiki/Merry_Crisis - 6.2.2011. ¢iji je prijevod — Sretna kriza i
novi strahovi
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Drustvo potiskuje prave vrijednosti i potrebno ga je mijenjati bas kao
Sto grafit na slici prikazuje. "U drustvu koje je ukinulo svaku pustolovinu,
jedina preostala pustolovina je ukinuti takvo drusdtvo." Ovaj grafit je snimljen
u lipnju 2010. u Zagrebu

Da su promjene nuzne kazuju grafiti RESISTANCE IS NEVER FUTLE?
te grafit sa prosjakom koji drzi natpis KEEP YOUR COINS! I WANT CHAN-
GEw

Ovim grafitima izraZava se nezadovoljstvo i poziv na otpor i revoluciju
koja bi donijela promjene. Da je stanje stvarno kriti¢cno pokazuje i sve veci broj
Strajkova i prosvjeda u ostatku svijeta. Nedavni primjer tome su studenti u
Londonu koji su (i tada) prosvjedovali protiv vladine odluke da drasti¢no
poveca cijenu skolarine na visokim ucilistima. Sve ovo pokazuje da ljudi vise
nisu spremni samo zatvarati o¢i pred problemima i pustati da ih se gazi. Traze
se promjene : IF YOURE NOT ANGRY, YOU"RE NOT PAYING ATTENTI-
ON" grafit koji govori upravo o toj ljutnji i potrebi ljutnje. Ako covjek nije ljut

° Prijevod — Otpor nije nikad uzaludan
10" Prijevod — Zadrzi svoje novcice, zZelim promjene. Ovdje je upotrijebljena igra rije¢ima. Na

engleskom jeziku rije¢ "change" ima vise znacenja, dva od kojih su "sitnis" i "promjena”
I Prijevod — Ako nisi ljut, ne gledas dovoljno pozorno
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znadi da ne gleda dovoljno pozorno i ne vidi §to se sve deSava oko njega. Raz-
loga za ljutnju je napretek i apsolutno je opravdano osjecati je. Potrebno je
ujediniti se i boriti kao Sto to kazZe grafit UNITE AND FIGHT"? i drzati se zaje-
dno.

Ovaj grafit zapravo je skracenica slogana "united we stand, devided
we fall"* i porucuje nam da se treba drzati zajedno kako bi opstali i izborili se
za nesto, jer zajedno smo jaci, dok nas odvojene mogu poraziti u nasim namje-
rama.

A MAN WHO GETS KNOCKED BY A PUNCH CAN GET UP! BUT A
MAN WHO GETS KNOCKED DOWN BY CONFORMITY DOESN'T DESER-
VE IT! GET UP!" jos je jedan od grafita u nizu koji pozivaju na borbu protiv
drustvenih pravila i normi nametnutih od strane vladajuéih, koja nisu nuzno
najbolje rjeSenje za sve.

12 Prijevod — Ujedinite se i borite se

13 Prijevod — Stojimo uspravno, padamo

4 Prijevod — Ujedinjeni stojimo uspravno, podijeljeni padamo

15 Prijevod — Covijek kojega udare $akom u glavu moze ustati! Ali covjek kojemu udare u glavu
drustvena pravila, ne zasluzuje ustati. Ustani!
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Iz navedenih primjera vidljivo je da kroz grafite mladi govore ono sto
nerado javno govore. Poruke koje oni odasilju i problemi koje isticu zrcale
drustvene devijacije, a iz njih je vidljivo da mladi govore kako je vrijeme za
promjene.

Grafit LIFE'S BETTER WITHOUT BOSSES'® implicira da je odnos
izmedu autora ovog grafita i njegovog/ih poslodavca narusen.

-l o !
o BFESTE
.E-E};ur*
* -
a"w' mOSSES
***

-

Zivot je bolji bez Sefova iskazuje probleme sa autoritetom, odnosno
teSko podnosenje cinjenice da je potrebno slusati naredbe drugih ljudi.

U donjem grafitu se prikazuje glava kako prozdire natpis MONEY,
odnosno novac.

Autor ovog grafita svjestan je da je konzumerizam postao stil Zivota i
da je novac ono Sto pokrece svijet danas.

I na kraju grafit koji ima namjeru potaknut na akciju- DON'T TALK
ABOUTIT, LIVE IT!”

16 Prijevod — Zivot je bolji bez Sefova
17 Prijevod — Nemoj samo govoriti o tome! Poduzmi nesto.
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Ovaj grafit porucuje da nije dovoljno samo pricati, ve¢ je potrebno
poduzeti nesto, jer na taj nacin dolazi do promjena.

Dublinska gradska uprava i Ministarstvo pravosuda su redovni koris-
nici "Graffiti removal"® tvrtke. To je tvrtka koja redovno patrolira ulicama
Dublina te svakodnevo uklanja grafite. (http://www.pmac.ie/graffiti_removal.
htm). To je svojevrstan nacin uskracivanja slobode izrazavanja subkultura u

Dublinu.

Problemi generacija mladih ljudi oslikavaju se s Pecorinom, glavnim
likom djela "Junak naSeg doba", ruskog autora Ljermontova. Pecorin je bio
neobican i nadaren covjek koji je zbog teSkih drustvenih okolnosti ostao od
drustva odbacen. Bio je neshvaden covjek koji je propao upravo zato Sto ga je
mucio dvostruki moral u svijetu. Vjerujem da problem danasnje mladezi lezi
upravo u rije¢ima kojima Pecorin opisuje sam sebe: "'Takva je moja sudbina od
malih nogu! Svi su na mom licu vidjeli znake ruznih osobina, kojih nije bilo u mene,
ali su pretpostavljali da ih imam, pa su se pojavile. Bio sam skroman — potvorili su me

18 Prijevod — Uklanjanje grafita
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da sam lukav, pa sam se povukao u sebe. Snazno sam osjecao dobro i zlo; nitko me nije
mazio, svi su me vrijedali, pa sam postao zlopamtilo...Bio sam spreman zavoljeti cijeli
svijet, ali me nitko nije shvatio pa sam naucio mrziti. Moja siva mladost protekla je u
borbi sa samim sobom i sa svijetom, plaseci se podsmjeha, sakrivao sam svoje
najljepse osjecaje na dnu srca — i ondje su i umrli. Govorio sam istinu — nisu
mi vjerovali pa sam ih poceo varati... Postao sam moralni bogalj!"’ Ljermon-
tov je kroz portretiranje Pecorina portretirao poroke cijelog danasnjeg narasta-
ja koji su razvijeni u punoj mjeri sa skepticizmom kao dominantnom vrijedno-
snom matricom (do studentskih prosvjeda, o ¢emu ¢e naknadno biti rijeci).
Grafite je najjednostavnije izbrisati, ali ¢in brisanja ne umanjuje poruke mla-
dih.

4. Grafiti s politickim i svjetonazorskim sadrzajima u Zadru®

Analiza grafita kao refleksije subkulture pruza riznicu podataka o
odnosu dijela mladih kao protagonista subkulturnog miljea prema politici i
vjerojatno se ni jednom anketom ne bi doslo do podataka o tom odnosu, koli-
ko se moZe saznati analiziranjem sadrzaja politickih grafita. Kao primjer jos
jednom iznosimo blasfemicnu poruku grafita na jednom sakralnom objektu u
Zadru: , Gdje umire autoritet rada se sloboda”.

Ta se parola pojavljuje 1917. godine na sahrani Pjotra Kropotkina,
(vode ruskih anarhista koji biva zatvoren od ondasnjih ruskih vlasti zbog
aktivnog anarhistickog djelovanja protiv tadasnjeg ruskog cara). Na Kropot-
kinov pokop anarhisticki su zatvorenici ponijeli crne zastave s istim natpisom.
Znakovit je zato i drugi grafit u Zadru ,, Anarhija se budi ponovno”. U potho-
dniku Zadarskog autobusnog kolodvora: ,,Najbolji oblik samokritike je samo-
ubojstvo” ili drugi :,,Daj mi jedan razlog za zZivot, ja ¢u tebi tri za smrt”.Jedan

19 Ljermontov Mihail Jurjevi¢, Junak naseg doba, Skolska knjiga, Zagreb, 2002., str. 126/127.
21 Vidjeti druge analize grafita u Zadru. (Milisa i Juresa 2010.) koje smo sadrzajno grupirali na
sportske, glazbene, te one koji se odnose na razne opijate i seks.
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od takvih sli¢nih grafita u Zadru je ,,Dode mi da odem”! Odgovor je u drugom
grafitu teksta "Znam, hoc¢u, ne daju mi".

Znamenit je i grafit u kojem se pojavljuju stihovi Leonarda Cohena,
kanadskog pjesnika — glazbenika. Stihovi su iz njegove pjesme ,Democracy”.
U toj pjesmi iz 1992. koja je jako dugacka zadnji stihovi idu ovako: ,,I'm senti-
mental, if you know what I mean. I love the country, but I can't stand the sce-
ne. I'm neither left nor right. I'm just staying home tonight, getting lost in that
hopeless little screen. But I'm stubborn as those garbage bags that time cannot
decay. I'm mud, but I'm still holding up this little wild bouquet. Democracy is
comin' to the U.S.A.”

U prijevodu: , Sentimentalan sam, ako me razumijete. Volim ovu zem-
lju, ali ne mogu podnijeti njen izgled. Nisam ni ljevicar ni desnicar. Ostajem
kudi veceras, izgubit ¢u se u tom beznadnom malom ekranu. Ali sam tvrdo-
glav kao one vrece za smece koje vrijeme ne mozZe unistiti. Ja sam blato, ali jos
uvijek drzim ovaj divlji buket. Demokracija dolazi u SAD”. Nisu li upravo
mesijanski uzleti pjesme razlog zbog kojeg se ovi stihovi nalaze na zidovima
diljem svijeta te da je to jedna od rijetkih suvremenih poezija kao odgovor
surovim vremenima odrastanja za djecu i mlade. Takoder i u ovom slucaju
teSko je konkretizirati Sto je autora natjeralo da ispiSe ove stihove na Zadar-
skim bedemima. Razlozi mogu biti brojni, od izraZzavanja kriticnosti prema
vlasti i onima koji upravljaju drZzavom, do cistog kopiranja ostalih. Ipak, pisa-
nje na bedemima, kao kulturnoj bastini je nedopustivo. Postavlja se pitanje
zasto u Zadru ne postoji poseban zid na kojima bi mladi pisali iste, kao na
primjer u svim veéim europskim metropolama, pa tako i u Zagrebu, (izmedu
autobusnog i Zeljezni¢kog kolodvora). MoZemo utvrditi da su autori navede-
nih grafita svakako usmjereni na promisljanje koncepta politike, pravde, povi-
jesti, domoljublja... Kroz same grafite vidljivo je promisljanje vlastitog identite-
ta. U Osijeku mladi upozoravaju grafitom o nasilju kao stilu Zivota , Gdje je
krvi tu si prvi”, a u Mostaru govore o nacinu (brze) zarade: ,, Radim na crno,
tro$im na bijelo”.
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Od 2009. godine do danas obiljezavaju studentski pokreti diljem Euro-
pe i Hrvatske. Ti su prosvjedi bili potaknuti nezadovoljstvom studenata obra-
zovnim sustavom. U svojim su se prosvjedima zalagali za osiguravanje bes-
platnog studija te dokidanje Bologne (u Austriji i Njemackoj). Smatrajuci da
cilj — besplatno Skolovanje opravdava sredstva (blokadama fakulteta) u svojim
su parolama svjesno ili nesvjesno odbacili norme, institucije sustava i parla-
mentarnu demokraciju.

Grafiti koji slijede govorili su o politickom angazmanu studenata kod
posljednjih demonstracija kod ukidanja skolarina na fakultetima...

Cesti su politicki grafiti u kojima se isticu odredena ideoloska i druga
politicka opredjeljenja. Ideologija faSizma i nacizma pojavljuje se u jednom
grafitu te se manifestira kroz kukasti kriz kao simbol te ideologije. Takoder, na
ideologiju fasizma odnose se i oni grafiti u kojima se istice natpis ,NDH" i
,ustasa” sa slovom ,, U” (s krizem). (innjenica da postoji mnostvo takvih grafita
vrlo je zabrinjavajuca, kada jedan dio mladih nisu (jos) uvidjeli opasnosti od
svake ideologija koja potice nesnosljivost, ksenofobiju... Drugi po ucestalosti (
na temu politike) je grafit u Zadru je onaj koji se odnosi na generala Antu
Gotovinu. U pravilu svi grafiti izraZavaju potporu pritvorenom generalu, kao
reakciju kao simbol Zrtve rata. Grafite podrske ispisuju akteri razliéitih sub-
kulturnih grupa bez obzira radi li se o ,ustaSama”, ,skinsima” i ostalima.
Tako potporu generalu daju i ,skinsi” sa svojim grafitom s imenom Ante
Gotovine te prekrizenim , O” i natpisom ,CRO POWER" takoder s prekrize-
nim ,,O” (inace simbol prepoznavanja ,skinsa”), i pristasa ,NDH- Pakostane”
(uz dodatak- ,, Ante je nas”). Autori tih grafita generala koji je zaduZzio Hrvat-
sku drzavu stavljaju u isti rang s Franceti¢em i Pavelicem. Ovo je dokaz opas-
nih poruka jednog dijela mladih pristalica svojevrsnog kulta ,NDH"-azije .
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Zadarski grafit ,Bobu bob popu pop a meni dop”, je primjer koji govori u
poruci mladima da su politicari neprincipijelni. I to je dobar primjer kako se
na mladima se najbolje reflektiraju drustveni problemi te grafiti ovakvih sadr-
Zaja govore o razmisljanju mladih naspram svijeta politike licemjerstva svijeta
odraslih....

Grafit ispisan kod dnevne novine Zadarski list i jedne politicke stranke
Svjetonazorski grafiti - to su oni grafiti u kojima se najcesce izrazava odnos
prema Zivotu. Znakoviti grafit takvih sadrZaja su i: ,, Karakter drzave odreduju
beski¢menjaci.”, , Vi imate mo¢ a mi- no¢” , Ulica Zrtava turbo folka.” ... ,Ako
je zivot Skola onda je osmrtnica najbolja diploma®.

Ponovimo: Vrijeme ¢e pokazati koliko ¢e mladi biti promicatelji ideje soli-
darnosti i izvan akademske zajednice, hoce li grafiti nadi¢i onaj grafit blasfe-
micnog karaktera, one koji su dio parcijalnih interesa (subkulture) mladih,
hoce 1i se okrenuti kontrakulturi, ili ¢e s implicitnim porukama ukazivati na
Sire aspekte socijalnih nepravdi i prestati biti tek odraz skepti¢ne generacije.
Sudedi po proslim studentskim prosvjedima oni su, ipak, skinuli sa sebe stig-
mu ,Sutece generacije”. Po svemu sudedi, danas je rije¢ o ,bumerang generaci-
ji“, koja odgovara starijima i politiarima na desetlje¢cima izigranu generaciju
od strane ,socijalnih nojeva” ove ili one vlasti i drzava!

5. Zakljucak
Mladi putem ispisivanja grafita komuniciraju sa sebi uZom ili Sirom
okolinom iskazujuci na taj nacin svoje glavne preokupacije. Mladu generaciju
zahvalno je sociologijski istrazivati jer se na njima najbolje zrcale drustveni
problemi, a grafitima oni najeksplicitnije izrazavaju simbole i implicitne vrije-
dnosti. Brojna istraZivanja u nas i u svijetu snazno sugeriraju da se na mladi
narastaj moZe sve viSe gledati kao na izigranu generaciju. Putem grafita oni to
nezadovoljstvo izraZzavaju, kao i svoje videnje vlastitog svijeta i onog oko sebe.
Brojne grafite vezane uz glazbu, ljubav i seks, te alkohol i sport, u ovom
radu nismo analizirali. (O tome vidjeti- MiliSa, Juresa, 2010). Ovdje smo se
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orijentirali na politicke, svjetonazorske i nacionalne teme koje , obraduju”
mladi u grafitima obaju gradova. U grafitima promisljaju o zZivotu i svijetu,
kako ga uciniti boljim, ali u najvecoj mjeri iskazuju ¢ime nisu zadovoljni. U
velikom broju grafita u Dublinu i Zadru se zrcali prezir mladih prema politici
i politicarima. Dok se mladi u Dublinu ve¢inom bave aktualnim problemima,
mladi iz Zadra, uz to, isti¢u nacionalne vrijednosti Hrvatske, ponekad izraza-
vajudi nesnosljivost prema drugim narodima i manjinama te se osobito bave
besperspektivnoscu i nezadovoljstvom politickim stanjem u Hrvatskoj. Indi-
kativno je da su i u jednom i drugom gradu dosta frekventni anarhisticki gra-
fiti s njima pripadajuc¢im simbolima. Medutim, u Dublinu, za razliku od Zadra
nismo nasli nijedan grafit okrenut protiv Crkve. U Zadru su zamjetni i grafiti s
krajnje nihilistickim i (gotovo) autodestruktivnim porukama. Intrigantno je da
u Zadru niti Dublinu nismo pronasli zaokupljenost grafita vezanih uz vredno-
te altruizma, empaticnosti ili prijateljstva.

Jedan od najvecih problema danasnjice je kada Sutnja postane usud
vecine. Tada se mladi grafitima bore protiv Sutnje vecine. To Sto se mladi izra-
Zavaju i na nacine da su grafiti ponekad i vandalski ¢in, to je lako "ispraviti".
Grafite je najjednostavnije ukloniti, ali takav ¢in ne umanjuje poruke mladih.
O tome najbolje svjedodi i ¢injenica da grafite analiziramo kao iznimno potica-
jan (sociopedagogijski) zapis jednog vremena i zato Sto isti govore (i) o nama.
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SUSTAINABILITY AND COMMUNICATION IN 21ST CENTURY
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Sveudiliste u Dubrovniku

Apstrakt: Rezultati istraZivanja misljenja glavnih direktora koje su
2010. provesli Globalni ugovor Ujedinjenih naroda (UN Global Com-
pact) i turtka Accenture svjedoCi globalnu opredijeljenost za odrZi-
vost. ZabiljeZen je znacajan pomak u odnosu na stavove od poslje-
dnjeg istraZivanja za Globalni ugovor Ujedinjenih naroda 2007. kada
je odrZivost bila na periferiji poslovnih interesa.

Owi stavovi generiraju nove odrzive prakse, nova trZista i poslovne
modele te potiu inovativnost, mijenjaju troskovnu strukturu, a odrZi-
vost sa strateske funkcije sve vise prelazi u integriranu operativnu
izvedbu kao dijela svih kompanijskih funkcija.

Prema ovom istrazivanju nije naglasak na bitnim strateskim
pitanjima nego na izvedbi. Kako bi se integracija ubrzala veé¢ u
sljedecem desetljecu, glavni direktori i predsjednici uprava dali
su niz prijedloga koji su grupirani u pet glavnih smjernica pos-
lovne inicijative na globalnom i nacionalnim planovima: osvjes-
tavanje potrosaca i stvaranje trZista za odrZive proizvode, gene-
riranje novih znanja i vjestina, kreiranje povoljnog okolisa za
investitore te povoljniji zakonodavni okvir na inicijativu poslo-
vnog sektora. Korporativna reputacija i s njom povezane druge
dvije “neopipljive” vrijednosti — brand i povjerenje — kljucni su
pokreta¢ usvajanja nacela odrZivosti u poslovanju.
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Kljucne rijeci: odriivo poslovanje, komunikacija, poslovni
modeli, korporativna reputacija

Abstract: The result of the research of attitudes of chief executi-
ve officers published in 2010 by UN Global Compact and the
company Accenture illustrates what might be called a global
orientation towards sustainability. A significant improvement
has been noted in attitudes as compared to those from the previ-
ous research on behalf of UN Global Compact in 2007 when
sustainability was at the margins of business interests.

These attitudes generate, new sustainable practices, new mar-
kets and new business models and also initiate innovative app-
roaches and change the cost structure. From the strategic point
of view, sustainability increasingly becomes integrated part of
business operations as an integral element of all company func-
tion.

According to this research the accent is not on the crucial stra-
tegic questions but on the operation. In order to fasten the inte-
gration in the next decade the main directors and presidents of
boards have given a number of proposals which are grouped into
five main strategic guidelines of business initiative on the global
and national plans: raising consumer awareness and creation of
markets for sustainable products, generating new competences
and skills, creation of favourable environment for investors and
more favourable legislative framework at the initiative of private
sector. Corporate reputation with the two intangible values rela-
ted to it — brand and trust — is the main facilitator in adopting
the principles of sustainability in business.

Key words: Sustainability, Communication, Business Models, Cot-
porate Reputation.

U razvijenim zemljama prvenstveno, ali sve viSe i u trZistima u razvo-
ju, odrZivost postaje jedna od bitnih znacajki poslovanja te predstavlja sta-
novit sveprozimajuci duh biznisa. Gradacije i kvaliteta nisu svugdje isti, no,
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ako se proucavaju trendovi, viSe je nego jasno da odrzivost kao poslovna
filozofija, kao vrijednosna opredjeljenost, kao strateSka i operativna smjerni-
ca biznisa i konacno, kao interdisciplinarno podrudje u znanosti i predmet
nastave i istraZivanja — jac¢a svakog dana i da nema govora o tome da bi taj
trend mogao oslabjeti. Naprotiv! U stolje¢u koje je upravo zavrsilo svoje
prvo desetljece rijec je o trendu koji ga sasvim sigurno obiljezava. Tome u
prilog govore i rezultati istrazivanja misljenja glavnih direktora koje je 2010.
objavio Globalni ugovor Ujedinjenih naroda (UN Global Compact) i tvrtka
Accenture. Istrazivan je je radeno na uzorku od 736 glavnih dirtektora kom-
panija u cijelom svijetu.

U predgovoru izvijeS¢a tiskanog u povodu sastanka na vrhu lidera
Globalnog ugovora UN-a te kraja desetlje¢a u kojem je pokret odrzivosti nap-
redovao na globalnom planu, Izvrsni direktor Globalnog ugovora UN-a,
George Kell, napisao je da je taj sastanak jedinstvena prilika da se razumiju
razmisljanja i stavovi brojnih kompanija koje su odlucile postati ¢lanicama
Globalnog ugovora UN opredijelivsi se za odrZivost te da se te spoznaje upot-
rijebe kako bi se planirao razvoj odrzivosti u sljede¢em desetljecu.

~Mozda nije moglo biti boljeg trenutka od ovog da se doprinese raspravi o
tome kako — dok gledamo na ekonomski oporavak koji slijedi nakon jednog od najturbu-
lentnijih perioda u povijesti — mozemo poceti ponovo izgradivati globalnu ekonomiju
na odrzivi nacin (Lacy P., Cooper, T., Hayward R. i Neuberger L. 2010).

Rije¢ je o dosad najopseznijem globalnom istraZivanju o odrzivosti u
kojem je sudjelovalo skoro tisu¢u glavnih direktora, poslovnih lidera, aka-
demskih eksperata i ¢lanova civilnog drustva sa svih kontinenata i iz vecine
industrija i poslovnih podrudja. Rezultat je jedinstveni uvid u izazove, ali i
prilike s kojima ¢e se poslovni svijet suociti u daljnjem razvoju odrzivog pos-
lovanja.

IstraZivadi isticu da su intervjuirajuci predsjednike uprava uocili velik
pomak u odnosu na stavove od posljednjeg istrazivanja za Globalni ugovor
Ujedinjenih naroda iz 2007. Odrzivost se tada tek pomaljala na periferiji pos-
lovnih interesa kao briga u porastu koja je pocinjala mijenjati ustaljena pravila
konkurentnosti da bi tri godine kasnije bila na samom vrhu prioriteta predsje-
dnika uprava u kompanijama cijeloga svijeta. Jedna od poruka istraZivanja jest
da ekoloski, drustveni i upravljacki izazovi postaju sve sloZeniji i dok se pred-
sjednici uprava i direktori pokusavaju s njima ravnopravno nositi, generiraju
se nove odrzive prakse, nova trzista, poslovni modeli i potraznja, zatim se
potice inovativnost, mijenja se troskovna struktura, a odrzivost s pozicije stra-
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teSke funkcije sve viSe prelazi u integriranu operativnu izvedbu kao dio svih
kompanijskih funkcija.

IstraZivanje je doslo do nekoliko veoma vaZznih zakljucaka. Kao prvo,
financijska je kriza ozbiljno uzdrmala povjerenje potrosaca i vlasti koje reguli-
raju poslovanje. Cak 72 posto predsjednika uprava smatra da je njihova najjaca
motivacija za uvodenje odrzivosti u svakodnevno poslovanje ja¢anje branda,
povjerenja i reputacije. Medutim, istrazivanje upozorava da i glavni direktori
¢esto mogu biti u zabludi Sto se tice povjerenja i postovanja koje njihove kom-
panije uZivaju jer te kategorije u pravilu stavljaju iznad prosjeka industrije
kojoj kompanije pripadaju, Sto donekle moze znacditi da su skloni podcjenjiva-
nju nepovjerenja javnosti u poslovni svijet.

Tako je prema Edelmanovu barometru povjerenja (Edelman Trust
Barometer) — globalnom istrazivanju o povjerenju dionika i javnosti — u 2010.
zabiljezen skromni porast povjerenja u kompanije koji je nastao prije svega
zbog naglog porasta u nekim europskim zemljama i SAD-u gdje je povjerenje
skocilo na 54%. I dalje je naviSe u Brazilu, Indiji i Kini (preko 60%), a u Rusiji je
povjerenje palo za daljnjih 10 % pa se ukupno racuna da je rast povjerenja u
poslovni sektor skroman, osobito zato Sto 70% anketiranih vjeruje da ce se
poslovne i financijske kompanije vratiti starim navikama ¢im financijska kriza
prode. Inace, prema Edelmanovu barometru za 2010. u vecini zapadnog svije-
ta najviSe se vjeruje nevladinim udrugama. S vremenom je to povjerenje
poraslo u svim regijama, ali ni u jednoj zemlji to nije tako ocito kao u Kini gdje
je povjerenje u nevladine udruge od 2004. do 2010. skocilo za 25 postotaka. Taj
se porast pripisuje porastu obilja i sve ve¢im drustvenim zahtjevima za odgo-
vornosti u podrudju zastite okolisa, obrazovanja i javnog zdravlja.

Nadalje, prema istrazivanju Globalnog ugovora UN-a mijenjaju se i
poticatelji na odrZivost te pristupi odrZivosti. Briga za obrazovanje kvalitetnih
lidera koji razumiju pitanja odrZivog poslovanja i u 2010. su kao i u 2007. na
vrhu liste prioriteta predsjednika uprava pa cak 72 posto njih stavlja obrazo-
vanje na prvo mjesto kao kritican ¢imbenik buduceg uspjeha njihova biznisa.
Na drugom su mjestu klimatske promjene i briga zbog ispustanja staklenickih
plinova u atmosferu sa 66 posto. Intervjui su pokazali da korporacijama posta-
je sve vazniji Siri spektar pitanja kao S$to su zdravlje, sigurnost te ograniceni
izvori, osobito izvori vode.

Nacela i strategije pristupa pitanjima odrZivosti takoder su se promijenili
pa su se kroz istrazivanje iskristalizirala tri klju¢na nacela u pristupu: potrosac je
kralj; tehnologija i inovacija su od klju¢ne vaZnosti, a suradnja je kriti¢na.
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Cak je 58 posto ispitanika stavilo potrosaa kao najvaznijeg dionika
ispred zaposlenika i vlada te se njima pripisuje vodeca uloga u formiranju
drustvenih ocekivanja. Stoga se potrosacu sve podreduje i oni su ti koji poticu
na razvoj odrZivih proizvoda i usluga. S tim je u vezi i svijest glavnih direkto-
ra i predsjednika uprava o vaznosti inovativnih tehnologija u primjeni odrzi-
vosti te osobito vazno pitanje rastuce transparentnosti zahvaljujuci socijalnim
medijima. Cak je 91 posto predsjednika uprava izjavilo da namjerava primije-
niti nove tehnologije kao Sto su obnovljivi izvori energije, novi informacijske i
komunikacijske tehnologije te energetska ucinkovitost.

I konacno, svi intervjuirani potvrdili su da suradnju i partnerstvo s
drugim sektorima, javnim i civilnim, smatraju glavnim modelom odrzZivosti
jer razumiju da su izazovi pred poslovnim svijetom previse veliki da bi se s
njima pokusavali nositi sami. Cak 78 posto predsjednika uprava smatra da su
upravo medusektorska partnerstva glavni model suradnje s ostalim sektorima
u zajednickim naporima rjeSavanja problema razvoja.

Osobito je znakovito izjaSnjavanje najveceg postotka glavnih direktora
o premjestanju fokusa odrzivosti s pozicije strateSkih odrednica na nacela
integrirana u svakodnevnu operativnu djelatnost tvrtke. Mjerenje nefinancij-
skog ucinka i komuniciranje napretka postaje vaznim operativnim zadatkom,
a nova kvaliteta liderstva izazov za inovativne i kreativne te problem za lidere
starog kova.

Prema ovom istrazivanju naglasak nije viSe na bitnim strateskim pita-
njima nego na izvedbi pa je tako 81 posto glavnih direktora i predsjednika
uprava — u usporedbi sa samo 50 posto njih u 2007. - izjavilo da je odrzivost
integrirana u poslovanje. Primjenjuju se brojne inovativne i poticajne mjere,
jedna je od njih vezivanje rezultata u pogledu odrzivosti i uz nju vezane ino-
vativnosti s menadZerskim poticajima. No, intervjui vodeni na temelju rezul-
tata ankete pokazuju stanovite propuste u takvim ocjenama — jos je uvijek tes-
ko prosiriti kriterije odrZivost s centralne tvrtke na njezine podruznice ili, ¢ak i
teZe, na ostale tvrtke u dobavljackom lancu. Jaz izmedu Zelja i stvarnosti jos je
vedi na tom planu - ¢ak 91 posto glavnih direktora misli da bi trebalo uvesti
odrzivost u sve podruznice, 88 posto ih se izjasnjava u prilog uvodenja odrzi-
vosti u kompanije koje su dio lanca nabave, no samo ih 59%, odnosno 54%,
zaista moze potvrditi da su to vec uspjeli provesti.

Prema misljenju vecine direktora puna integracija odrzivosti u poslo-
vanje — vise od 80 posto — kljucni je cilj koji bi mogao bi ostvariv za deset do
petnaest godina. Iako optimisti¢na, osobito u usporedbi s daleko ve¢om rezer-
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viranos$cu od prije tri godine, ova prognoza istice i nekoliko poteskoca koje na
tom putu treba prevladati. To je prije svega — nesigurnost investitora — jer pos-
lovni ljudi smatraju da investitori u dovoljnoj mjeri ne podupiru njihove
napore kreiranja dodane vrijednosti inovativnim odrZivim proizvodima. Dru-
ga je poteSkoca vezana uz potrosace koje direktori smatraju najvaznijim dioni-
cima, ali nemaju dovoljno dokaza da su potrosaci toliko osvijesteni u pogledu
odrzivosti da bi to djelovalo na potrosacke navike. Slicne zadrske u razmislja-
nju direktori imaju i u vezi s predanos¢u javnog sektora da stimulira takvu
proizvodnju te vlasti da stvaraju adekvatan zakonodavni i poticajni okvir.

Kako bi se integracija ubrzala vec¢ u sljedecem desetljecu, glavni direk-
tori i predsjednici uprava dali su niz prijedloga koji su grupirani u pet glavnih
smjernica poslovne inicijative na globalnom i nacionalnim planovima. Prva je
smjernica osvjeStavanje potrosaca i stvaranje trzista za odrzive proizvode, u
¢emu je potrebna suradnja vedeg broja dionika. Na drugom se mjestu spomi-
nje potreba generiranja novijih znanja i vjestina zaposlenih, ali i buducih lide-
ra i menadZera, u ¢emu poslovne Skole za sada zaostaju. Na trecem je mjestu
potreba kreiranja povoljnog okoliSa za investitore kako bi se mjerilima kao $to
su smanjenje troskova i rast prihoda mogla dokazati profitabilna snaga novih
proizvoda. Konacno, ugradba odrzivosti mora postati jedno od vaznih mjerila
uspjesnosti i poslovnog ucinka, kolektivnog i individualnog te je potrebno
stvoriti daleko povoljniji zakonodavni okvir na inicijativu poslovnog sektora
koji mora biti spreman na suradnju i partnerstvo s javnim sektorom.

Intervjui s glavnim direktorima nisu pokazali samo brojne prilike i iza-
zove iduce etape odrzivosti u sljedec¢ih deset do petnaest godina nego i osvije-
Stenost da je pitanje ugradnje odrzivosti u poslovanje kompleksno te da trazi
upravljanje mreZama, partnerstvima i dionicima koje je za mnoge predsjedni-
ke uprava takoder novo iskustvo. Ovo je istrazivanje takoder pokazalo da je
nedvojbeno da u predstojecem razdoblju odrzivo poslovanje mora postati
integralni dio razvoja te je — kako je u intervjuu rekao jedan predsjednik upra-
ve — uspjeSan biznis onaj koji moze potaknuti odrzivi rast.

Implikacije ovih perspektiva za upravljanje komunikacijama i upravljanje
korporativhom reputacijom jesu dramati¢ne. Ako su korporativna reputacija i
s njom povezane druge dvije “neopipljive” vrijednosti — brand i povjerenje -
klju¢ni pokretaci usvajanja nacela odrzivosti u poslovanju, onda je za poslov-
ne ljude koji i dalje drze do profita bez kojeg nema ni odrZivosti, pitanje pozi-
tivne reputacije klju¢no pitanje napretka poslovanja. Prednosti pozitivne repu-
tacije svode se na sljedeca podrucja: sposobnost naplate vrhunskih cijena, kris-
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talizaciju statusa tvrtke i posljedi¢nog stvaranja konkurentskih zapreka, pove-
¢an pristup trzistima kapitala, povecanu atraktivnost organizacije u odnosu na
buducde zaposlenike i vecu lojalnost zaposlenih, pojacano povjerenje potrosaca
koje u odredenom trenutku moze posluZiti kao zastita od posljedica mogucih
nenamjernih pogresaka, unaprijedena lojalnost kupaca, povecana atraktivnost
za investitore; smanjeni troskovi za marketing jer ga zamjenjuje snaga usmene
predaje (Deephouse 2000, Fombrun i Shanley 1990, Kartalia 2000).

Kako u poslovnom svijetu prevladava uvjerenje da se sve treba moci
izmjeriti kako bi se dokazala materijalna vrijednost — ¢ak i kad je rije¢ o neopi-
pljivim vrijednostima - tako se i u odnosu s javnosti stalno pokusavaju uspos-
taviti indikatori mjerljivosti reputacije, vrijednosti branda i sli¢no. Prema
istrazivanju Fombruna i suradnika selektirano je dvadesetak atributa u kom-
ponentama reputacije koji se mogu svrstati u Set kategorija: emocionalnu priv-
la¢nost, proizvode i usluge, financijski uéinak, viziju i vodstvo, radno okruzje i
drustvenu odgovornosti. Te su se komponente izmjerile spajanjem tezine mis-
ljenja razlicitih dionika ¢ime je dobiven “reputacijski kvocijent” kojim se moze
mjeriti reputacija u odnosu na neku postavljenu ljestvicu.

No, bududi da reputacije nisu matematicka kategorija, takav je kvocijent
vjerojatno najkorisniji kao instrument planiranja napretka u nekoj reputacijskoj
oblasti, ali ne osobito koristan u numeri¢kom razvrstavanju kompanija po
reputaciji. A upravo to ¢ine poznate liste “najomiljenijih” kompanija od kojih je
najpoznatija lista ¢asopisa Fortune na kojoj su svjetske kompanije kojima se
navodno najvise dive. U rangiranju kompanija Fortune se oslanja na misljenja
samo jedne dionicke skupine — poslovnih ljudi, znadi - financijsku zajednicu,
zaposlenike i slicno. Do rezultata se dolazi srednjom vrijednosti izmedu ocjena
kojima anketirani ocjenjuju kompaniju na temelju devet kriterija: inovativnost,
kvaliteta upravljanja, talent zaposlenika, uporaba kompanijinih vrijednosti,
dugorocna investicijska vrijednost, drustvena odgovornost, financijska provije-
renost, kvaliteta proizvoda i usluga te opca poslovna ostroumnost. Kako su
barem tri od ovih devet kriterija povezana uz financijski uspjeh tvrtke i kako je
nedvojbeno da se ugled ne moze rangirati samo na temelju misljenja jedne dio-
nicke skupine jer je to neizbjeZno manjkavo, reputacijska lista magazina Fortu-
ne nuzno je ogranicena i jednodimenzionalna (Brown i Perry 1994, Wartick
2002).

Nijedan od tih dvaju reputacijskih mjeriteljskih sustava ne uzima u
obzir kvalitativni pomak u poimanju reputacije koji nastaje uvodnjem odrzi-
vosti. Kako je pokazalo i prethodno poglavlje, tvrtka s dionicima i javnosti
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komunicira na razli¢ite nacine pa i ukupna reputacija — vise od nuzno visokih
rezultata — mora sadrZavati elemente kao $to su znanje i vrijednost zaposleni-
ka, emocionalne veze, viziju i Zelju vodstva, kvalitetu, financijski kredibilitet te
vjerojatno i na prvom mjestu — drustveni i ekoloski kredibilitet (Brady 2005).

Upravo ce ta dva ¢imbenika u budu¢nosti imati osobito vaznu ulogu u
odrzavanju pozitivne korporativne reputacije. Valja se sloziti s Bradyjem da ce
ta dva ¢imbenika biti usko povezana s ostalim reputacijskim ¢imbenicima i da
¢e tek u zajednici s njima oni biti osobito vazni u odrZzavanju pozitivne reputa-
cije, vjerujemo da im treba dati primat u procjeni. Zapravo, vec i navedeno
istraZivanje stavova generalnih direktora iz 2010. govori u prilog tome te se
odrzivost u poslovnom kontekstu razvija brze nego Sto je to Brady prije pet
godina mogao predvidjeti.

Takoder se pokazuje validnost njegova prijedloga da su javna percepci-
ja i liderski stil najvazniji ¢cimbenici koji utje¢u na korporativnu reputaciju. Taj
se jacajudi trend moze pratiti na pojacanoj vezi osobne i korporativne reputaci-
je kao Sto je utjecaj osobnog branda Bill Gatesa na korporativni brand Microso-
fta.

Neosporno je vec vidjivo da i danas — a u buducnosti ¢e vjerojatno biti
jos i viSe — da egzemplarni ucinak nece biti dovoljan za generiranje znacajne
neopipljive konkurentske prednosti u pozitivnoj reputaciji, nego ¢e biti potre-
bno to pojacati osobitom komunikacijom.

Po Bradyjevu modelu takve komunikacije — koja je dinamicna interak-
cija izmedu drustva i poslovnog subjekta — potrebno je u nju ugraditi tri stup-
nja angazmana: hijerarhiju, savjetovanje i sloZene slojevite mreze.

Tradicionalna komunikacijska strategija vecine multinacionalnih tvrtki
koje Brady analizira pripada u prvu kategoriju hijerarhije, znaci jednosmjernu
komunikaciju, $to je ostatak dominantne teorije Miltona Friedmana. Upravo je
istraZivanje komunikacije multinacionalne kompanije prije uvodenja drustveno
odgovornog poslovanja pokazalo takve znacajke jednosmjernosti i jednoobraz-
nosti. U takvoj multinacionaolnoj kompaniji menadzeri su vlasnikovi agenti
zaduzeni da Stite njegove interese ili ono Sto se smatra njegovim interesima - a
to je tipi¢na iskljucivo dionicarska perspektiva koja je, kako smo vidjeli, na zala-
sku i otvoreno drustveno neprihvatljiva.

Savjetovanje kao druga sastavnica koju u komunikaciji predlaze Brady
odnosi se na primjenu dionickog modela komunikacije u ozrac¢ju dvosmjerne
simetri¢ne komunikacije, dok je tre¢a sastavnica — stvaranje mreza povjerenja
kroz razvijene odnose s dionicima i razvojem transparentnih dionickih part-
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nerstva. U zakljucku je Brady jo$ prije pet godina predlozio sedam tranzicij-
skih pravaca promjene koji se, kako je pokazano, ve¢ i ostvaruju.

Prva je tranzicija od materijalnog ka nematerijalnom koja evidentno
predstavlja, prije svega dugoroc¢no, daleko vrjedniji kapital u konkurentskom
nadmetanju na trzistu. Korisno usmjeravanje biznisa na tom planu pretpostav-
lja dugorocnu orijentaciju na Stetu kratkorocne orijentacije, $to se moze postici
i ugradbom stimuliranja strateskih dugorocnih ucinaka kod menadzera.

PredloZena je i tranzicija jest ciklicka umjesto linearne, a odnosi se prije
svega na reputacijski ucinak ekoloskog i drustvenog investiranja i ucinak tak-
ve poslovne politike. Reputacijski ucinak ne treba ocekivati linearno i izravno
jer su ti ucinci posljedica ukupnog ciklusa poboljsanja kvalitete ucinka.

Tranzicija od imidZa u stvarnost jest Cetvrta predloZena tranzicija jer
kompanije moraju komunicirati ne samo svoj holisticki ucinak nego i strateski
pravac kako bi dionici mogli sagledati mnostvo slika o kompaniji koje sve
zajedno ¢ine reputaciju.

Prijelaz od sumnje na povjerenje jest peta predlozena tranzicija i odnosi
se na nacin na koji korporacije koriste lazne slike radi pozitivne reputacije, Sto
ubrzo biva razotkriveno i nailazi na jaku osudu antiglobalizacijskih lobija. Bit
je da poruka koju kompanija komunikacijama Salje dionicima i javnostima ne
bude uljepsana, nego da bude stvarna slika jer se samo tako moze dugorocno
graditi povjerenje koje ima nekog izgleda na opstanak.

Tranzicija od lokalnog prema globalnom temeljena je na ¢injenici da su
mnoge kompanije primjenjivale odgovorno poslovanje na lokalnoj razini, no
sada se podrudje njihova djelovanja prosirilo. Kako su multinacionalne kom-
panije po definiciji globalne, i procjena njihovih odgovornosti jest globalna.

I konaéno, u sedmoj tranziciji u kojoj se predlaze zajedniStvo umjesto
pritiska Brady predlaze model multisektorskih partnerstva kakav je prezenti-
ran i u prethodnom poglavlju. MoZe se zakljuciti da tranzicije koje predlaze
korespondiraju odlikama modela komuniciranja drustveno odgovorne tvrtke
iz istrazivanja objavljenog u ovoj knjizi koji samim razvojem odrzivosti sazima
uvjetovan model viSestrukog simetri¢nog dionickog komuniciranja svih sa
svima na kojem kompanije jedino mogu temeljiti svoju reputaciju. Eksplozivni
razvoj drustvenih mreza — koje ¢ine i neku vrstu paralelne drustvene kontrole
i korektora korporativnog djelovanja — samo je jo§ dodatni zamah brzom raz-
voju odrzivosti pocetkom ovog stoljea. A taj se razvoj ubrzava do razmjera
koji je u ovom trenutku tesko jasno i sasvim racionalno domisliti. Sigurno je
jedno — ne moze ga se zaustaviti.
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Apstrakt: Procesima nametanja neoliberalne ekonomije i ideologije
pojavila su se teorijska stajalista o krizi nacionalne drZave (hiperglo-
balisti) u kojoj vlade ne osjecaju odgovornost prema svojim gradani-
ma, prema nadnacionalnim organizacijama koje djeluju i gdje se naci-
onalne ekonomije pretvaraju u lokalne jedinice. Urbanizacija u dvade-
setom stoljecu je globalni proces koji sve vise uvlaci i zemlje , treceg
svijeta”; gradovi sa velikom populacijom shvataju se najcesce izvan
nacionalnog drustva Ciji su dio nazivajuci ih kozmopolitskim sredi-
nama. Gradovi postaju centri sa najvecim mogucénostima za ekonom-
ski i kulturni razvoj, kao i za bolji Zivot uopée. Gradovi su polis - cen-
tralno mjesto oko kojeg se sve okrece.

Kljucne rijeci: megalopolis, uzZurbana urbanizacija, globalizacija,
seksualna patologija.

Abstract: Theoretical standpoints about nation state crisis (hyper-
globalists), in which governments feel no responsibility towards their
citizens or supranational organizations, and in which national eco-
nomies turn into local authorities, appeared due to neo-liberal
economy and ideology widespread. Urbanization in the 20" century is
global process which more and more draws third world countries in;
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most populated cities are often seen as cosmopolitan centers and not
as a part of national society. Cities become centers of economic and
cultural development and centers for good life in general. Cities beco-
me polis - central meeting point around which everything turns.

Key words: Megalopolis, Accelerated Urbanization, Globalization,
Sexual Pathology.

1. Umjesto uvoda

Po nekim autorima (Castells, M., 1989; Beck, U., 2004; Steger, 2003;
Giddens, A., 2003.) uveliko smo svjedoci jednog novog doba ¢ija je karakteris-
tika globalno gospodarstvo, projekat dominacije Zapada, hibridizacija kulture,
sve dublji socijalni jaz; jednostavno receno zivimo u vrijeme kraja industrij-
skog doba: proces ,mondijalizacije”, pojava ,tehnonauke”, individualizacije, u
doba krize ¢ovjekove okoline i drugacije meduklasne konfliktnosti (Basan).!

Cinjenica jeste da kada je rije¢ o globalizaciji, teoreticari klasi¢ne socio-
loske misli kao sto su Sen Simon, Coumte, Marx, Veber, Durkheim, Ziemmel
su za centralne teme svojih teoretskih i politickih radova uzeli ono $to je kasni-
je nazvano globalizacijom. Pitanje jeste koliko je metodoloski ispravno navodi-
ti klasi¢ne teoreticare kao anticipatore fenomena globalizacije uzevsi u obzir
Roberta Mertona i njegove preporuke o fenomenu kontinuiteta socioloske
teorije. No, slozit éemo se, da se vecina teoreti¢ara suvremene socioloske teori-
je slaze oko globalizacije kao determinirajuceg trenda savremenog doba.
Procesima nametanja neoliberalnog gospodarstva i ideologije pojavila su se
teorijska stajalista o krizi nacionalne drzave (hiperglobalisti) u kojoj se nacio-
nalno gospodarstvo pretvara u lokalne jedinice i u kojoj vlade ne osjecaju
odgovornost prema svojim gradanima i prema kompanijama koje djeluju unu-
tar drzave — nadnacionalnim kompanijama. Unutar takvog konteksta pojavlju-
ju se inicijative (Kanada) za prekograni¢ne veze na pokrainskom i op¢inskom
nivou; razvijaju se medunarodne suradnje snaznih mreza gradova, kao Sto je
Svjetsko udruzenje vodeéih metropola (World Asosiation of Major Metropoli-
es). Gradovi kao $to su Tokio i New York pokuSavaju imati vecu povezanost
jednih s drugima nego s vlastitom drzavom. Nastaje Sirenje multilateralnih
organizacija i sporazuma. Demokratska struktura globalnog rukovodenja zas-

1 Pogledti sire u Kisjuhas, A., (2008): Dinamika drustva kao urbana dinamika (...). Diskrepancija
12(8): 49-74
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novana je na zapadnim kozmopolitskim idealima, medunarodnim pravnim
uredenjima i mreZama. Upravo te nadnacionalne organizacije, multinacional-
ne korporacije i transnacionalni sustavi komunikacija ,zbacuju“nacionalnu
drzavu i nacionalne identitete s scene. ,Autonomiju nacionalne drZave ne
dovodi u pitanje samo meta-mo¢ aktera svjetskog gospodarstva, ve¢ i meta-
moc¢ globalnog civilnog drustva. Ona pociva na osiguravanju ljudskih prava u
suprotnosti s nacionalnodrzavnom prividnom samorazumljivosti, prema
kojem drzave u svom prostoru vlasti mogu postupati kako ih volja (...).Ako se
u okviru gospodarstva osnova suverenosti drZzava priznatih medunarodnim
pravom, oduzimanjem prava na ,ne” relativizira i onemogucava, ta se neza-
vosnost nacionalne drzave blokira normativhom, pravnom i politickom anti-
cipacijom nekog stanja ,svjetskog gradanstva”. Zahtjev za postivanjem ljud-
skih prava, ne dopusta samo nevladinim organizacijama, vec¢ i skupini drzava
angaziranih na razini gradana svijeta da, prekoracujudi granice, utje¢u na
autoritet i legitimaciju unutar drugih drZava. Drugim rijecima: utjecajni pros-
tor koorperativnih kozmopolitskih drzava enormno raste (Beck, U., 2004:102).

Ova dinamika, bez dvojbe utice na svakodnevnu egzistenciju velikog
broja ljudi, ¢iji je tipi¢an indikator ¢injenica da nam je svjetsko selo(Mekluan)
podijeljeno na dva polariteta od kojih su jedni bogati koji prestavljaju vladaju-
¢u ,elitu” koja kroji percepciju stvarnosti ovih drugih - obi¢nih gradana s dru-
ge strane, oznacenim pod pojmom siromasni.

Klasi¢na klasna struktura proZivljava transformacije, ¢ime konflikti
izmedu drustvenih grupa gube klasni karakter i poprimaju sasvim druge
identitete, kao Sto su religijski, rodni, isl. Stoga, moze se reéi da suvremena
drustvena dinamika se vise ne moze gledati u kategorijama klasa (Beck U.,
2004) posto tradicionalne privredne djelatnosti se mijenjaju. Iskorjenjivanje
lokalnih obicaja i vrijednosti dovode do nove svijesti - globalne svijesti koja se
projektuje na nove oblike ponasanja i djelovanja u drustvu. BriSu se granice
prostora i vremena, pojedinci se transformiSu u puku formu ili broj prateci
trendove koji ,,olakSavaju” sve vece i vece potrebe globalnog sela.

Dinamika suvremenog drustva jeste dinamika globalizacije u kojoj svi zivimo
uoblic¢ena u kontekstu urbanog.

2. Polis-mjesto oko kojeg se sve okrece

Povijest svijeta je povijest grada, rekao je Spengler u svom poznatom
djelu Propast zapada, aludirajudi da zapravo sve sto se desava ljudskoj civili-
zaciji, deSava se u gradu. S time se na neki nacin slozio i Giddens (Giddens,
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A., 2003.) govore¢i da su gradovi u povijesnom smislu kao antisistemske
enklave bili iskljucivi nosioci prijasnje i novonastaju¢e dinamike drustva: ras-
pada feudalizma i nastajanja novog industrijskog doba, i postindustrijske ere.

Kada govorimo o savremenom drustvu okarakteriziranom kao
~McWorl” (Berger) ili globalno selo, ¢ini se da unutar suvremene socioloske
teorije sredisnja tacka u kojoj se ukrsatvaju pozitivni stavovi o danasnjici ili
pak negativni, jeste grad kao reprezent savremene dinamike drustva (Held,
D., 2003.).2

Gradovi u predmodernom dobu, o kojima je Veber ( Veber, M., 1976.)
pisao, bili su samostalni u odnosu na danasnje koje su suvremeni trendovi
preoblicili i pri tome od njih/ u njima nacinili novu strukturu i funkciju. Dok
se u predmoderno doba komunikacija izmedu gradova vrlo sporo odvijala sa
malim brojem aktera koje su sacinjavali poneki trgovci, putopisci, isl., danas
gradovi poput New Yorka, Tokia, Milana, Pariza, Londona su zbog suvreme-
nih procesa poput globalnog gospodarstva , vezani” jedni s drugima cinedi
tako mreZu globalnog sela. Indikatori povezanosti globalnog i urbanog jesu
transformacija u privredi koja je preusmjerena ka dominaciji usluznih djelat-
nosti kao specificne gradske forme; gradovi su prostori u kojima se koncentri-
Se najveci broj emigranata i etnickih manjina ¢ime oni postaju potencionalna
pozornica nacionalizama i traganja za identitetima tog tipa manifestirajuci se
u oblike ponasanja ,uli¢nih bitaka” koje su reakcija na suvemenu dinamiku
drustva. Primjer tome moZemo spomenuti migrante iz Bangladesa, Indije i
Pakistana u isto¢énom Londonu.

Cinjenica jeste da danas najveéi broj stanovnika Zivi u gradovima pri
¢emu oni postaju, zaista mjesta u kojima i oko kojih se sve okrece, pocevsi od
gospodarstvenog poslovanja, politike, proizvodnje i inovacija te samog Zivota
koji za vedinu populacije prestavlja bolje mjesto Zivljenja.

Iako se ovo doba naziva informacijsko, syber revolucionarno u odnosu na
industrijsko, inzistira se na gradu kao prostoru ovih promjena (Castells, M.,
2005.).3

Nova podjela rada, u vidu izmijeStanja fabrika u zemlje tzv. treceg svijeta,
rezultira galopirajuc¢u urbanizaciju ovih drustava.

Ipak postavlja se dilema da li suvremeni gradovi imaju aktere koji rav-
nopravno djeluju unutar mreZe globalnog sela. Unutar takvih indikatora

2 Pogledati opsirnije u : V.Vuleti¢ (2003): Globalizacija-mit ili stvarnost,
3 Pogledati opsirnije u: Vujovi¢ S. I Petrovi¢ M.(2005): Urbana sociologija,
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povezanosti globalnog i urbanog, primjecuje se da se u gradovima deSava
jedna vrsta preporoda starih oblika industrijskog organizovanja. Suvremeni
tokovi s dva suprostavljena aktera: globalni kapital i iseljenicka radna snaga
upravo djeluju na sceni nazvanoj globalni grad (Sassen and Portes, 1991).4

Jo$ jedan interesantan indikator koji govori o povezanosti globalnog i
urbanog jeste ono sto je Beck nazvao differentia specifica suvremenog svijeta
poznate kao teorije o riziku. Upravo je pojam rizika novijeg datuma i nedvos-
misleno je vezan za industrijsko i urbano drustvo. U agrarnim drustvima kon-
cept rizika ne postoji, nego se javlja tek u urbanom fenomenu. Teoreticari unu-
tar suvremene socioloske misli nerijetko se zalaZzu za povratak zajednici i
ruralnom tradicionalnom drustvu time potvrdujudi tezu o neodvojivosti suv-
remenosti i urbanog. >

Polis - mjesto oko kojeg se sve okrece jos od doba antike prestavlja pro-
stor koji je zaista, mogli bi smo redi, jedan od simbola kulture danasnjice, samo
sa znatno drugacijim sadrZajima i oblicima organiziranja i ponasanja.

Jo$ jedna ocigledna veza kapitalizma i urbanog/ruralnog jeste upravo
to premijestanje jeftine radne snage iz ruralnih predjela koji po prvi put ulaze
u trziSte rada gdje se prihvataju ponudeni uslovi rada koji daju viSu zaradu od
one u poljoprivrednoj proizvodnji pri ¢emu ta jeftina radna snaga biva isklju-
¢ena i nesposobna da odbrani svoje interese. Kao primjer moZemo spomenuti
fabriku na Tajvanu gdje troskovi proizvodnje televizora iznose citavih 4,5
dolara koje vjerovatno pravi tajvanski maloljetnik za americko gradanstvo koji
taj isti televizor placaju 45 dolara! Otuda se desava ono Sto Volersin naziva
,ubrzana deruralizacija”.

Osim toga, valjano je spomenuti da grad na neki naéin postaje ,super-
market” ovih raznolikih roba od kojih je najpopularnija danas-informacija.
Pozamasna empirijska grada suvremene socioloske teorije daje spoznaje o
uticaju razmjene informacija izmedu americkih gradova i uopste uticaja grada
na suvremenu tj. globalno gospodarstvo.

Globalizacija direktno pojacava i ubrzava urbanizaciju ¢ineci pri tome
popularizaciju , korisnika grada”. Kako pokazuju pojedine studije, pogotovo u

4 Pogledati opsirnije u Giddens, A., Sociologija, Beograd, Ekonomski fakultet.

5 U ovom kontekstu vazno je naglasiti da ruralni prostor i dalje postoji kao jos jedan od mogucih
odgovora na savremene tokove; primjecuju se tendencije zadruznih zajednica koje Zive na
periferiji stavljajuci svoj akcenat na ustedu prirodne energije i poljoprivrednih djelatnosti. Samo
u Austriji takvih zadruznih zajednica postoji oko srotinu (HRT 1, 2009).

123



MEDIJSKI DIJALOZI Ne 8, Vol. 4

zemljama u razvoju sa zavisnosc¢u od stranog kapitala prekomijerna urbaniza-
cija jeste veza sa globalizacijom.

Globalizacijski tokovi su se, izmedu ostalog ,uspjesno” iskazali i u
stambenoj politici. Urbanosocioloski fenomeni okarakterisiranih kroz socijal-
nu segregaciju i prostornu diferencijaciju ,onih koji imaju” i ,,onih koji nema-
ju” dovodi do ocigledne borbe za kontrolu nad prostorom koja prestavlja bor-
bu za moc¢ i resurse. Konfliktna teorija ili sociologija konflikta, po nekim auto-
rima (Giddens,1998), predvida da ¢e buducnost biti vezana za fenomen urba-
nog koji ¢e pak prema procjenama predstavljati diskurse o socioprostornim
nejednakostima. Prostori koji su ocigledan primjer takvih fenomena su Doc-
klands u Londonu, Grinch Village u New Yorku gdje Zive slojevi bogatih uz
slojeve veoma siromasnih.

Jedan od bitnih prepoznatljivih elemenata savremenog drustva jeste
brisanje prostora kao socioloskog fenomena, tako da je nuzna na neki naéin
redefinicija sociologije grada.

U kontekstu suvremenog grada u poznom kapitalizmu gradovi postaju
ti koji su akteri globalizacije i koji upravljaju globalnim postavsi ,najfleksibil-
nijim politickim ustanovama” (Castells,1989).

Suvremena socioloska teorija, urbana sociologija unutar nje, prate ten-
denciju suvremenog svijeta koji na neki, mozda apsurdan nacin nikad nije ni
izaSao iz polisa. Kad su povijesni bitni fenomeni u pitanju- poput raspada
feudalizma, stvaranja novog stila u arhitekturi ili pocetak rata, svi se oni
tumace unutar konteksta urbanog, tj.unutar grada (Bauhaus, arhitektonski stil
se izucava u kontekstu grada, kao i pocetak I svetskog rata, na primjer). Sto-
ga, imamo pravo reéi da globalizacijski tokovi itekako imaju snaznu vezu s
urbanim; danasnje drustvo nazivali ga mi , drustvom rizika” (Beck) ili global-
nim selom upravo egzistira unutar urbanog.

3. Moderni grad - profiliranje i dezintegracija licnosti

Svaka drustvena zajednica ima svoje ciljeve i nastoji da ih putem
indoktrinacije i ideologije projicira na svoje ¢lanove kako bi im vlastiti ciljevi
bili u skladu ili ¢ak u drugom planu u odnosu na ciljeve zajednice, sto je kara-
kteristicno za totalitarne drustvene grupe (Merton). Osnovni problem se javlja
u ¢injenici da je drustvo kreiralo put za ispunjenje navedenih ciljeva, odnosno
tacan i utvrden niz pravila i propisa Cije nepostovanje znaci automatsko skre-
tanje sa zadatog puta i vodi u anomije karakteristicne za gradski nacin Zivota.
Cinjenica je da oni oko kojih je skoncentrisana veéina drustvene modi e lakse
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ispuniti zadate ciljeve i samim tim ce se laksSe prilagoditi propisanim vrijedno-
stima. S druge strane, nekima ce to biti mnogo teZe ili ¢ak nemoguce jer nema-
ju isti socijalni status; osobe koje oteZano ispunjavaju drustvene ciljeve zbog
npr. deficita u potrebnim sredstvima i resursima, osjecaju se krajnje degradi-
ranima u socijalnom kontekstu pri ¢emu se javlja poseban oblik organiziranja i
misljenja koji nije sugladan prema op¢im drustvenim okvirima.

Ako se sjetimo kako Henri Lefebvre definira prostor, uzet ¢emo u obzir
da prostor kao posebna cinjenica uti¢e na ponasanje covjeka, te da takoder
ponasanje covjeka uti¢e na mijenjanje prostora sukladno ¢ovjekovim potreba-
ma. Takoder, Lefebvre spominje ulogu vlasti koja kad je prostor u pita-
nju,upravo pomocu njega vrsi odredenu socijalnu kontrolu (razmjestaj policij-
skih ureda, vatrogasnih sluzbi, bolnica isl). U takvom kontekstu promatranja,
ne mozemo a da ne kaZzemo da covjek kao dio zajednice, dio jednog prostora,
u ovom slucaju modernog (postindustrijskog) grada ima oblike ponasanja koji
odudaraju od niza pravila i propisa karakteristi¢nih za taj prostor i to vrijeme.

Sociopatoloske manifestacije koje najceS¢e povezujemo s gradom su:
narkomanija, prostitucija, krada, samoubistvo, skitnicarenje, prosijacenje itd.

Emile Durkheim je u svom dobro poznatom djelu , Samoubistvo”
(Durkheim, E., 1997.) ustvrdio da su oblici ove vrste ponasanja (devijantno
ponasanje, specifi¢na ljudska stanja kao npr.ludilo) najvise karakterisri¢ani za
grad.

Navedene sociopatologije su posljedice kako drustvene strukture i
nedoslijedno sprovedene politike i indoktrinacije, tako i jednog izopacenog
sistema vrijednosti nastaloj na odredenoj ideologiji datog drustva. Interesi
modernog ¢ovjeka su materijalne prirode i zbog brzog tempa i nacina zivota
kojeg karakteririzira visok stepen racionalnosti, bezli¢ni zakon, otudenost
individue od primarnih socijalnih grupa, dovodi pojedninca do izopacenog
sistema vrijednosti kojeg pak dodatno pojacava politika od strane vladajucih
grupa. Cinjenica jeste da takav drustveni kontekst proizvodi i nove revolucio-
narne snage u kontekstu raspodijele modi, tj. dolazi do stvaranja nove ljevice
koju saéinjavaju nove revolucionarne snage koje su nasle na¢ina da manifesti-
raju nezadovoljstvo drustvenom strukturom i raspodijelom mo¢i.®

¢ Danasnji kontekst vremena je simbol najrazlicitijih djelovanja koji izrazavaju izmeduostalog i
negodovanje oko gobalizacijskih tokova ; bilo da su to religijske, politi¢ke,ekoloske skupine koje
jasno daju svoj glas o svemu tome (nakon napada na SAD, postoje dokoazi oko dzihadskog
organiziranja na celu kojeg je B. Laden koji unatoc¢ svemu negoduje Sirenje zapadnih uvjerenja i
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No, $ta je sa suvremenim ¢ovjekom?

Namecde nam se zakljucak da je danasnji suvremeni covjek u cilju egzis-
tencije primoran da se aktivno ukljudi i integriSe u jedan krajnje racionalan
sistem vrijednosti koji je, zapravo njegov proizvod, ali takav proizvod koji se
otudio sam od sebe i doveo do situacije da se sam covjek otuduje od vlastite
porodice, okoline, pa ¢ak i od vlastitog smisla.

Durkheim kao jedan od tipova anomije u gradu, tj. samoubistva spo-
minje egoisticko samoubistvo.” Pretjerani individaualizam dovodi do porasta
stepena mogucnosti od izvrSenja samoubistva; ljudi koji nemaju osjecaja pri-
padnosti zajednici, prepusteni su sami sebi i stupaju u stanje egoizma koje je u
suprotnosti sa samom ljudskom prirodom. Stanje besmisla, odvojenosti od
zajednice dovodi do odvajanja individue od vlastite sustine a to je drustve-
nost. ,,Djelovanje drustva je ono Sto je u nama izazvalo osjecanje simpatije i
solidarnosti koji u nama stvaraju naklonost ka drugima; drustvo je to koje je,
oblikuju¢i nas prema svom liku, prozelo svojim religioznim, politickim i
moralnim vjerovanjima koja upravljaju nasim ponasanjima; nastojali smo da
razvijemo nasu pamet zato da bi smo mogli da odrigramo nasu drustvenu
ulogu i drustvo je to koje nam, prenoseci nauku koju je cuvalo, pruza oruda
tog razvoja (Durkheim, E., 1997:233).

3.1 Seksualna patologija

Ovaj fenomen je jedan od oblika ponasanja koji spada u oblike sociopa-
toloske
manifestacije karaktristi¢ne za grad, za moderno doba, ne po svojim pocecima
djelovanja i ponasanja, nego po teorijskim razmatranjima, diskusijama i nauc-
nim istrazivanjima. Seksualna patologija u sebi obuhvata viSe fenomena, a
medu njima dominantni su fetiSizam, prostitucija, pornografija isl. Karakteris-
ti¢no je to da smo danas od strane autora Briana McNaira(2004.), smjeSteni u
kontekst vremena koji on naziva ,Striptiz kultura”, aludirajuci na vrijeme koje
je obiljezeno masovnom kulturom koja glavni akcenat stavlja na seks, i seksu-
alnosti. Autor smatra da je suvremenost covjeka, pogotovo ljudi koji zive u
megalopolisima kao $to je to London ili New York, obiljeZena demokratizaci-
jom Zudnje, Sto ¢e reci da smo sve viSe svjedoci opste liberalizacije seksa, raz-

djelovanja) ili reprezentni umjetnicki radovi koji oko svojih ideja takoder skupljaju odreden broj
ljudi.
7 Tu su jo$ altruisti¢ko i anomicko samoubistvo.
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govora o osobnim, intimnim pitanjima koja intrigiraju javnost koja pak ne
odolijeva masovnom voajerizmu. SadrZaji takve kulture okarakterizirane u
kontekstu urbanog, moZe se obiljeZiti kao striptiz kultura gdje posebna skupi-
na ljudi javno Zivi svoj Zivot i prenosi vlastite sisteme vrijednosti kao nesto
vazno i pozeljno. Tako nastaju novi trendovi u razmisljanju i ponasanju; na
primjer prije seksualne revolucije imali smo situaciju da su homoseksualizam,
transvestizam ulazili u seksualnu patologiju, dok danas to i nije tako. Mogu se
vidjeti, na raznim oglasilima, televizijskim emisijama transvestiti ili homosek-
sualci koji ravnopravno s ostalima dobrinose zajednickoj, drustvenoj svijesti.
Ravnopravno uticu i na donoSenje novih zakonskih akata, sudjeluju u raznim
organizacijama, razlicitim segmentima drustva isl. Na neki nacin takve skupi-
ne pokusavaju da se bore protiv opceg drustvenog konformizma jer je razvi-
tak modernih gradova u suprotnosti s bioloSkom prirodom ¢ovjeka, tako da je
nacin organizacije grada dodatno zakomplikovao drustvene odnose i zaprije-
tio covjekovim gusenjem unutar gradskih agragata.

,Seks je jako bitan za ljude, medutim, o njemu se jos uvijek jako malo
govori, pogotovo kada je rije¢ o ponaSanjima koja su stigmatizirana kao
homoseksualnost. (...) U zadnih pedeset godina status homoseksualaca se
doista promijenio, ne samo u polju psihijatrije i psihologije, nego i u drustvu
uopste. (...) Pa ipak, nasa zemlja je daleko od prihvatanja homoseksualaca kao
normalnih ¢lanova drustva“( Serifovié éuvert, é.,2009:219).

Homoseksualnost se do prije tridesetak godina smatrala boles¢u koja
se treba lijeciti. Takve osobe, s tom seksualnom orjentacijom su cesto bile
vodene kod psihijatara na ,tretman” za rjeSavanje bolesti. , Homoseksualnost
zaista nije prednost, ali nije nesto ¢ega se treba stiditi, nije mana, nije ponize-
nje, niti se moze kvalificirati kao mentalna bolest. Mnoge su vlo ugledne osobe
iz drevnih i modernih vremena su bili homoseksualci (Platon, Michelangelo.
Leonardo da Vinci i dr.). Velika je nepravda progoniti homoseksualce kao
kriminalce, a vrlo je i okrutno, takode” ( Freud,S., 2009:220).8

3.2 Prosijacengje i skitnice

Ove skupine predstavljaju socijalni sloj koje je drustvo svjesno odbacilo
i u drustvenoj hijerarhiji pripadnici ovog sloja se nalaze na nivou margine.
Uzrok njihovom poloZaju moZemo reci da su odlike potrosackog (postindus-

8 Pogledati opsirnije u Serifovi¢ Sivert, S., (2009): Psihologija abnormalnog ponasanja, tuzla,
OFF-SET
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trijskog) drustva kvantitet a ne na kvalitet u sistemima proizvodnje koji su sve
viSe i viSe tehnologijski uznapredovali, tj. automatizirali se. Samim tim, pos-
ljedica tehnologizacije industrije dovodi do viSeg procenta nezaposlenosti sta-
novnistva koje bira drugi vid djelatnosti koje im pruZa egzistenciju, jedni od
takvih su prosijacenje i skitnicarenje. Cvetko Kosti¢ (1973.) navodi da u vedini
slucaja ovaj sloj ima karakteristike osoba koje nisu sposobne da se normalno
ukljuc¢e u funkcionisanje drustvene zajednice, i kao prebivaliste uglavnom
koriste periferne dijelove gradova. U nekim slucajevima, djeca su namjerno
osakacena da bi se , iskoristila” za prosijacenje kako bi se time probudilo suos-
je¢anje i prikupilo Sto viSe novca. Za prosijacenje najces¢e povezujemo mlade
dobne skupine, tj. djecu. Prosijake bi mogli definirati kao , one osobe koje
nemaju ni zanimanje, ni zanat, ni sigurno boraviste, niti mjesto za opstanak”
(Tomi¢ i Sari¢,2008: 161). Karakteristika prosijaka i skitnica je da su oni vrlo
prostorno pokretljivi, ali da nisu svi prosijaci skitnice i obrtno. Nije neminov-
no da postoji direktna povezanost izmedu prosijacenja i skitnje. Prosijacenje
jeste oblik drustvene patologije koja se sastoji u sticanju materijalnih vrijedno-
sti trazenjem od drugih lica vid pomodi, najcesc¢e u obliku novca.

Prosijacenje kao oblik sociopatoloske manifestacije ima sljedece karak-
teristike:

1. Povijesna uslovljenost ispoljava se kroz ¢injenicu da su se kroz povi-
jest ljudskog drustva javljali razliciti oblici prosijacenja, stim da je sasvim
sigurno da sadrZaji i nacini prosijac¢enja su najvise karakteristi¢na za prije sve-
ga klasna drustva. Karakteristike industrijskih drustava, pojava kapitalizma,
uzurbaniji Zivot stanovni$tva, socijalna stratifikacija doveli su do toga da ¢ov-
jek nema izbora, nego da prosi. , Tek kapitalizam razotkriva pravo lice proci-
jacenja i skitnje i to zahvljajujudi prije svega masovnoj pauperizaciji, osiroma-
Senju i stvaranju takozvane rezervne armije rada. Postojanje ,viSka siromas-
tva” neminovno je dovelo do prosijacenja, s obzirom da siromastvo i prosija-
¢enje idu zajedno i da je prosijacenje jedan od najdrastic¢nijih indikatora siro-
mastva (Ibid, str.163). Jedan od brutalnijih primjera iz historije rjeSavanja pro-
blema prosijacenja jeste doba Henrika VIII, kada je pogubljeno vise od 8500
skitnica ili Franciska u kojoj je viSe hiljada ljudi goljotinirano ili na drugi nacin
kaznjeno. Ovaj vid drZavne reakcije varirao je u zavisnosti od potrebe za rad-
nom snagom i dostignutom socijalnom kontrolom.

2. Prosijacenje jeste oblik egzistencije karakteristican najprije za grado-
ve tj, za moderna drustva. Rije¢ je o nacinu Zivota ve¢inom siromasnog stano-
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vniStva kojima nisu dostupna legalna sredstva za sticanje materijalnih vrijed-
nosti.

3. Marginalizacija kao karakteristika prsijacenja znaci da vecéina takvog
sloja drustva Zivi na granicama drustva, tj. izvan opceprihvacenih odnosa i
organiziranja, ponasanja i misljenja u drustvu.

4. Socijalna izolacija kao karakteristicno obiljezje ove devijacije, izraza-
va se prije svega u postojanju supkulture prosijacenja

5. Reprodukcija cini prosija¢enje postojanom drustvenom pojavom i
devijacijom. U porodicama prosijaka, isti nepovoljni uvjeti Zivota, stil i obrasci
ponasanja u pravilu se prenose iz generacije u generaciju.

6. Prostorna mobilnost, isl. ( Milosavljevi¢, M. 2008:168).°

Autori, RuZa Tomi¢ i Hariz Sarié (2008), smatraju da problemi ili kara-
kteristike li¢nosti kao i psihosocijalni uzroci, razni drustveni odnosi su vazni
faktori koji poblize daju analizu ovakvog devijantnog ponasanja. Klasi¢na
kvalifikacija prosijaka nam daje tri grupe, polazeéi od dominantnih uzroka:
socijano slabi (invalidi, mentalno hendikepirani isl.) koji su klasi¢ni prosijaci;
gradska sirotinja seoskog porijekla, iz koje poticu gradski prosijaci klasicnog
tipa; oni prosijaci koji usljed drustvenih ekonomskih kriza , prirodnih katakli-
zmi poput ratova, revolucija ili prirodnih katastrofa bivaju prinudeni prosija-
citi.

Kada je rije¢ o odnosu drustva prema prosijacenju, moguce je izdvojiti
nekoliko bitnih tipova drustvene reakcije na prosijacenje (Milosavljevi¢, M)
Indiferentnost ili nezainteresovanost drustva koje, u nekim slucajevima, odra-
zava karakter drustveno ekonomskih i politickih odnosa ili je odluka nemoci
siromasnih i nerazvijenih drustava; tolerancija-razumijevanje i nema osude
niti odbojnosti spram prosijacenju; prijezir i odbacivanje-moralno osudivanje,
odbojnost prema prosijacima.

4. Moda kao faktor profiliranja licnosti

Uz pojave propagande i reklame moda je bitan faktor u profiliranju ali
i dezintegraciji danasnjeg gradskog covjeka. Moda kao fenomen pociva na
psiholoskoj dimenziji, tj. na principu imitacije; osobe koje prenose modu spa-
daju u posebne drustvene skupine koji uzivaju odredeni ekskluzivitet i kao

° Pogledati opSirnije u: R.Tomi¢; H.Sari¢ (2008): Sociopatoloske manifestacije kod djece i mladih,
Tuzla, OFF-SET
10 Tbid,
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takvi predstavljaju modnu klijentelu preko koje modni kreatori lansiraju
poruke u ostale drustvene slojeve ¢iji se profil li¢nosti mijenja i uskladuje u
odnosu na stepen recipirane ideje odaslane od kreatora."

U modi se teZi imitaciji ne samo zbog divljenja nego i zbog jedne vrste
rivalstva, odnosno Zelje za jednakosc¢u sa ekskluzivnim drustvenim slojevima.
U tom rivalstvu, ili sukobu postoji teznja za udruzivanjem i pripadanjem, koja
se postiZe imitacijom, ,elitnim” krugovima.

Karakteristika mode jeste teznja za individulaizacijom koja postavlja
veoma brz tempo smjene starih i dolaska novih trendova iz sezone u sezonu.
Tako da danas, imamo karakteristicnu modu samo za jedan vremenski period
tj. za godisnje doba; takva intenztivirana smjena stilova dovodi do pojave kica,
i jedne vrste hira kod modnih kreatora Sto rezultira pojavom mode radi nje
same. Danasnji kreatori ¢esto manipuliSu s primaocima mode jer nakon odre-
denog uspjeha na modnom planu oni éesto od svog imena prave instituciju,
gdje im u vedini slucaja pomaze modna klijentela putem propagandnih i
reklamnih kampanja, Sto im daje pravo da eksperimentiSu i da na taj nacin,
vrlo Cesto degradiraju ionako Ceste promjenljive modne norme i obrasce djelo-
vanja. Sve ovo u jednu ruku dezintegrira li¢nost tj. njeno normiranje spram
oficijelnog trenda a sve u cilju drustvenog pripadanja i priznanja.

Moda je jedan od obiljezja modernog potrosackog drustva koji je pro-
porcionalan s stupnjem razvijenosti datog drustva.

Danasnji razvoj modu smijeSta u polozaj ekskluziviteta i dovodi do
njene dvije kategorije: visoke mode i masovne mode. Visoka moda prestavlja
pojavu jednog ,, visSeg” oblika mode koji svojom, cesto ekstravagandnom i kon-
troverznom karakterologijom ali i dizajnom i materijalima visoke vrijednosti
postaje dostupna samo viSim drustvenim slojevima. Na drugoj strani, masov-
na moda pod uticajem razvoja proizvodnih snaga ali i jednostavnim dizajnom
i po prihvatljivoj cijeni postaje obiljeZje mase, Sirih drustvenih slojeva koji pri-
hvatanjem ove mode ispunjavaju psiholosku dimenziju mode, tj. teznju za
imitacijom.

Sve veca pojava trznih centara, ponudaca mode kroz Sirok spektar roba
koje se nude masi da zadovolji svoje potrebe tako Sto ¢e kupiti odredeni proi-
zvod, zapravo jeste jedan od vaznijih faktora tj. posrednika koji daju nove
trendove ili ono Sto jeste aktuelno kao vazedi stil.

11 Pogledati opSirnije u:Todorovi¢, A., (1980): Sociologija mode, Nis, IRO
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Za modu mozemo rec¢i da je kao fenomen dinamic¢na jer konstantno
traga za novim, intenziviranim i stalnim promjenama sadrzaja. Ali imamo i
niz modnih noviteta koji su ostali neznatno ili skoro nikako nepromijenjeni
duzi vremenski period, tj. doSlo je do manjih promjena forme, dok je sadrZaj
vremenom ostao konstantan. Ova pojava je poznata pod terminom modni stil.
On nam predstavlja modni novitet koji se, prije svega zbog funkcionalnosti
zadrzao duzi vremenski period, konkretni primjeri su: gradnja objekata, upot-
reba namjesStaja i pribora za jelo, isl.

Kao eksplicitni oblik dezintegracije licnosti karakteristican za gradske
sredine prouzrokovane prije svega modom, u modernoj literaturi se naziva
snobizmom. Taj termin predstavlja pojavu u kojoj pripadnici niZih drustvenih
slojeva bez obzira na materijalni deficit i nedostatak drustvene mod¢i i ugleda,
po svaku cijenu nastoje da budu punopravni pripadnici visih drustvenih slo-
jeva.

U danasnje vrijeme, bojimo se da smo svjedoci jedne takve pojave u
irim razmjerama ali okarakterizirane kao neceg sasvim normalog i uredu. U
medijima, sve veca propaganda obicnih ljudi koji postaju slavni zahvaljujuci
ne radom vec¢ skandalima najcesce vezanih za eksplicitne radnje bivaju pred-
stavljeni kao nesto opste prihvatljivo, neSto cemu vecina tezi po svaku mjeru.
Ti pokusSaji su zasnovani na izgradnji kategorija kvazimodi i kvaziugleda, tj.
zasnovani su na imitaciji u modnom konteksu da bi vremenom, kako to prak-
sa pokazuje, ta imitacija zahvatila sferu, nacin misljenja i ponasanja mase.

Pored sistema mode, mozemo reéi da su obrazovanje, propaganda,
reklama i religija bitni faktori koji profiliraju licnost. Propaganda i reklama su
obiljezja potrosackog drustva, uglavnom su popratne pojave mode. Pored
mode, preko propagande i raklame svoj put za afirmaciju i plasman pronalaze
i ostale odlike naseg drustva koje su pridonijele nastanku oficijelnog sistema
vrijednosti u kojem kvantitet prednjaci nad kvalitetom, Sto sve zajedno uveli-
ko pridonosi profiliranju ali i dezintegraciji licnosti modernog urbanita.

Na drugoj strani, religija u ovom slucaju zauzima poziciju sasvim dru-
gacijeg konteksta. Ona je kao sistem vrijednosti, pretezno univerzalna i kao
takva jednako nastupa prema li¢nosti kako urbanog tako i ruralnog bic¢a. Sve
ovo omogucuje religiji da u slucaju ostalih navedenih faktora profiliranja li¢-
nosti na urbanom podruciju, postavi selo na pozicije utocista tj. na pozicije
mjesta u kojem su temeljne ljudske vrednote i solidarnost vodece ideje u for-
miranju licnosti i medusobnih ljudskih odnosa.
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5. Zakljucak

Suvremena socioloska teorija u nastojanjima da oda u svojim empirij-
sko-teoretskim istraZivanjima pravu sliku svijeta, vec jedno izrazito vrijeme se
bavi fenomenom nazvanog globalizacija. Iako su neki autori klasicne sociolos-
ke misli kao Sto su Durkheim, Weber, Marx, predstavnici Frankfurtske Skola,
odavno govorili o krizi ¢ovjeka, nestanku humanizma; tek polovinom 20. sto-
lje¢a drustvene promjene koje su uticale na mijenjanje ¢ovijekovog organizira-
nja, djelovanja, misljenja ostavile su danas materijala za sociologe, posebno za
urbano-socioloske analize da djeluju i daju svoj doprinos vezano za tu temu.

Karakteristika urbane sociologije je specifikum iz nekoliko razloga:

e Savremeni Covjek svoju egzistenciju smijeSta u srediSte grada kao cen-
tralnog prostora globalnih tokova,

e Drustvena stvarnost je satkana od niza mehanizama koje svoje centre
upravo imaju u gradu ili (kako ih urbani sociolozi zovu): megalopoli-
sima (London, New York, Tokio isl). Ti mehanizmi su zapravo razlicite
oblasti ¢ovjekovog stvaranja pocevsi od gospodarstva i politike koje
danas takoder, kao i suvremeni ¢ovjek egzistiraju u gradu. Centri modi,
politike, vlasti, gospodarstva u svijetu su danas, o¢igledno u Londonu,
New Yorku, Tokiju.

e Propaganda, mediji zajedno sa gore navedenim mehanizmima za stva-
ranje stvarnosti savremenog covjeka, svoja sredista nalaze u gradovi-
ma.

Danas u zemljama Zapada, koje su ve¢ odavno u duhu kapitalisticke
privrede izvrsile deruralizaciju vecine prostora, osjeca se tendencija nestajanja
prostora kao socioloskog fenomena koje je u centru urbano-sociologijskog
istraZivanja. Nevjerovatnim razvojem tehnologije i infrormatic¢kih mogucnosti,
svaki ¢ovjek danas u stanju je da se krece, putuje, razmjenjuje informacije. Pos-
toje postavke nestajanja drzava kao okvira za nacionalne identitete, pak covjek
bez obzira na mogucnosti zanemarivanja prostora ipak s jednog kraja svijeta
na drugi putuje u centre zbivanja - u gradove.

Zanimljivo je da zadnjih godina kontekst gradova i urbana sociologija
jesu jedni od naucnih ¢injenica koje otkrivaju suvremene tokove razvoja drus-
tva i ¢ovjeka.

Fenomeni poput mode su ono $to ih sociolozi nazivaju faktori profili-
ranja i dezintegracije licnosti; kolektivna euforija oko vanjskog izgleda, stila
oblacenja po najnovijim trendovima su jedna od posljedica globalizacije koja je
udinila da covjek u vedini slucajeva najvise vjeruje u formu zanemarivajuci
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sadrzaj pri ¢emu je konstantno prisutan pritisak rivalstva koje bi pojedincu

Svjetko selo, u danasnjem vremenu, podijeljeno je na dvije polarne
struje: bogati i siromasni, posljedice toga su strasne sociopatoloske pojave.
Jedne od takvih su usamljenost, otudenost covjeka od priparnih socijalnih
grupa, od zajednice $to u krajnjem slucaju moze dovesti do potpune anomije
okarakterizirane kao egoisticko samoubistvo. Porast siromastva izazvanog
pretjeranom automatizacijom privrede doprinijele su stvaranju specifi¢nih
obrazaca Zivljenja i ponasanja kao Sto su skitnicarenje i prosija¢enje.Oni su
jedan od problema najéeSce zemalja koje su u najveéem postotku zahvacene
bezlicnim surovim trziStem, zakonima i nehumanim odnosima unutar drus-
tva. Zemlje treceg svijeta i zemlje u razvoju, polako ali sigurno idu istim
putem kapitalistickog razvoja koji iako ima svoje prednosti, naposlijetku bojim
se, ima viSe okrutnih posljedica.
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UPOTREBA CRNOGORSKOG JEZIKA U CRNOJ GORI I CRNOGOR-
SKOJ DIJASPORI SA POSEBNIM OSVRTOM NA MEDIJE

THE USE OF MONTENEGRIN LANGUAGE IN MONTENEGRO AND
MONTENEGRIN DIASPORA WITH SPECIAL ATTENTION ON MEDIA

dr GORAN SEKULOVIC, Podgorica

Apstrakt: Crnogorski jezik je visevjekovni, istorijski i naucno uteme-
ljeni samostalni juznoslovenski jezik. Upotrebu crnogorskog jezika u
medijima neophodno je urediti Zakonom ili podzakonskim aktima koji
ce biti obavezni za sve drzavne, privatne i javno-privatne medijske
institucije. Uvodenjem crnogorskog jezika kao sluzbenog jezika u
Crnoj Gori pospjeseni su mnogi vazni demokratski procesi. Istovre-
meno, to je pozitivno uticalo i doprinijelo afirmaciji crnogorskog naci-
onalnog bicéa i u crnogorskoj dijaspori. U opstini Mali Idos (Autono-
mna pokrajina Vojvodina) u Republici Srbiji, u sluzbenu upotrebu
uveden je i crnogorski jezik.

Kljucne rijeci: Crnogorski jezik, sluzbeni jezik, mediji, ljudska prava,
dijaspora.

Abstract: The Montenegrin language is centuries-old, historically
and scientifically based independent South Slavic language. The use
of the Montenegrin language in the media need to be regulated by the
Law or by-laws, which will be mandatory for all state, private and
public-private media institutions. Introducting of the Montenegrin
language as the official language in Montenegro facilitated many
important democratic processes. At the same time, it has positively
influenced and contributed to the affirmation of the Montenegrin
national identity in Montenegrin diaspora. In the municipality of
Mali Idjos (Autonomous province of Vojvodina) in the Republic of
Serbia, Montenegrin language was introduced as a official language.
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1. Uvod

Crnogorski jezik je viSevijekovni, istorijski i nau¢no utemeljeni samos-
talni juznoslovenski jezik i bastini zajednicke elemente sa drugim juznoslo-
venskim i uopste slovenskim jezicima. DozZivljavao je i dijelio istu sudbinu sa
crnogorskim narodom, drzavom, crkvom i kulturom, tj. svim bitnim konstitu-
entima crnogorskog nacionalnog bica. Obnovljenjem suverene, samostalne i
medunarodno priznate crnogorske drzave na demokratskom referendum
2006. g. i Ustavnim kategorisanjem crnogorskog jezika kao sluzbenog jezika,
afirmisana su crnogorska ljudska prava i slobode i napravljeni izuzetno vazni
koraci na putu odlucne i svestrane afirmacije crnogorskog naroda-nacije,
crnogorskog jezika i Crne Gore i svih njenih manjinskih nacionalnih zajednica
kao modernih i ravnopravnih subjekta medunarodne zajednice i globalizova-
nog savremenog svijeta. U Crnoj Gori kao gradanskoj drzavi crnogorski jezik
je postao njen sluzbeni jezik usvajanjem Ustava Crne Gore 19. oktobra 2007. g.
(Ustav Crne Gore, ¢lan 13. stav 1.). Oba pisma, ¢irilica i latinica, su ravnoprav-
na. Pravopis crnogorskoga jezika proglasen je sluzbenim RjeSenjem Ministars-
tva prosvjete i nauke Crne Gore 30. juna 2010. g. (br. 01-2884), a Gramatika
crnogorskoga jezika proglasena je sluzbenom RjeSenjem Ministarstva prosvje-
te i nauke Crne Gore 5. jula 2010. g. (br. 01-2571/4). U sluzbenoj upotrebi u
Crnoj Gori su jos srpski, bosnjacki, hrvatski i albanski jezik.

U crnogorskom Ustavu i odgovarajuéim zakonskim aktima o polozaju,
statusu i zastiti nacionalnih manjina jasno se isti¢e da je Vlada duzna da radi
na o¢uvanju i afirmaciji, kao i na integraciji nacionalnih manjinskih zajednica,
ali bez asimilacije (Ustav Crne Gore, V dio: Posebna manjinska prava; Zastita
identiteta i Zabrana asimilacije: ¢lanovi 79 i 80). Ove odredbe su u duhu inter-
kulturalizma koji je kao nova evropska politi¢ka i kulturna demokratska stra-
tegija oficijelno zamijenio i pozitivno transcendirao ranije teorije multikultura-
lizma i asimilacije, odnosno njihove uocene manjkavosti i slabosti. Proglase-
njem crnogorskog jezika za sluzbeni jezik u Crnoj Gori nije samo vraceno dos-
tojanstvo crnogorskom jeziku kao vecinskom jeziku u samoj crnogorskoj
drzavi - kategoriji koju, uz postovanje i razvoj manjinskih jezika, afirmisu i
podupiru sva relevantna evropska dokumenta i principi svih evropskih
demokratskih institucija — vec¢ i crnogorskom jeziku — a samim tim i svim pri-
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padnicima crnogorskih manjinskih nacionalnih zajednica — Sirom crnogorske
dijaspore. MozZe se slobodno reéi da je ustavno i zakonsko uvodenje crnogor-
skog jezika kao sluzbenog jezika u Crnoj Gori evropska vrijednost par exelans
i da je u potpunom skladu sa duhom i osnovnom porukom koje 3alje moto
Evropske Unije — “Ujedinjeni u razlicitostima”.

Sto se tice medijske situacije, prisutan je veliki pluralizam, kako u obla-
sti Stampanih medija, tako i u oblastima tzv. elektronskih, audio i televizijskih,
medija, kao i kod najnovijih, savremenih tzv. novih elektronskih medija. Sva-
kako je to veoma dobro i podsticajno i ima ogromnu pozitivnu ulogu i funkci-
ju u daljoj demokratizaciji crnogorskog drustva. No, ova oblast se mora doda-
tno urediti, posebno sa aspekta drZavne, profesionalne, stru¢ne i komunikacij-
ske obaveze upotrebe u njima sluzbenog crnogorskog jezika.upotrebu sluzbe-
nog crnogorskog jezika neophodno je urediti drzavnim Zakonom u Parlamen-
tu Crne Gore ili podzakonskim aktima na nivou Vlade Crne Gore i svih dru-
gih adekvatnih drzavnih tijela, organa, institucija, regulatornih agencija i sli¢-
no, kao i odgovarajucih medijskih institucija i subjkekata. Rije¢ je onim medi-
jima koje finansira ili sufinansira drzava, a naravno i u ostalim, kako u privat-
no-javnim, tako i u privatnim ustanovama u informativnoj sferi. I drzava Crna
Gora, kao i svaka druga drzava u svijetu, obavezna je donijeti pravila i u
pogledu upotrebe svog sluzbenog jezika u svim sferama drustva. Ovi sta-
ndardi, ove procedure i ova pravila se moraju postovati, bez obzira na karak-
ter imovinskog i ekonomskog vlasnistva, kao i na sastav upravljackih organa
pojedinih medijskih institucija i nacin njihovog rukovodenja.

2. Opsta upotreba crnogorskog jezika

Upotreba i koriS¢enje jednog konkretnog, vecinskog jezika kao sluzbe-
nog u jednoj drzavi moZe samo da bude pozitivno i korisno za opsti demo-
kratski i emancipatorski razvoj tog odredenog drustva. Takva jedna praksa
doprinosi lakSem i brzem ustanovljavanju zajednickih humanistickih i univer-
zalnih vrijednosti razumijevanja, dobrobiti, prosperiteta, slobode i demokrati-
je. Sluzbeni jezik i njegova dosljedna i zakonita primjena uvijek je u funkciji
saradnje i slobodnog jedinstva koji prevazilaze etnicke, kulturne, vjerske i
upravo jezicke granice uz Zelju da se promovise kultura tolerancije i suzivota.
Sluzbeni jezik smanjuje prepreke vodenju interkulturalnog dijaloga i razumi-
jevanja u jednom etnicki i jezicki heterogenom drustvu, u kojem ima vise
manjinskih, etnickih i jezickih zajednica i u kojem bi, ako se ne bi ova oblast
uredila sluzbenim jezikom, moglo do¢i do drustveno haoti¢nih, etnicko-
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nacionalnih i jezi¢kih nerazumijevanja, preklapanja, pa i sukoba. Sluzbeni
jezik izuzetno koristi razvoju drustva imajudi u vidu i ulogu opsteg i objektiv-
nog, svima dostupnog, informisanja javnosti. To je slucaj u svim razvijenim i
demokratski uredenim zemljama, pa nema razloga da tako ne bude i u Crnoj
Gori.

Istovremeno, svaka demokratska zajednica, pa tako i drzava Crna
Gora, prepoznaje vrijednost jezicke raznolikosti medu pripadnicima manjin-
skih zajednica. To je uostalom u skladu sa nacelima i preporukama evropskih
demokratskih institucija, tj. odgovarajucih organa i tijela Evropske Unije i Sav-
jeta Evrope. Crna Gora je je ovu problematiku normativno rijesila na najadek-
vatniji nacin time Sto je, sasvim u evropskom demokratskom i integracijskom
duhu, ustanovila pravo na sluzbenu upotrebu manjinskih jezika, tj. jezika
nacionalnih manjina. Time se, naravno, nikako ne potire znacaj upotrebe sluz-
benog crnogorskog jezika. Naime, Savjet Evrope, na primjer, takode smatra da
je neophodno da pripadnici manjinskih etnickih i jezic¢kih zajednica usvoje
jezik kojim govori vecina stanovnika drZave kako bi bili punopravni gradani.
Ovo je u skladu sa onim Sto navodi Evropska povelja o regionalnim i manjin-
skim jezicima — da jezici koji se manje govore moraju biti zasti¢eni da ne bi
nestali, jer doprinose kulturnom bogatstvu Evrope, a upotreba tih jezika je
neotudivo pravo. Crnogorska drZava je ¢ak u ovom pogledu na neki nacin
zastitila i vecinski, sluzbeni crnogorski jezik u smislu identifikovanja i ocuva-
nja jednog ne manje znacajnog jezickog i duhovno-kulturno-bastinskog njego-
vog dijela koji se, sticajem istorijskih okolnosti, i pored vjekovnog koris¢enja,
nije standardizovao i nije normativno dugo vremena bio uredio. To je imalo za
posljedicu da su njegovi protivnici, sasvim nepravedno i nenanucno, tvrdili i
jos uvijek, nazalost, tvrde da se radi o prevazidenim, arhai¢nim i konzervativ-
nim njegovim upotrebnim modelima. U odgovaraju¢im propratnim temeljnim
aktima crnogorskog jezika sada su sva ta, do sada nerijeSena pitanja i sve
eventualne, za dobronamjerne, dileme i nedoumice, naucno, racionalno, pro-
duktivno, na valjan i pravi nacin i efikasno objasnjena i rijeSena.

3. Upotreba crnogorskog jezika u medijima

U sferi medija zna se da je osnovni profesionalni i eticki princip jedins-
tven i univerzalan, naime — odbrana slobode izrazavanja i objektivnog, nepris-
trasnog i kritickog novinarstva. Zato smo uvjereni da praksa i svijest svakog
novinara-profesionalca i medijskog poslenika u Crnoj Gori, uvodenjem crno-
gorskog jezika kao sluzbenog jezika, samo mogu biti obogaceni i u jos boljoj
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prilici da kreativno ispoljavaju svoju struénost i posvecéenost slobodi izrazava-
nja i objektivnom i istinitom novinarstvu, bez obzira kojoj vjerskoj, nacionalnoj
ili pak politickoj i jezickoj grupaciji i zajednici pripadaju. Uvodenjem crnogor-
skog jezika kao sluzbenog jezika nije samo afirmacija jos jednog jezika, vec
snazan i mozda najjaci doprinos razvoju slobode i ravnopravnosti dijaloga. A
dijalog i obezbjedenje ravnopravnih pozicija svih ucesnika u programima sav-
remenih medija je jedna od njihovih najboljih profesionalnih i demokratskih
referenci i preporuka. Savjet Evrope naglasava vrijednost viSejezi¢nosti i insis-
tira da zastita jezika koje koristi manjina u odredenoj drzavi nikako ne ide na
Stetu i ustrb sluzbenih jezika i potrebi da se oni intenzivno uce. U ovom sluca-
ju rijec je o crnogorskom jeziku kao sluzbenom jeziku u Crnoj Gori. Ne radi se
samo o ucenju cisto lingvisti¢kih aspekata jednog jezika, pa i crnogorskog, vec
je uvijek rije¢, kada se govori o jednom, bilo kojem, jeziku, o polivalentnosti
njegovih vrijednosti koje se sve ticu sustinskih nacionalnih i istorijskih korije-
na naroda koji govori tim odredenim jezikom. Ucenje jezika pomaze, prije
svega ucenicima i studentima, mladim ljudima, ali i ukupnom stanovnistvu
jedne drustvene i politicke zajednice u cjelini, da izbjegnu stereotipe o poje-
dincima, da podstaknu radoznalost, budu otvoreni u komunikaciji prema
drugima, da tzv. Drugi ne budu Pakao — (“Drugi su pakao”, literarni citat Zan
Pol Sartra), jer upravo nas Drugi definiSe i mi kao Drugi definiSemo u isto
vrijeme one Druge i njihov identitet! — i na taj nacin otkriju druge kulture i
poglede na svijet, eticka, religiozna i filozofska uvjerenja.. Ucenje jezika svima
njima, tj. svima nama!, pomaze da uvide i da uvidimo, spoznamo i prihvatimo
da saradnja sa licima koja imaju drugaciji drustveni identitet i pripadaj drugoj
kulturi obogacuje njihovo i nase iskustvo.

Uvodenjem crnogorskog jezika kao sluzbenog jezika u Crnoj Gori stva-
raju se pretpostavke da se pospjeSe mnogi vazni demokratski procesi ¢iji su
mediji nezaobilazni ¢inioci. Da spomenemo samo slobodu izrazavanja koju
garantuje clan 10, stav 1, Evropske konvencije o ljudskim pravima. Zatim, i
Preporuku Komiteta ministara o predavanju istorije u Evropi XXI veka u kojoj
se sugeriSe neophodnost i potreba da se kod “daka razvije intelektualna spo-
sobnost kriticke analize i tumacenja informacija uz odgovornost i putem dija-
loga.. .Skolski sistem mora da uzme u obzir jezicku, nacionalnu, vjersku i filo-
zofsku raznolikost stanovnistva jedne drzave i jednog drustva”. Takode, i ¢lan
6 Konvencije za zastitu nacionalnih manjina koja obavezuje ugovorne strane
da ,unesu duh tolerancije i interkulturalni dijalog i preduzmu odlucne korake
kako bi promovisali uzajamno uvazavanje, razumijevanje i saradnju izmedu
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lica na svojoj teritoriji, bez obzira na njihovu etnicku, kulturnu, jezicku ili vjer-
sku pripadnost, posebno u oblastima obrazovanja, kulture i medija”. Svim
ovim i drugim relevantnim demokratskim, emancipacijskim i edukativnim
humanistickim i univerzalnim procesima, mediji su obavezni da svestrano
doprinesu. Nema sumnje da ¢e upotreba u crnogorskim medijima sluzbenog
crnogorskog jezika upravo tome vidno i doprinijeti u narednom periodu.
Ucenje i upotreba sluzbenog jezika podsti¢e jednu politicku i gradandsku
zajednicu da briZljivo njeguje univerzalna eticka, profesionalna i humanisticka
nacela, osobito na planu edukacije i izgradnje, formalne i neformalne, tzv.
interkulturalnih pojedinaca i interkulturalnih intelektualaca koji mogu imati i
treba da imaju proaktivnu i dinamicnu, u smislu demokratije zahtjevnu i
odgovornu, ulogu u javnom zivotu drzave.

U multikulturalnoj i interkulturalnoj Evropi, mediji (Stampani, elek-
tronski, novi elektronski mediji) i obrazovanje (formalno i neformalno) na slu-
zbenom jeziku nijesu samo sredstvo pripreme pojedinca i jednog gradanskog
kolektiva za trZiSte informacija, marketinga, reklama, oglasavanja i rada, Sto
sve dovodi do razvoja i afirmisanja licnosti i odredene drustvene zajednice,
kao i pruzanja Siroke obrazovne, civilno-kriticke i medijsko-pismene osnove,
ve¢ su mediji i $kole, takode, vazni forumi za pripremanje, prije svega, mladih
da ucestvuju u Zivotu svoje drzave i Evropske unije kao aktivni, odgovorni,
obrazovni, demokratski i informisani gradani. Svim ovim izuzetno znacajnim
drustvenim procesima, osim Skola na svim stupnjevima do Univerziteta, da
kontinuirano doprinose svakako imaju jednu od najvecéih obaveza i mediji, ili
¢ak u prvom redu upravo oni. Interakcijskim programskim, koncepcijskim,
sadrzajnim i ciljnim prozimanjima, medijski i obrazovni sistemi i njihovi krea-
tivni nosioci i lideri i u sferi odgovorne i dosljedne primjene crnogorskog slu-
zbenog jezika potpomazu jedni druge na planu stvaranja jedinstvenog demo-
kratskog, humanistickog, civilizacijskog i edukativnog fronta i prostora gra-
danskih i univerzalnih vrijednosti.

Ne treba smetnuti sa uma da se za upotrebu sluzbenog crnogorskog
jezika u medijima, bududi novinari, urednici i svi ostali medijski poslenici iz
Stampanih i elektronskih medija, zapravo pripremaju tokom cjelokupnog svog
prethodnog Skolovanja, a posebno na odgovaraju¢im fakultetima novinarstva
i srodnih drustvenih nauka, tj. tokom svog univerzitetskog obrazovanja. U
okviru formalnih nastavnih planova i programa, posebno crnogorskog jezika i
knjiZzevnosti, ali i svih onih predmeta koji ukljucuju usvajanje znanja o crno-
gorskoj istoriji, kulturi, etici, filozofiji, novinarstvu, medijima, pogledu na svi-
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jet, etnologiji, itd., bududi novinari, urednici i ostali medijski profesionalci se
zapravo pripremaju ne samo za puni profesionalni i radni angazman tokom
svoje karijere, vec i za pravovremeno i dosljedno, objektivno i uspjesno prim-
jenjivanje i upotrebljavanje crnogorskog sluzbenog jezika kao sredstva i alata
pomocu koga ¢e svoj posao uspjesno obavljati. Da bi njihov poziv i njihova
posvecenost novinarskoj profesiji, dosla do punog izrazaja, najvazniji obrazo-
vni predmeti tokom citavog perioda njihovog skolovanja su, nema sumnje,
izmedu ostalog, prije svega istorija crnogorske drzave i prava, crnogorsko
jezicko obrazovanje, crnogorska knjizevnost, crnogorska etika i filozofija,
crnogorska geopolitika, crnogorska etnologija, crnogorska kultura, crnogorska
religija i crnogorski pogled na svijet. Jer, pitanje crnogorskog jezika i upotrebe
crnogorskog jezika u medijima nije samo stvar uskog lingvistickog znanja i
opredjeljenja, veé zapravo sustinski dio ukupnog korpusa crnogorskog obra-
zovnog fundusa znanja kome pripadaju sve relevantne discipline montenegri-
stike u Sirem smislu kao sloZene i viSedimenzionalne nauke. U ovom smislu i
mediji kao jedno od izuzetno znacajnih kritickih ogledala drustvenih procesa,
ne mogu biti van glavnih tokova dogadanja u jednoj zemlji-drzavi, tako da i
oni dijele njihovu sudbinu, karakter, prirodu, uspjeh ili neuspjeh, odnosno
stepen raskoraka izmedu ideja i prakse, osnovnih nacela jednog drustva i nji-
hove realizacije u stvarnom Zivotu, $to je, inace, uvijek mjera i pravi pokazatelj
zbiljskog demokratskog poretka. Konkretno, onoliko koliko crnogorsko drus-
tvo bude organizovano da uspjesno sprovede svoju ustavnu i zakonsku odre-
dbu o crnogorskom jeziku kao sluzbenom, toliko ¢e biti olakSan zadatak i
samim medijima i toliko ¢e i oni sami mo¢i da uspjesno i efikasno doprinesu
njenoj realizaciji. Samim tim i da ispune na najbolji naéin svoju profesionalnu i
drustvenu misiju i na ovom drustvenom, komunikacijskom i nau¢nom planu.
Prije pitanja upotrebe crnogorskog jezika kao sluzbenog u medijima,
treba se pozabavati implementacijom crnogorskog jezika u svakodnevnoj slu-
zbenoj komunikaciji u procesu utvrdivanja i donoSenja odgovarajucih radnih i
profesionalnih odluka i akata u okviru nadleznosti razli¢itih drzavnih subjeka-
ta — u drzavnoj i javnoj administraciji, izvrsnim i upravnim organima od nivoa
drzave, tj. vlade, ministarstava, zavoda, agencija i drugih institucija do nivoa
opstine i lokalne samouprave, u sudstvu, tuzilastvu, policiji, itd., i to kako u
njihovoj internoj, tako i u medunarodnoj korespondenciji i saobrac¢anju. Ovo je
od najvece vaznosti bududi da se u tom slucaju mediji u svom informativnom
radu i pracenju svih drzavnih i drustvenih aktivnosti oslanjaju na provjerene i
usvojene vrijednosti koje su utkane i propisane Ustavom i zakonima. Sljeds-
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tveno tome, mediji ¢e svoj svoj posao i svoje obaveze izvrsavati mnogo lakse, a
Sto je najvaznije, uspjesno, objektivno, odgovorno i efikasno. Sada, nazalost, to
nije slucaj. U mnogim drZavnim i drustvenim institucijama i organima, kojima
je to prioritetna duznost i koji sluZe i u ovom pogledu kao uzor i ideal ¢itavom
drustvu, jos nije izvrSena implementacija crnogorskog jezika kao sluzbenog
jezika.

Upotrebu crnogorskog jezika neophodno je urediti Zakonom ili pod-
zakonskim aktima na nivou svih odgovaraju¢ih drZavnih i privatnih medij-
skih institucija — dakle, onih koje finansira ili sufinansira drZzava, a naravnoiu
privatnim ustanovama u ovoj sferi, jer je drZzava obavezna donijeti pravila i u
pogledu upotrebe svog sluzbenog jezika u svim oblastima drustva, i ona se
moraju postovati, bez obzira na vlasnistvo i sastav upravljackih organa poje-
dinih institucija. Ovo vazi kako za osnovnu radnu i profesionalno-stvaralacku
djelatnost medijskih institucija, dakle, sve vrste njihovih projekata i sadrzaja
programa, tako i za internu i spoljnu sluZzbenu komunikaciju i administrativno
funkcionisanje.

Crna Gora ima 65 elektronskih medija, tri dnevne novine i prilican broj
periodicne i sedmicne Stampe. Potrebno je planiranje i obezbjedenje upotrebe
sluzbenog jezika u Stampanim i elektronskim medijima, u okviru radio i tele-
vizijskih kuda, interneta, mobilne telefonije...Rije¢ je 0 ogromnom polju aktiv-
nosti, s obzirom na veliku minutaZzu radio i tv programa, kao i na veliku razu-
denost i atraktivnost pojedinih programskih sadrzaja i njihovu veliku slusa-
nost i gledanost, kao i izuzetno veliki upliv koji elektronski mediji imaju u
savremenom zivotu. Ovdje narocito treba obratiti paznju na dva velika sav-
remena medijska korpusa: elektronske medije, u okviru radio i televizijskih
kuca i nove (elektronske) medije, Internet, e portale, drustvene mreze i mobil-
nu telefoniju. U svakoj od ove dvije oblasti imamo najmanje po cetiri podobla-
sti specificnih, odnosno programski i Zanrovski posebno usmjerenih stvarala-
cko-profesionalnih temata u kojima je neophodno voditi racuna o crnogor-
skom jeziku kao sluzbenom. Potrebno se fokusirati na: informativne emisije,
drzavne i drugih TV (drZava je duzna da propiSe i sankcioniSe upotrebu sluz-
benog jezika bez obzira jesu li drzavni ili privatni mediji), kontakt emisije,
debate, razgovore, javno suceljavanje, gdje je jedna od profesionalnih zadaca
znati i poStovati standarde sluZbene jezicke komunikacije, obrazovne, naucne,
kulturne i umjetnicke programe, narocito na programe za djecu i mlade, kako
na specijalizovane sadrZaje koji govore o crnogorskom jeziku i knjiZevnosti,
tako i na sve ostale emisije i obavezu da svi obrazovni, nau¢ni i kulturno-
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umjetnicki programi budu prezentovani na crnogorskom jeziku, kao i na film-
ske, serijalne, zabavne sadrZaje, tzv. tolk-show programe i sl.

U crnogorskim medijima, vrlo malo, ili u najboljem slucaju, nedovoljno
se vodi racuna o odgovornoj i dosljednoj upotrebi crnogorskog jezika kao slu-
zbenog jezika. To pokazuju mnogi primjeri. Svi oni govore o prilicnoj aljkavo-
sti u ovoj oblasti kada se radi o evidentiranju, postovanju i afirmisanju ele-
mentarnih ¢injenica koje se ti¢u sluzbenog drzavno-pravnog i jezickog statusa
i stanja u Crnoj Gori. Ovom prilikom skre¢emo paznju na samo dva detalja. U
redakcijskoj obradi u crnogorskom dnevnom listu koji je u ve¢inskom drzav-
nom vlasnistvu objavljuje se da je neki saradnik ili slicno “pisac za decu”, ana
jednom sajtu u nasoj zemlji i dan-danas, poslije pet godina od obnove suvere-
nosti i medunarodnog priznanja, stoji da je ”Crna Gora jedna od dvije repub-
lika Savezne Republike Jugoslavije””! Da ne govorimo o tome koliko se malo
upotrebljava crnogorski jezik u crnogorskim elektronskim medijima. Tu je tek
pravo Sarenilo i papazjanija u svakom pogledu, ne samo jezickom, vec i stil-
skom, koncepcijskom, programskom, sadrzajnom. Neki crnogorski, uglavnhom
elektronski mediji, dodusSe, jos ranije su povremeno poceli da polovi¢no prim-
jenjuju crnogorski jezik, ali to je i dalje plod individualnih napora i inicijativa,
a ne sistematskih i cjelovito osmisljenih odluka i planova njihovih redakcija i
urednickih i upravljackih struktura. Za sada, jedino se c¢asopis Matice Crno-
gorske za kulturna, naucna i drustvena pitanja “"Matica” kontinuirano Stampa
na crnogorskom jeziku, a pohvale zavrjeduje i radio stanica "’ Antena M” koja
je pripremila i seriju strucnih priloga o crnogorskom jeziku.

Upotrebi jednog sluzbenog jezika u medijima, naravno, uvijek pretho-
de odredene pretpostavke, koje se ti¢u ustavno-pravno-drzavnog definisanja
sluzbenog jezika, zatim njegove prosvjetne zastupljenosti i upotrebe i sl. Osim
ustavne osnove, u toku je realizacija i utemeljenja prosvjetno-obrazovne prak-
se opSteg izvodenja nastave na crnogorskom jeziku. Tako ce se stvoriti jos
povoljniji uslovi za dosljedno i objektivno primjenjivanje crnogorskog sluzbe-
nog jezika u medijima. Prema najavama predstavnika crnogorskih drzavnih
prosvjetnih organa, u narednoj skolskoj godini kao redovni nastavni predmet
u Skolama u Crnoj Gori izucavace se crnogorski jezik i knjiZevnost i osobine
njemu srodnih jezika koji su u nasoj zemlji u sluzbenoj upotrebi: srpskog, bos-
njackog i hrvatskog. To znadi, izmedu ostalog, uocavanje njihovih sli¢nosti i
razlika u jeziku svakodnevne komunikacije, ali i kroz pisano stvaralastvo. Na
ovaj se nacin svim ucenicima omogucava izucavanje crnogorskog kao sluzbe-
nog jezika, ali i mogucnost da se ostali obrazuju na svom maternjem jeziku.
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Rezultati ovih izuzetno znacajnih prosvjetno-obrazovnih i drustvenih demo-
kratskih, humanistickih i prosvjetiteljskih procesa imace velike pozitivne pos-
ljedice na ukupni razvoj medijske sfere, medijskih sloboda i prava, medijske
kriticke pismenosti i profesionalnosti, osobito i iz ugla stvaranja pretpostavki
za osnivanje i nesmetano djelovanje medija nacionalnih manjinskih zajednica
u Crnoj Gori koji izlaze na jezicima koji su po Ustavu jezici u sluzbenoj upot-
rebi.

Na posljednjem popisu 2003. g., 21,53 odsto stanovnistva Crne Gore ili
144.838 gradana izjasnilo se da im je maternji jezik crnogorski, a 63,5 odsto
stanovnistva se izjasnilo da govori srpski jezik kao maternji jezik. U istraZiva-
nju koje je Matica Crnogorska sprovela od 4. do 14. Juna 2010. g., na uzorku
od 1.001 ispitanika, na pitanje, izmedu ostalih, “kojim jezikom vi govorite”,
dobijen je odgovor umnogome drugaciji od rezultata sa posljednjeg popisa.
Broj gradana koji govore crnogorskim jezikom u odnosu na posljednji popis
porastao je za oko 17 odsto i sada iznosi 38,2 odsto. Onih koji govore srpskim
jezikom sada je 41,6 odsto, Sto je za oko 21 odsto manje u odnosu na popis iz
2003. g. Na pitanje — “Ustavom Crne Gore propisan je crnogorski jezik kao
sluzbeni jezik u Crnoj Gori. Kakav je Vas stav o tome?”’, 45,2 odsto ispitanika
je dalo odgovor da podrzavaju ustavnu normu kojom je crnogorski jezik defi-
nisan kao sluzbeni jezik. Sve vece opredjeljenje gradana da govore crnogor-
skim jezikom i snazna afirmacija i poStovanje crnogorskog jezika kao sluzbe-
nog jezika, nedvosmisleno pokazuju svu nacionalnu, gradansku, kulturnu,
civilizacijsku i interkulturalnu opravdanost i demokraticnost odluka najvisih
drzavnih i politickih organa Crne Gore o ustavnom i zakonskom proglasenju i
ustanovljenju crnogorskog jezika kao sluzbenog jezika i uvodenju crnogor-
skog jezika kao posebnog nastavno-obrazovnog predmeta u svim osnovnim i
srednjim Skolama u Crnoj Gori. Time su se na najbolji i najsvrsishodniji nacin
izvrsile i kljuéne pripreme i pretpostavke opste prirode o upotrebi crnogor-
skog jezika i u crnogorskim medijima. Sada su na potezu, u prvom redu,
upravljacke i urednicke strukture u samim medijima.

4. Upotreba crnogorskog jezika u crnogorskoj dijaspori u Srbiji

Sto se tice Crnogoraca u dijaspori i tamosnjeg statusa i upotrebe crno-
gorskog jezika kao manjinskog nacionalnog jezika, najinteresantniji je svakako
primjer Crnogoraca u Srbiji, konkretno u opstini Mali IdoS u autonomnoj
pokrajini Vojvodini, u kojoj je crnogorski jezik i zvanicno proglasen jednim od
jezika u sluzbenoj upotrebi. Naime, Udruzenje Crnogoraca Srbije “Krstas” iz
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Lovcenca u opstini Mali Ido$ zatrazilo je ranije da se u Vojvodini uvede crno-
gorski jezik u opstinama Vrbas, Kula i Mali Idos. Potvrda ispravnosti ove ini-
cijative je i njeno prihvatanje od opstine Mali Idos, kao i najave iz drugih ops-
tina da ce biti pozitivno rijeSena. Opstina Mali Ido$ u Vojvodini je tako postala
prva opstina u Srbiji koja je zvanicno uvela crnogorski jezik u sluZbenu upot-
rebu. Ustav Srbije i Statut Vojvodine garantuju sluzbenu upotrebu manjinskih
jezika i pisama. Ustav Republike Srbije ("Sl. glasnik RS", br.83/06) u ¢lanu 10.
utvrduje da je u Republici Srbiji u sluzbenoj upotrebi srpski jezik i éirilicko
pismo, s tim da se sluzbena upotreba drugih jezika i pisama ureduje zakonom,
na osnovu Ustava. Uz to, odredbom ¢lana 79. precizirano je pravo pripadnika
nacionalnih manjina na ocuvanje posebnosti, sto podrazumijeva i pravo na
upotrebu svog jezika i pisma.

Statut Autonomne Pokrajine Vojvodine ("SI list APV", br.17/09) u cla-
nu 26. utvrduje da su u organima i organizacijama AP Vojvodine u sluzbenoj
upotrebi srpski jezik i ¢irilicko pismo, madarski, slovacki, hrvatski, rumunski i
rusinski jezik i njihova pisma, u skladu sa zakonom i pokrajinskom skupstin-
skom odlukom. U ¢lanu 26. Statuta Vojvodine nalazi se naime sljedeca formu-
lacija: , U organima i organizacijama u sluzbenoj su upotrebi srpski jezik i ¢iri-
licno pismo, madarski, slovacki, hrvatski, rumunski i rusinski jezik i njihova
pisma”. U Pokrajinskom sekretarijatu Vojvodine za propise, upravu i nacio-
nalne manjine, objavljeno je da uvodenje jezika nacionalnih manjina propisuje
Zakon o sluZbenoj upotrebi jezika i da su lokalne samouprave u obavezi da
uvedu jezik odredene nacionalne manjine kao sluzbeni, ako broj pripadnika te
manjine na teritoriji odredene opstine ¢ini najmanje 15 odsto ukupnog broja
stanovnika. Odluka o uvodenju crnogorskog jezika u sluzbenu upotrebu,
dakle, u nadleznosti je opstina, koje to pitanje treba da reguliSu svojim statu-
tima. Iz Ministarstva Srbije za ljudska i manjinska prava je saopsteno da nije
nuzno da neka nacionalna manjina, koja Zeli da koristi svoj jezik, ima formiran
Nacionalni savjet. Kao $to je poznato, Crnogorci u Srbiji nijesu uspjeli da for-
miraju svoj Nacionalni savjet, jer nijesu sakupili dovoljan broj potpisa, tako da
nijesu ni ucestvovali na izborima za Nacionalne savijete.

Na teritoriji Autonomne Pokrajine Vojvodine, u svim opstinama i gra-
dovima (45) u sluzbenoj upotrebi su srpski jezik i ¢irilicko pismo, dok je u
ukupno 22 opstina u sluzbenoj upotrebi i latinicko pismo. U 9 opstina utvrde-
na je sluzbena upotreba samo srpskog jezika, a u 33 opstine u sluzbenoj upot-
rebi su ijedan ili viSe jezika i pisama nacionalnih manjina (u 27 madarski jezik
i pismo, u 11 slovacki jezik i pismo, u 8 rumunski jezik i pismo, a u 6 rusinski
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jezik i pismo). U Gradu Subotica u sluzbenoj upotrebi je i hrvatski jezik i pis-
mo, a u opstini Bela Crkva deski jezik i pismo. Sluzbena upotreba jezika i
pisama pojednih nacionalnih manjina, na teritoriji opstina Beocin, Vrsac,
Kikinda, Stara Pazova, Apatin, i gradova Sremska Mitrovica, Sombor i Pance-
vo utvrdena je samo u odredenim naseljenim mjestima ovih opstina, odnosno
gradova.

Materija sluzbene upotrebe jezika i pisama regulisana je Zakonom o
sluzbenoj upotrebi jezika i pisama ("SI glasnik Republike Srbije", br.45/91,
101/05 i 30/2010) kao i Pokrajinskom skupstinskom odlukom o blizem uredi-
vanju pojedinih pitanja sluZbene upotrebe jezika i pisama nacionalnih manjina
na teritoriji Autonomne Pokrajine Vojvodine ("SI list APV", br.8/03, 9/03 i
18/09).

Nakon odluke Skupstine opstine Mali Idos da crnogorski jezik uvedu u
sluzbenu upotrebu, stekli su se uslovi za pokretanje narednih koraka kako bi
se ta odluka pocela zakonski implementirati u prakticnom Zivotu, ¢ime se
stvaraju i normativne i stvarnosne pretpostavke da se i u medijima upotreb-
ljava crnogorski jezik. Ovo podrazumijeva ne samo mogucnost legalnog i legi-
timnog ustavnog, zakonskog i nau¢nog opravdanja i argumentovanog objas-
njenja za objavljivanje tekstova i priloga u medijima u Srbiji i na crnogorskom
jeziku, vec i otvaranje prostora za pokretanje, osnivanje i izdavanje medija na
crnogorskom jeziku kako u Stampanim tako i elektronskim formama kao
informativnim, kulturnim, umjetni¢kim i drustvenim glasilima crnogorske
nacionalne manjinske zajednice u Srbiji. U prilog ostvarenju ovih, nadamo se,
bududih koraka u Sirenju medijskih sloboda i prava, kao dijela ljudskih prava i
sloboda u cjelini, Crnogoraca u Srbiji, ve¢ se uveliko svaraju potrebni uslovi.
Za narednu fazu implementacije crnogorskog jezika u Srbiji u cjelini gledano,
potrebni su stru¢ni poznavaoci crnogorskog jezika koji imaju zvanje Sudskog
tumaca za crnogorski jezik. Nakon uspjesno polozenog ispita pred stru¢nom
komisijom, sertifikat Sudskim tumacima izdaje Vlada Vojvodine, tacnije
Pokrajinski sekretarijat za upravu, propise i nacionalne zajednice.

U skladu sa Zakonom, Pokrajinski sekretarijat za upravu, propise i
nacionalne zajednice, raspisa¢e Konkurs za sudske tumace crnogorskog jezika,
nakon zahtjeva koji bude dobio od ViSeg suda u Subotici, na ¢ijoj teritoriji se
nalazi Opstina Mali Idos.

Struénu komisiju ¢e sacinjavati tri ¢lana, od kojih su dva kompetentni
stru¢njaci za crnogorski crnogorski jezik i jedan lektor srpskog jezika. Imajuci
u vidu da se crnogorski jezik prvi put uvodi u sluzbenu upotrebu u Srbiji, i da
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bi komisija pred kojom se polaze ispit za Sudskog tumaca imala punu kompe-
tentnost, konsultovan je Institut za crnogorski jezik i jezikoslovlje iz Podgorice
koji ¢e delegirati dva ¢lana Komisije. Ocekuje se da ce se cijeli proces dobijanja
prvih Sudskih tumaca crnogorskog jezika u Srbiji uspjesno zavrsiti u narednih
nekoliko mjeseci.

Nakon toga, Udruzenje Crnogoraca ,Krstas” uspostavic¢e saradnju sa
Pokrajinskim sekretarijatom za obrazovanje Vojvodine, sa ciljem da se u nare-
dnoj Skolskoj godini u sistemu obrazovanja u Skolama u Opstini Mali Idos
(Lovcenac i Feketi¢) uvede izborni predmet ““Maternji jezik sa elementima
nacionalne kulture”, kako bi zainteresovani daci mogli uciti crnogorski jezik
sa elementima crnogorske kulture. Takode, sigurno je da ¢e zazivljavanju
odgovarajucih pretpostavki i mogucnosti za buducu uspjesnu upotrebu i pri-
mjenu crnogorskog jezika u medijima u Srbiji, osobito u brojnoj i snazno pri-
sutnoj crnogorskoj nacionalnoj zajednici u Vojvodini, doprinijeti i odluka
Ustanove ,Biblioteke Mali Idos”, ¢iji je osniva¢ Opstina Mali Idos, da se u nje-
nim bibliotekama u Feketi¢u, Lovéencu i Malom Idosu formiraju posebni knji-
zni fondovi na crnogorskom jeziku i pismu.

5. Zakljucak

Crnogorski jezik bastini najbolje tradicije govornog i pisanog narodnog
i knjiZevnog viSestoljetnog civilizacijskog i kulturnog traga crnogorskog naro-
da u okvirima svojih drzava — Duklje, Zete i Crne Gore, koje je stvarao i u
kojima je obitavao, bivstvovao, izgradivsi u svijetu svoje autenticne i prepoz-
natljive vrijednosti na svim poljima stvaralastva. Drzava Crna Gora je duzna
da u skladu sa Ustavom i zakonima preko svojih institucija i organa insistira
na obezbjedenju i omogucavanju uspostavljanja objektivne informativne, lin-
gvisticke, edukativne, programske, dakle, ukupne primjene i upotrebe crno-
gorskog jezika kao sluzbenog jezika u Crnoj Gori i u crnogorskim medijima.
Time Ce se, uz adekvatnu primjenu jezika manjinskih nacionalnih zajednica u
sluzbenu upotrebu, vidno doprinijeti crnogorskim medijskim i svim drugim
profesionalnim, stru¢nim, informativnim, eti¢ckim i drustvenim standardima.
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KONSTRUKCIJA UPITNIKA DOZIVLJAJA EFIKASNOSTI TIMSKOG
RADA KOD STRUCNJAKA IZ PREDSKOLSKOG ODGOJA I OBRAZO-
VANJA

CONSTRUCTION OF EXPERIENCE EFFICIENCY TEAMWORK
QUESTIONNAIRE AMONG EXPERTS IN PRESCHOOL EDUCATION

dr JOSKO SINDIK, struéni suradnik psiholog

Djedji vrti¢ , Trnoruzica”, Zagreb

Apstrakt: Cilj ovog istraZivanja bio je dati doprinos razumijevanju
fenomena timske radne efikasnosti, faktora koji na nju utjecu i provje-
riti ovaj specificni nacin njenog mjerenja. Konkretno, Zeljeli smo
provjeriti metrijske karakteristike i medusobnu povezanost dimenzija
upitnika DoZivljaj efikasnosti timskog rada u djecjem vrticu. Ispitali
smo uzorak sudionika koji je obuhvatio: odgajatelje, te strucne surad-
nike psihologe, pedagoge, logopede, defektologe, zdravstvene voditelje
u djecjim vrticima Grada Zagreba (N = 401). Konstruirali smo upit-
nik s djelomicno zadovoljavajucim metrijskim karakteristikama, zado-
voljavajuce pouzdanosti, ali s malim postotkom objasnjene varijance.
Diferencirali smo Cetiri aspekta doZivljaja timske efikasnosti kod
strucnjaka zaposlenih u djecjem vrti¢u: kvaliteta i podjela rada, siner-
gija i faktori stresnosti, kvaliteta - potreba za kriterijima, te inovacija
— motivativnost. Sve dimenzije upitnika medusobno su pozitivno i
znacajno ali nisko do umjereno visoko povezane. Pronadena je niska
ali statisticki znacajna negativna povezanosti izmedu kronoloske dobi
odgojiteljica i struc¢nih suradnika/ca.

Kljucne rijeci: odgajatelji, strucni suradnici, predskolski, stavovi.

Abstract: The goal of this research was to give contribution to the

understanding of the team work efficiency phenomenon, factors influ-
encing it and also to check metrical characteristics and mutual inter-
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relations of the dimensions of the questionnaire Team Work Efficiency
Experiences in Preschool Facilities. We have studied the sample of
participants comprising: kindergarten teachers, technical assistants,
psychologists, pedagogues, logopeds, defectologists, health workers in
the City of Zagreb kindergartens (N=401). We have developed a
questionnaire with partly satisfying metrical characteristics, of
satisfactory reliability, but with small percent of explained variance.
We have differentiated four aspects of team efficiency experience in
professionals employed in kindergartens: quality and division of work,
synergy and stressful factors, quality - need for criteria, and innovati-
on - motivativeness. All dimensions of the questionnaire are mutually
positive and significantly, but poorly or moderately connectedl. We
have also found a low but statistically significant negative interrelati-
on between the chronological age of the teachers and technical assis-
tants.

Key words: Kindergarten Teachers, Technical Assistants, Preschool,
Attitudes.

1. Uvod

Stavovi struc¢njaka iz predskolskog odgoja i obrazovanja, u odnosu na
doZivlja efikasnosti timskog rada rijetko su istrazivani kod nas. Medutim, psi-
holoske karakteristike radnih organizacija i njenih dijelova, radnih grupa,
detaljno su se proucavale kao glavna podrudja socijalne psihologije na radu, u
okviru psihologije rada i organizacijske psihologije. Bilo koja radna skupina
ljudi koja radi zajedno ne mora biti tim. Naime, zaposleni u organizacijama
¢ine radnu grupu, koju najcesce ¢ini 3-20 osoba okupljenih oko nekog zajedni-
¢kog poslovnog zadatka (Miljkovic¢ i Rijavec, 2005). Radna grupa predstavlja
strukturu s posebnim karakteristikama i nije samo zbroj pojedinaca. Prema
definiciji Scheina (1965, prema Petz, 1985, str. 195), "psiholoska grupa je izvjes-
tan broj ljudi koji su u medusobnoj interakciji, svjesni su jedan drugoga i sami
sebe percipiraju kao grupu". Cilj postojanja malih radnih grupa je proizvodnja
drustvenih dobara. Interakcija medu njenim ¢lanovima zasniva se na koopera-
ciji. u aktivnosti kojoj je cilj izvrSenje zadataka i proizvodnja (Kunicic-
Posinkovi¢, 2003). Uz orijentaciju na cilj povezana je i potreba za ostavarenjem
socijalno - emocionalnih veza i zadovoljenjem pripadnih potreba ¢lanova: pot-
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rebe za afilijacijom, samopotvrdivanjem, postignuc¢em. Socijalni odnosi ¢lano-
va su vezani za cilj rada, ali se mogu razviti i odrzavati nakon radnog vreme-
na.

Tim sacinjavaju pojedinci koji posjeduju tri temeljne grupe znanja i
vjestina. Prve su tehnicka (funkcionalna) znanja, koja se temelje na obrazova-
nju i struci. Pozeljno je da tim ¢ine pojedinci razlicitih struka koji mogu djelo-
vati interdisciplinarno i tako svaki zajednicki problem sagledati i rjeSavati iz
niza razli¢itih kutova. Slijede vjestine rjeSavanja problema i donoSenja odluka
te socijalne vjestine (Tudor i Srica, 1998). Timski rad predstavlja oblik koordi-
nirane aktivnosti koju obavlja namjerno organizirana skupina ljudi tako da je
podjela rada zasnovana na neposrednoj suradnji i kompetentnosti razlicitih
strucnjaka, a ne na njihovom polozaju u formalnoj hijerarhiji (Petz, 1992). Raz-
likujemo dvije vrste timova: administrativni i poduzetnicki tim. Administrati-
vni tim naziva se jos$ i birokratskim i predstavlja prijelazni put iz radne grupe
u tim. Tu je jo$ uvijek prisutan formalni odabir ¢lanova, autoritaran tip vods-
tva, neelasti¢na organizacijska pravila te raspodjela poslova po specijalizira-
nim jedinicama, ali je tim otvoren za inovacije i svojim clanovima daje, iako
oprezno, mogucnost razvoja i ucenja. Poduzetnicki tim ima za cilj razvoj, ¢la-
novi problemima pristupaju istrazivacki i kreativno, vodstvo je liberalno i
demokratsko, tezi multidisciplinarnosti u obrazovanju ¢lanova, organizacijska
pravila su fleksibilna i dinamic¢na, tim je otvoren za okolinu i inovacije. Ali
svaki od postupaka koji se naprave u najranijoj fazi formiranja ovakve vrste
tima, kasnije nepovratno, pozitivno ili negativno, utjece na cjelokupni rad
tima. Zato ve¢ od pocetka treba paziti na: znanja koja su potrebna timu, njego-
vu veli¢inu, zastupljenost i ravnotezu timskih i privatnih uloga pojedinaca,
razlicitosti u timu, poZeljne osobine li¢nosti ¢lanova, njihovo primjereno
ukljucivanje u timske zadatke, strukturiranju timskih uloga (Tudor i Srica,
1998).

2. Faktori uspjesnosti timskog rada

Rezultati istrazivanja pokazuju da uvodenje timova u organizacijsku
strukturu dovodi do povedanja efikasnosti i kvalitete rada (Applebaum i Batt,
1994; Macy i Izumi, 1993; prema West i sur., 1998). Otuda proizlazi veliko
zanimanje da se utvrde faktori koji utje¢u na efikasnost timskog rada. Efikas-
nost se moze odrediti kao strategijski koncept koji se odnosi na istrazivanje
profitabilnih potencijala u organizaciji. Hofer i Schendal (1986, prema Ingram i
sur., 1997) drze da je efikasnost bitna jer predstavlja determinantu organizacij-
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skog uspjeha i odnosi se na zadovoljavanje organizacijske okoline. Polaze od
toga da je efikasnost stupanj povezanosti izmedu stvarnog i Zeljenog rezultata.
Drucker (1974, prema Ingram i sur., 1997) definira efikasnost kao "stupanj u
kojem je postignut Zeljeni rezultat". Blake i Mouton (1964, prema Ingram i sur.,
1997) naglasavaju da je organizacijska efikasnost najizraZenija kad menadz-
ment u isto vrijeme uspije biti orijentiran i na proizvodnju i na ljude. Nema
jedinstvene mjere kojom bi se utvrdila efikasnost timskog rada. Prema modelu
koji sugerira Schermerhorn (1995, prema Ingram i sur., 1997) efikasnost tima
moZe se mjeriti kroz individualne i grupne rezultate koji su produkt procesa
formiranja i unutarnjih procesa u grupama koji dovode do rezultata. Procesi
formiranja preteZzno su pod utjecajem menadZera koji postavljaju timove, dok
su unutargrupni procesi jedna od najutjecajnijih determinanti timske efikasno-
sti. U njih spadaju orijentacija zajednickom cilju, kohezivnost, komunikacija,
donoSenje odluka, radni zadaci i rjeSavanje konflikata. Prema Hackmanu i
Oldhamu (1980) i Sundstromu (1990, prema Guzzo i Dickson, 1996) efikasnost
se moZe ocCitovati kroz: rezultate tima, utjecaj grupe na njene clanove ili kroz
mogucnost napretka u efikasnosti tima u budu¢nosti. Sundstorm (1990, prema
Draft, 2000) naglasava da se efikasnost timskog rada temelji na krajnjem rezul-
tatu rada i na zadovoljstvu ¢lanova tima. Krajnji rezultat odreden je kroz kva-
litativna i kvantitativna postignuca tima definirana kroz timske ciljeve. Zado-
voljstvo se temelji na mogucnosti timskog nacina rada da zadovolji osobne
potrebe clanova te da se radi toga poveca odanost timu. Faktori kao Sto su
vrste timova, struktura, sastav, zatim homogenost odnosno heterogenost tima
u pogledu dobi, spola, vjestina, znanja i stavova, utje¢u na unutarnje procese u
timovima koji na kraju determiniraju zadovoljstvo ¢lanova i krajnji rezultat.
Stavovi zaposlenika te percepcija klijenata o kvaliteti usluge pokazali su se
znacajno povezanima s profitabilnos¢u organizacije (Schneider,1990; Jon-
son,1996, Rucc i suradnici,1998; prema Newman, 2001), a prema Campionu,
Medskeru i Higgsu (1993, prema Yancey, 1998) efikasnost se definira u termi-
nima produktivnosti, zadovoljstva radnika i klijenata i ocjena menadzera.
Prema ovim autorima priroda posla, meduovisnost ¢lanova, sastav tima,
organizacijski kontekst i procesi u timu povezani su s navedenim kriterijima
efikasnosti. Timovi bi trebali imati zajednicki cilj koji ¢lanovi jedino zajednic-
kim radom i kombinacijom znanja i sposobnosti iz razlicitih podrucja mogu
postici. Tako ¢e svaki ¢lan imati priliku dati svoj doprinos u rjeSavanju prob-
lema. Povratna informacija o zajednickim uspjesima ili neuspjesima, znanje o
zajednickom rezultatu te sustav nagradivanja koji vrednuje tim, a ne pojedince
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u njemu, potice na motivaciju za zajednickim radom. Vaznu ulogu ima podrs-
ka njihovog menadZera koji daje povratnu informaciju o rezultatima rada cije-
log tima. On poti¢e komunikaciju medu timovima te tako utjece na razvoj nat-
jecateljskog duha medu njima. Procesi u timovima imaju veliki utjecaj na efi-
kasnost tima (Yancey, 1998).

3. Veli¢ina tima i uloge ¢lanova

Istrazivanjima karakteristika malih grupa u organizacijskom okruze-
nju, utvrdeno je da je grupa najucinkovitija kad ima 7 ¢lanova (ili Sire, od 4 do
12 ljudi). Timovi najcesce imaju od 3 do 20 ¢lanova. Povecanjem broja ¢lanova
smanjuje se mogucnost interakcije i medusobnog utjecaja. Razlikujemo male
timove (2-4) i velike timove (preko 12). Mali timovi su slozniji, ¢lanovi postav-
ljaju pitanja i razmjenjuju vise iskustva. U malim se timovima viSe javlja zado-
voljstvo ¢lanova, prije se stvaraju prisni odnosi, ¢lanovi se puno vise trude da
budu u dobrim odnosima, teze neformalnom odnosu te imaju minimalne zah-
tieve spram rukovoditelja. Nerazumijevanja i suprotna misljenja javljaju se
vise kod timova ¢iji je broj ¢lanova vedi od 12. Veliki broj ¢lanova pogoduje
formiranju podgrupa te lakSe dolazi do konflikata. Karakteristi¢no je i napus-
tanje tima te izostajanje s posla. LoSa komunikacija i smanjena mogucnost sud-
jelovanja u radu, dovode do niskog zadovoljstva ¢lanova (Draft, 2000).

Mnogi strucnjaci su utvrdili da timovi djeluju puno efikasnije ukoliko
je prisutna ispravna kombinacija uloga u timu. Uloga je skup ocekivanih tipo-
va ponasanja pripisanih nekome tko zauzima dani poloZzaj u drustvenoj jedi-
nici (Robbins, 1992). Poznato je da ¢lanovi tima trebaju imati adekvatne vjesti-
ne i sposobnosti za obavljanje posla. Pored toga, Torrington (1985, prema Pri-
chard i Stanton, 1999) naglasava da je za efikasno funkcioniranje tima potreb-
no da tim bude jednako orijentiran na zadatak kao i na socio-emocionalne
odnose ¢lanova. U svakom timu postoji potreba za razliéitim timskim uloga-
ma. Tim ljudi koji se medusobno razlikuju, uvijek daje bolje rezultate od tima
u kojem su svi ¢lanovi sli¢ni. Timu svakako trebaju uloge koje skrbe za timski
zadatak, ali i uloge koje brinu o ljudima. Belbin (Belbin 1981, prema Tudor i
Srica, 1998) razlikuje osam timskih uloga: kreativac, istraZivac, poticatelj,
uskladivac, progjenitelj, provoditelj, dovrsitelj i graditelj tima. Skladan zbroj
svih timskih uloga daje idealan tim, tj. tim koji ¢e zaista imati velikih izgleda za
uspjeh. Svatko u sebi skriva viSe osobina i sklonosti, medu kojima dvije ili tri
prevladavaju. Odatle cak i sastav od samo cetiri ¢lana moze pokrivati svih
osam uloga, jer svaki ¢lan, sukladno svojim osobinama i sklonostima, moze
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preuzeti i po nekoliko uloga (Tudor i Sric¢a, 1998). Medutim, nije u potpunosti
potvrden model po kojemu efikasnost ovisi o pravilnom rasporedu bas ovih 8
timskih uloga (West i sur., 1998).  Osim kombinacije razli¢itih uloga Guzzo i
Dickson (1996) navode da na efikasnost timskog rada pozitivno utjece i hete-
rogenost u pogledu crta licnosti ¢lanova, spola, stavova te prijasnjeg iskustva.
Ali ovakve razlike prijete i problemima. Ljudima su po svojoj prirodi blizi oni
koji su im sli¢ni, radije suraduju s istomisljenicima. Kako kod timova vrijede
nacela svestranosti ¢lanova, razlicitosti i interdisciplinarnosti, veca je vjerojat-
nost nastanka podgrupa te se cesto javljaju nesporazumi i konflikti (Tudor i
Sri¢a, 1998). Vazno je dakle zakljuciti da efikasni timovi moraju imati ljude
orijentirane na posao, kao i one sa socijalno-emocionalnim ulogama. Uz pra-
vilnu ravnotezu ovih vrsta uloga tim ce biti uspjesan, a ¢lanovi tima zadovolj-
ni (Draft, 2000).

4. Konflikti i motivacija

Prema Robbinsu (1992), konflikt je antagonisticka interakcija u kojoj jedna
strana pokusava blokirati namjere ili ciljeve druge. Natjecanje medu ¢lanovi-
ma tima, prema nekim autorima, moze imati zdrav utjecaj jer daje energiju
¢lanovima za postizanje boljih rezultata. I konflikti unutar tima mogu pobolj-
Sati donoSenje odluka jer dovode do iznoSenja misljenja s vise strana. IstraZzi-
vanja pokazuju da je niska razina konflikata kod timova top menadzera pove-
zana s losim odlukama. Isto tako previSe konflikta je destruktivno, unistava
odnose i interferira s izmjenom informacija i ideja (Koehler, 1984). Prema Draf-
tu (1992) postoji nekoliko faktora koji dovode do sukoba: ograni¢enost materi-
jala za rad, nedefiniranost uloga u timu i radnih zadataka, Sum u komunikaci-
ji, interpersonalno neslaganje, razlike u moci i statusu ¢lanova te drugacije
postavljeni ciljevi (Draft, 2000). Promatramo li konflikte s motrista njihovog
utjecaja na timski uspjeh, dijelimo ih na konstruktivne i destruktivne, one koji
pomazu radu i one koji odmazu radu i zivotu tima. Konflikti pomazu da se
problemi sagledaju sa svih strana, da se rasclane sva moguca rjeSenja i na kra-
ju primijene ona bolja. Nakon pozitivnog rjeSenja nekad se osjeca porast uza-
jamnog razumijevanja i otvorenosti medu ¢lanovima. Popravljaju se medu-
ljudski odnosi, raste povjerenje i timska kohezija. Krajnji ucinak pozitivnog
rjeSenja konflikta je povecanje timske kreativnosti, jacanje organizacijske sta-
bilnosti, brze uocavanje i rjeSavanje problema, poticanje promjena umjesto
stagnacije i profiliranje identiteta skupine i pojedinca. Negativni utjecaji kon-
flikta su prvenstveno pojava negativnih emocija kao Sto su: ljutnja, agresiv-
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nost, nekooperativnost, bezvoljnost, nezadovoljstvo. Njihovo prevladavanje u
timskom ozracju ubrzo blokira svako uspjesno djelovanje. Karakteristi¢no je
brzo opadanje grupne i individualne motivacije, slabljenje unutarnje poveza-
nosti, onemogucavanje djelotvorne komunikacije, izostajanje spremnosti na
suradnju, rast animoziteta, nezadovoljstvo. Draft (2000) predlaze nekoliko
tehnika za rjeSavanje konflikata medu ljudima u timovima i medu timovima.
Prva je postavljanje nadredenog cilja (Robbins 1974; prema Draft 2000). Da bi
se ostvario nadredeni cilj, potrebna je suradnja sukobljenih strana. Zbog priti-
ska koji se stvara radi ostvarenja tog "viseg" cilja, smanjuje se razina konflikta
jer ¢lanovi shvacaju da moraju raditi zajedno da bi ga ostvarili. Druga tehnika
bila bi dogovor i kooperacija. To znaci da sukobljene strane Zele zadovoljiti
interese obiju strana te naci rjesenje koje ¢e biti od uzajamne koristi. Clanovi
razmatraju pun spektar alternativa; slicnosti i razlike u gledistima postaju jace
osvijetljene, a uzroci ili razlike postaju izvanjski evidentni (Robbins, 1992).
Ovakav nacin je ucinkovit ukoliko ¢lanovi tima mogu zanemariti osobni ani-
mozitet te se odnositi prema problemu profesionalno, a ne privatno. Ukljuci-
vanje medijatora je treca tehnika za rjeSavanje konflikta. Medijator bi bio ili
supervizor ili menadzer s nekog viSeg nivoa ili netko iz personalne sluzbe.
Zadatak te osobe bio bi saslusati sukobljene strane i ponuditi rjeSenje. Ako
rjeSenje i ne zadovoljava sukobljene strane, ovakav pristup otvara nove mogu-
¢nosti za rjeSenje. Zadnja, Cetvrta tehnika je poboljSanje komunikacije (Draft,
2000). Najces¢i izvor meduljudskih sukoba je losa komunikacija. Kako se 70%
radnih sati provodi u komuniciranju, moglo bi se zakljuciti da bas komunika-
cija jedan od razloga koji stoji na putu uspjesnog radnog ucinka skupine (Rob-
bins, 1992). Pokazalo se da je frekvencija komunikacije u grupi negativno
povezana sa efikasnos¢u, u nekim istrazivanjima.

Pretpostavka je da su bas konflikt i nerazumijevanje doveli do poveca-
nja komunikacije u svrhu nalaZenja rjeSenja konflikta prije nego izvrsenja
zadatka (West i sur., 1998). Kako je konflikt u timovima neizbjezan a nekada i
koristan potrebno je poticati suceljavanja misljenja, ali nauciti ljude da to rade
bez ljutnje i "povisenih tonova".

Aspekt motivacije navode kao vazan Guzzo i sur. (1993) u novijim teorija-
ma grupne
efikasnosti, jer nijedna teorija nije dala jednostavan odgovor na pitanje kako
ucinkovito motivirati tim (Tudor i Sri¢a, 1998). U posljednje vrijeme istraziva-
njima motivacije u grupi pristupa se vise teoretski nego empirijski. Guzzo i
sur. (1993) uvode pojam potencije grupe koji predstavlja zajednicku vjeru ¢la-
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nova u efikasnost tima. Konstrukt potencije predstavlja, jedinstven, mjerljiv i
znacajan (prakticno i teoretski), psihosocijalni fenomen $to nije sadrzan u pos-
toje¢cim motivacijskim modelima vezanim za grupe. Oni navode da snaga
ovog motivacijskog uvjerenja moZe biti znacajan prediktor efikasnosti (Sayies,
1958; Hackman, 1990; Larson i LaFasto, 1989; sve prema Guzzo i sur., 1993) u
usluznim djelatnostima i drugim podrudjima. Guzzo i sur. (1993) definira efi-
kasnost kao mjerljive rezultate grupnog rada, utjecaj koji grupa ima na svoje
¢lanove i mogucénosti koje grupa ima da dobro posluje u buducnosti. On
navodi potenciju grupe kao jedan od najvaZnijih cinitelja efikasnosti tima.
Potencija predstavlja uvjerenje grupe da moze biti efikasna i opisuje je kroz
uvjerenje clanova da se svojim sposobnostima mogu nositi s izazovima (Guz-
zo i sur., 1993). Na potenciju utjece povratna informacija o rezultatima rada
tima, unutarnji i vanjski grupni faktori. Povratna informacija o rezultatima
rada odnosi se na kriterije ocjenjivanja radnog ucinka (ocjene menadzera,
zadovoljstvo klijenata, zadovoljstvo ostalih ¢lanova organizacije koji suraduju
s timom). Unutarnji grupni faktori vezani su za znanja, vjestine i sposobnosti
¢lanova, veli¢inu grupe, umor i stres. Vanjski faktori obuhvacaju raspolozivi
radni materijal, povezanost ciljeva tima s ciljem organizacije, utjecaj menadze-
ra i ugled koji tim ima u organizaciji. Guzzo i Champbell (1990, prema Guzzo i
Dickson, 1996) navode da one grupe koje pokazuju jak osjecaj potencije svoje
grupe teZe i vecoj efikasnosti. Ukoliko timovi dobivaju povratnu informaciju o
rezultatima zajednickog rada te se kontroliraju unutarnji i vanjski grupni fak-
tori, razina potencije ¢lanova tima moze biti dobar prediktor efikasnosti tim-
skog rada (Guzzo i sur., 1993).

5. Stavovi predskolskih djelatnika

Timski rad se dugi niz godina promovira i kao nacin interakcije te
zajednickog djelovanja razlicitih profila stru¢njaka u vrti¢u. Naime, i u toj sferi
se javlja potreba za uvodenjem timova u kojima ljudi rade zajedno na ostvare-
nju zajednickog cilja organizacije. Mnogi su razlozi tome. Jedan je utvrdena
povezanost izmedu timskog rada i ukupnog ucinka organizacije. Dakle, prom-
jene u efikasnosti timova imaju posljedice i na promjene u puno vecem siste-
mu jer kada povecamo efikasnost timova, povecavamo efikasnost i cijelog
organizacijskog sistema. Stoga u suvremenim organizacijama opaZamo poja-
¢ane napore rukovoditelja u stvaranju kompetentnih timova, nuznih za razvoj
novih poslovnih rjeSenja, jacanje motivacije ljudi za Zeljene radne ucinke te
povedanje efikasnosti rada opcenito. U skladu s tim, cilj ovog istrazivanja bio
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je dati doprinos razumijevanju fenomena timske radne efikasnosti, faktora koji

na nju utjecu i provijeriti ovaj specificni nacin njenog mjerenja. Konkretno,

zeljeli smo provijeriti metrijske karakteristike i povezanost dimenzija upitnika

DoZivljaj efikasnosti timskog rada u djeéjem vrti¢u, koji smo sastavili u tu svr-

hu. U skladu s osnovnim ciljem, definirali smo dva problema istrazivanja:

1. Utvrditi pouzdanost i konstruktnu valjanost Dozivljaj efikasnosti timskog
rada u djeéjem vrticu.

2. Utvrditi medusobnu povezanost dimenzija instrumenta DoZivljaj efikas-
nosti timskog rada u djecjem vrticu.

6. Metoda

Ispitanici. Ispitali smo uzorak sudionika, dobi od 23 do 62 godina,
odgajatelja, te struénih suradnika psihologa, pedagoga, logopeda, defektologa,
zdravstvenih voditelja u dje¢jim vrti¢ima Grada Zagreba (N = 401). Radni staz
zaposlenika varirao je od jedne do 42 godine radnog staza. Medu sudionicima
bilo je ¢ak 253 odgajatelja, te 148 stru¢nih suradnika (od toga 24 psihologa, 15
pedagoginja, 13 zdravstvenih voditeljica, 9 logopeda, 9 defektologinja te 4
ravnateljice; preostali struéni suradnici deklarirali su se kao stru¢ni suradnici).
Uvid u demografsku strukturu uzorka ispitanika u odnosu na relevantne vari-
jable istrazivanja dan je u tablici 1.

Tablica 1. Demografska struktura uzorka ispitanika

Demografsko obiljezje | Spol Zaposlenje
g | €
= T £
= | & ) od S
S| B R|IR| 2|2
s | = | o| o .1 €73
oA >8 %D 9 2 ~ Q
2B 5885
Kategorija M|Z Sl L1213 A82
Broj ispitanika 6 (395|253 148 |15 |24 |13 22

Instrument. Upitnik DozZivljaj efikasnosti timskog rada u djedjem vrticu (u
daljnjem tekstu DETRDV) sastavio je autor u suradnji s V. Toki¢ i R. Kubelka
za potrebe ovog istraZivanja, na temelju prethodno opisnih pretpostavki.
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Dakle, inicijalno polaziste u formuliranju cestica bio op¢i teorijski koncept,
odnosno instrument kojim su Bateman, Wilson i Bingham (2002) nastojali
utvrditi potrebe timova koji rade u usluznim djelatnostima. Ovaj upitnik se u
originalnoj verziji sastoji od Sest kategorija pitanja vezanih za timski rad koje
ocjenjuju ¢lanovi timova. Rezultati prikazuju efikasnost u svakoj kategoriji te
se mogu koristiti za unapredivanje timskog rada kao i za usporedivanje timo-
va. Kategorije u upitniku su:

1. Sinergija u timu - osjecaj pripadnosti koji dijele ¢lanovi tima.

2. Zajednicki cilj - postojanje jasno definiranih ciljeva koji su postavljeni timu i
Cije se izvrSenje konstantno nadgleda.

3. Vijestine - treniranost clanova tima, kompetentnost u obavljanju svog dijela
posla te fleksibilnost unutar razina posla.

4. Koristenje radnog materijala - svi radni materijali, uklju¢ujuéi zgrade i opre-
mu, koriste se maksimalno radi povecanja uéinka.

5. Inovacije - traZenje nacina za unapredenje produktivnosti i nac¢ina rada.

6. Koaliteta - stupanj upoznatosti s potrebama klijenata i standardima prace-
nja njihovog zadovoljstva.

Medutim, u odnosu na originalni upitnik, reformulirali smo cestice upitnika u

odnosu na kategorije instrumenta kojim su se koristili Bateman, Wilson i Bin-

gham (2002), u odnosu na empirijska polazista: najceSc¢e karakteristi¢ne stavo-

ve i razmiSljanja ljudi iz prakse o timskom radu u djedjim vrti¢ima Grada

Zagreba, koje smo popisali i formulirali na temelju razgovora s odgajateljica-

ma. Pritom smo se rukovodili i nalazima istrazivanja o faktorima stresnosti za

odgajatelje (Ziv¢ié-Bedirevi¢ i sur., 2001). U tom smislu, posve smo izostavili

dimenziju koriStenje radnog materijala, a izvorni koncept Batemana, Wilsona i

Binghama (2002) smo bitno reformulirali u skladu s potrebama stjecanja saz-

nanja vaznih za praksu.

Uz varijable koje su zapravo cestice upitnika DETRDV (u inicijalnoj verziji 53
Cestice, u finalnoj 34), prikupljeni su i podaci o demografskim varijablama:
spol te kronoloska dob ispitanika, stupanj stru¢ne spreme, duljina radnog sta-
za. U upitniku DETRDV je koriStena skala Likertova tipa od pet stupnjeva, u
rasponu od «uopce se ne slazem» (1) do «u potpunosti se slazem» (5) sa slje-
de¢im sadrzajem tvrdnji (tablica 2). Ispitanici su imali zadatak iskazati u koli-
koj se mjeri slaZzu sa sadrzajem pojedinih tvrdnji. SadrZaj tvrdnji u svim sluca-
jevima je negativan, dakle manji rezultat ukazuje na vecu zastupljenost poje-
dine dimenzije.
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Tablica 2. Cestice upitnika DoZivljaj efikasnosti timskog rada u djecjem vrtiéu u
inicijalnoj verziji te u odnosu na dobivene dimenzije nakon faktorske analize

(pripadnost Cestica faktorima)

Cestice Faktori
1. Neslaganja izmedu razlicitih vrsta stru¢njaka (i odgajatelja i Koaliteta
svih stru¢nih suradnika) u vrti¢u postoje zato jer nema nagrade Z Ot:e}m =
riteryyima

za posebno uspjesno obavljanje radnih zadaca pojedinca.

2. Neslaganja izmedu razli¢itih vrsta stru¢njaka (i odgajatelja i Kvaliteta i
svih stru¢nih suradnika) u vrti¢u postoje zato jer nema kazne za | podjela
neuspjesno obavljanje radnih zadaca pojedinca. rada

3. Nema jasne podjele radnih zadac¢a izmedu pojedinih struc¢njaka | Kvaliteta i
(i odgajatelja i svih stru¢nih suradnika) pa nema ni mogucnosti | podjela
stimulacije niti sankcija. rada

4. Pitanje mogucnosti vlastitog utjecaja nije stvar strucne kompe- | Kvaliteta -
tencije pojedinog stru¢njaka (i odgajatelja i svih stru¢nih surad- Z Zt;erbl; ;Zl
nika), nego boljih ili losijih emocionalnih odnosa s nadredeni-
ma.

5. U praksi predskolskog odgoja cesto se brkaju profesionalni i Koaliteta -
osobni kriteriji. potre-ba za

kriterijima

6. Pitanje moguénosti vlastitog utjecaja je u principu stvar strucne | Kvaliteta -
kompetencije pojedinog stru¢njaka (i odgajatelja i svih stru¢nih Z Zt;erbl; ;Zl
suradnika).

7. Pitanje moguénosti vlastitog utjecaja je u principu stvar «soci- Koaliteta i
jalne inteligencije» pojedinog stru¢njaka (i odgajatelja i svih podjela rada
stru¢nih suradnika).

8. Sistematizacije poslova pojedinih stru¢njaka (i odgajatelja i svih | Kvalitetai
stru¢nih suradnika) u dje&jem vrti¢u nisu jasne. podjela rada

9. Sistematizacija posla koji ja obavljam u dje¢jem vrti¢u nije jasna.

10. Mogu sa sigurnoscu procijeniti da svoj posao obavljam kvalite-
tno.

11. Mogu sa sigurnoscu procijeniti da li neki drugi stru¢njaci (i Koaliteta -
odgajatelji i svih stru¢ni suradnici) u djejem vrticu dobro rade Z Zt;erbl;z
SV0j posao.

12. Glavni razlog slabog radnog ucinka veceg broja stru¢njaka (i Koaliteta -
odgajatelja i svih stru¢nih suradnika) je nerazvijen osje¢aj odgo- Z flt;‘ﬁ;;z
vornosti.

13. Primjecujem da je vedi broj stru¢njaka (i odgajatelja i svih stru¢- | Kvaliteta i

podjela rada

nih suradnika) u djecjem vrti¢u ljubomoran zbog tudih uspjeha.
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ka) u dje¢jem vrticu Cesto je prikriveni razlog njihovih meduso-
bnih sukoba.

14. Nedovoljno jasni opisi poslova pojedinih stru¢njaka (i odgajate- | Kvaliteta -
lja i svih stru¢nih suradnika) u dje¢jem vrti¢u dovode do «lop- Z:f:::; ;‘;
tanja» odgovornoS¢u (prebacivanja odgovornosti na nekog dru-
£0g).

15. Razlog sukoba medu stru¢njacima (i odgajatelja i svih struénih | Kvaliteta -
suradnika) je nejednaka motiviranost za rad, zalaganje na pos- | P04

kriterijima
lu.

16. Stresnost posla stru¢njaka (i odgajatelja i svih struénih suradni- | Sinergija i

faktori stresnosti

17.

Zatvorenost u vlastitu profesiju razlog je netrpeljivosti prema
drugim profesijama u dje¢jem vrticu.

Sinergija i
faktori stresnosti

18.

«Ja to ne znam» je prihvatljiv argument prebacivanja posla na
drugoga (¢ak i u situaciji kad je sigurno da bi danu radnu zada-
¢u morao obaviti upravo «neznalica»).

Sinergija i
faktori stresnosti

osmisljeno.

19. PreviSe slobode na radnom mjestu dovodi do nekvalitetno utro- | Kvaliteta i
Senog radnog vremena. podjela
rada
20. Odgojitelji smatraju da strucni suradnici (u prosjeku) ne rade Kvaliteta i
dovoljno s djecom. podjela
rada
21. Pomo¢ stru¢nih suradnika nije bitna za usmjeravanje praktic- Koaliteta i
nog rada odgojitelja u odgojnoj grupi djedjeg vrtica. podjela rada
22. Demonstracija prakti¢nog rada stru¢nih suradnika jedina je Koaliteta i
korisna pomoé odgojitelju u neposrednom odgojno- podjela rada
obrazovnom radu s djecom.
23. Struéni suradnici u radu samo odvode djecu u svoj radni kabi- | Koaliteta i
net a ne daju o tome povratne informacije odgajateljima. podjela rada
24. Vodenje pedagoske dokumentacije principu nije funkcionalno | Sinergijai

faktori stresnosti

25.

Odgojiteljima je draZe kad im se stru¢ni suradnici uopée ne
«petljaju» u posao.

Sinergija i
faktori stresnosti

26. Odgojitelji nedovoljno pomaZzu stru¢nim suradnicima u dava- Kualiteta i
nju potrebnih informacija o djeci s posebnim potrebama. podjela rada
27. “Preklapanje” poslova razli¢itih stru¢nih suradnika i odgajatelja | Kvalitetai
u principu je izvor nezadovoljstva. podjela rada
28. Dovoljno ne participiram u donosenju bitnih odluka o kojima Kualiteta i
ovisi kvaliteta moga rada. podjela rada
29. Nisam dovoljno ukljucen(a) u formiranje odgojnih skupina. Sinergija i

faktori stresnosti
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30.

Odgojitelji nedovoljno pomazu strucnim suradnicima u smislu
provodenja osmisljenih mjera za djecu s posebnim potrebama.

Kuoaliteta i
podjela rada

31.

Odgajatelja ne prepoznajem kao ¢lana struc¢nog tima u vrticu.

Kvaliteta i
podjela
rada

32.

Odgajatelji nemaju mogucnosti savjetovati struc¢ne suradnike u

Kvaliteta i

jednakoj mjeri u kojoj stru¢ni suradnici savjetuju njih. podjela
rada
33. Kompetencije odgajatelja nisu jasno definirane u djecjem vrticu. | Kealitetai
podjela rada
34. Kompetencije ¢lanova stru¢nog tima nisu jasno odredene.
35. Odgajateljima bi trebalo vise ukazivati na njihove snage i [novacije -

mogucnosti a manje na propuste u poslu.

motivativnost

36.

Opcenito se ceSée raspravlja o propustima nego onome sto je
netko od odgajatelja ili strucnih suradnika dobro ucinio.

Inovacije -
motivativnost

37.

Ideje pripravnika ne uvazavaju se kao jednako vrijedne u odno-
su ideje iskusnijih djelatnika.

Inovacije -
motivativnost

38.

Pripravnicima svi dijele savjete bez obzira na stru¢nu opravda-
nost tih savjeta.

Sinergija i
faktori stresnosti

39.

Odgojitelji ne znaju prepoznati kako dijete s posebnim potre-
bama uci i kakve interese ima.

Inovacije -
motivativnost

40. U praksi odgajatelji zastupaju metode koje nisu pedagoski pri- Kvﬂ?ifffﬂ i
hvatljive. podjela rada
41. Strucni suradnici zastupaju stilove rada koje je u pedagoskoj Kvﬂ?ifffﬂ i
praksi nemoguce primijeniti. podjela rada
42. Teorija je jedno a praksa drugo.
43. Medu poslovima ¢lanova stru¢ne sluzbe puno je “preklapanja”. | Kualitetai
podjela rada
44. Visina osobnog dohotka stru¢nih suradnika u odnosu na odga- | Sinergijai

jatelje je nepravedna.

faktori stresnosti

45.

“Preklapanje” poslova razlicitih stru¢nih suradnika i odgajatelja
u principu donosi pozitivne rezultate.

Kuoaliteta i
podjela rada

46.

Nemam dovoljno informacija o sadrzaju posla drugih profesija
u djedjem vrticu.

47.

Sukobi medu stru¢nim suradnicima i odgajatelja najcesce su
stvar njihovih privatnih socio-emocionalnih odnosa koji s pos-
lom ne bi trebali imati nikakve veze.

48.

Neophodno je da svi mi koji suradujemo imamo bliske medu-
ljudske emocionalne odnose.

Sinergija i
faktori stresnosti
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49. Predrasude u odnosu na sadrzaj posla tude profesije su razlog Koaliteta —
potreba za

netrpeljivosti prema toj profesiji.
etrpeljivosti prema toj profesiji kriterijima

50. Razlog slabog radnog ucinka veceg broja stru¢njaka (i odgajate- | Kvaliteta -

lja i svih stru¢nih suradnika) je povrsnost u poslu. potreba za
kriterijima
51. Za netraZenje informacija o sadrzaju poslova o drugoj struci Sinergija i

okrivljuje se netko drugi. faktori stresnosti

52. Odgojitelji ne znaju prepoznati bitne podatke o ponasanju djece
s posebnim potrebama.

53. Pojam “strucnog tima” ne podrazumijeva obvezno prisustvo
odgajatelja.
Legenda: osjencana je Cestica koja je obratno kodirana

Uz demografske varijable te varijable koje su zapravo cestice upitnika,
nakon provedene faktorske analize definirane su jos cetiri varijable koje su
zapravo ukupni rezultati po dimenzijama upitnika (jednostavne linearne
kombinacije Cestica koje definiraju pojedinu dimenziju).

Postupak. Upitnik Dozivljaj efikasnosti timskog rada u djecjem vrticu
poslan je tijekom ljeta 2008. godine slu¢ajnom uzorku djecjih vrtica s zadat-
kom ispitivanja svih odgajatelja te stru¢nih suradnika oba spola. Istrazivanje je
provedeno s garantiranom anonimnoscu te znanstvenom svrhom istrazivanja.

Obrada rezultata provedena je pomocu statistickog programa SPSS.
Najprije smo na cjelokupnom uzorku ispitanika utvrdili deskriptivne karakte-
ristike Cestica, a potom smo u viSe iteracija faktorske analize s zadanim brojem
faktora (5) utvrdili latentne dimenzije upitnika te provjerili pouzdanost cestica
koje pojedine dimenzije definiraju. S obzirom da za petofaktorsku soluciju
nismo dobili zadovoljavajucu faktorsku soluciju (loSe definiran peti faktor), u
sljedecoj smo iteraciji s zadanim brojem faktora (4) dobili zadovoljavajucu
faktorsku soluciju. U takvoj smo soluciji dimenziju vjestine te dimenziju zaje-
dnicki cilj integrirali s dimnezijom kvalitete. Tako smo od tri izvorne dobili
dvije nove dimenzije: kvaliteta i podjela rada (kvaliteta i zajednicki cilj) te kva-
liteta — potreba za kriterijima (kvaliteta i vjestine).

Koristili smo metodu glavnih komponenti te varimax rotaciju, a u eks-
trakciji faktora uz Guttman-Kaiserov kriterij (karakteristicni korijen veci od 1),
koristili smo i kriterij interpretabilnosti faktora. Utvrdili smo i povezanosti
dobivenih dimenzija medusobno, te s varijablama dobi i duljine radnog staza.

162



dr JOSKO SINDIK : Konstrukcija upitnika doZivljaja efikasnosti timskog rada
kod strucnjaka iz predskolskog odgoja i obrazovanja

7. Rezultati

Podaci iz tablice 3 pokazuju da prakticki sve distribucije Cestica odstu-
paju od normalne distribucije. Medutim, s obzirom da su distribucije simetric-
ne, a uzorak dovoljno velik, to nismo smatrali smetnjom za daljnju primjenu
parametrijskih metoda obrade podataka. Najvece vrijednosti prosjecnih rezul-
tata utvrdili smo za varijable br. 9 (Sistematizacija posla koji ja obavljam u
dje¢jem vrticu nije jasna.) i 34 (Kompetencije ¢lanova stru¢nog tima nisu jasno
odredene.). Najvece vrijednosti rasprSenja pronadene su za varijable br. 42
(Teorija je jedno a praksa drugo.) i 30 (Odgojitelji nedovoljno pomazu struc-
nim suradnicima u smislu provodenja osmisljenih mjera za djecu s posebnim
potrebama.). Najvece vrijednosti komunaliteta pronadene su za cestice br. 36
(Opcenito se ceSce raspravlja o propustima nego onome $to je netko od odga-
jatelja ili stru¢nih suradnika dobro ucinio.) i 37 (Ideje pripravnika ne uvazava-
ju se kao jednako vrijedne u odnosu ideje iskusnijih djelatnika.).

Tablica 3. Deskriptivne karakteristike Cestica upitnika
Dozivljaj efikasnosti timskog rada u djecjem vrti¢u u inicijalnoj verziji
te komunaliteti Cestica zadrZanih nakon faktorske analize

Cestica Kol.mogorov- p M o Komunaliteti
Smirnov test

VARI1 3,94 <,01 2,4190 1,3054 ,307
VAR2 3,34 <,01 2,7107 1,2985 ,499
VAR3 3,71 <,01 2,9401 1,3063 ,389
VAR4 5,10 <,01 3,3367 1,1614 ,352
VAR5 5,79 <,01 3,6833 1,0060 ,341
VAR6 6,01 <,01 3,6833 ,9230 ,300
VAR7 4,14 <,01 3,0723 1,2835 A78
VARS8 4,85 <01 2,4564 1,3615 A27
VAR9 5,15 <01 4,2195 ,7292 -
VAR10 5,88 <,01 3,6633 ,9049 -
VARI11 4,48 <,01 3,1596 1,1766 ,377
VAR12 3,26 <,01 2,8229 1,1900 ,385
VAR13 4,80 <,01 3,4464 1,2299 ,549
VAR14 4,03 <,01 3,3890 1,1740 ,401
VAR15 4,39 <,01 3,2993 1,1403 274
VAR16 3,88 <,01 2,4115 1,2299 ,377
VAR17 4,59 <,01 2,3691 1,3760 ,321
VAR18 3,89 <,01 2,5561 1,3219 277
VAR19 5,26 <,01 3,7232 1,1003 ,327
VAR20 5,07 <,01 2,0449 1,1824 ,312
VAR21 4,00 <,01 2,8080 1,3287 ,153
VAR22 4,87 <,01 2,1571 1,2421 ,308
VAR23 4,03 <,01 3,5287 1,1597 117
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VAR24 4,49 <01 2,6783 1,2565 ,272
VAR25 4,92 <01 1,9426 1,0120 377
VAR26 4,33 <01 2,3267 1,0347 ,346
VAR27 4,06 <01 2,7581 1,2283 ,376
VAR28 4,50 <01 3,2569 1,4887 A71
VAR29 4,52 <,01 2,4040 1,1732 ,307
VAR30 3,59 <,01 2,8728 1,4200 ,295
VAR31 5,01 <01 3,3392 1,2668 427
VAR32 3,97 <,01 3,0948 1,3157 433
VAR33 3,48 <,01 2,9177 1,2473 ,329
VAR34 5,60 <,01 4,1771 ,9279 -

VAR35 5,45 <,01 3,7357 1,2490 ,381
VAR36 3,54 <,01 2,9526 1,2471 ,590
VAR37 3,25 <,01 3,0324 1,2233 ,523
VAR38 5,53 <01 2,1870 1,0571 ,241
VAR39 4,77 <01 2,2045 1,0831 413
VAR40 3,74 <01 2,7805 1,3026 ,384
VAR41 4,81 <01 3,6808 1,2361 ,389
VAR42 5,94 <01 3,2743 2,4030 -

VAR43 4,51 <01 2,9800 1,1617 ,187
VAR44 4,93 <01 3,6584 ,8863 ,172
VAR45 3,96 <01 2,8155 1,2751 ,400
VAR46 3,32 <01 2,7805 1,2316 -

VAR47 3,97 <01 3,5511 1,2798 -

VAR48 3,46 <01 2,8678 1,2590 ,327
VAR49 4,16 <01 3,0898 1,1713 ,361
VAR50 5,32 <,01 2,8828 1,0362 ,354
VARS51 4,93 <,01 2,0898 1,0084 ,370
VAR52 4,17 <,01 3,1471 1,3623 -

VAR53 4,17 <,01 3,1471 1,3623 -

Legenda: M — aritmeticka sredina procjena; o— standardna devijacija; p= vjerojatnost
odstupanja od normalne distribucije; VAR - redni brojevi cestica upitnika

Kaiser-Meyer-Olkinim testom (,85) adekvatnosti uzorka utvrdili smo
da je matrica korelacija pogodna za faktorizaciju (Bartlettov test sfericiteta
iznosio je x?=5514,60; p<,001). Vel prije rotacije, faktorskom analizom dobili
smo Cetiri faktora koji se otprilike podudaraju s oc¢ekivanom strukturom . U
tablici 4. (nakon rotacije) je vidljivo da je metodom analize glavnih kompone-
nata utvrdeno postojanje Cetiri latentne dimenzije, koje zajedno objasnjavaju
oko 36 % varijance varijabli upitnika DoZivljaj efikasnosti timskog rada u djec-
jem vrticu (Ciji su karakteristi¢ni korijeni statisticki znacajni prema Kaiser-
Guttmanovom kriteriju, tj. veci od 1). Nakon varimax rotacije (tablica 4), prva
ekstrahirana komponenta objasnjava skoro 15 % ukupne varijance, a u najve-
¢im je korelacijama s varijablama koje opisuju kvalitetu i podjelu rada. Druga
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ekstrahirana komponenta objasnjava 8 % ukupne varijance, a u najveéim je
korelacijama s varijablama koje opisuju sinergiju i faktore stresnosti. Treca
ekstrahirana komponenta objasnjava nesto manje od 8 % ukupne varijance, a
u najvedim je korelacijama s varijablama koje opisuju podrudje kvalitete u
smislu potrebe za kriterijima vrednovanja rada. Konacno, cetvrta ekstrahira-
na komponenta objasnjava 5 % ukupne varijance, a u najveéim je korelacijama
s varijablama koje opisuju podrucje inovacija — motivativnosti. Na temelju
Cestica koje su u najvedim korelacijama s pojedinim dimenzijama (faktorima),
jednostavnim linearnim kombinacijama definirani su ukupni rezultati za
pojedinu dimenziju: kvaliteta i podjela rada, sinergija i faktori stresnosti,
kvaliteta - potreba za kriterijima, te inovacija — motivativnost.

Distribucije svih novonastalih varijabli osim inovacije — motivativnosti nisu
statisticki znacajno odstupale od normalne distribucije, a sve cCetiri dimenzije
bile su osrednje do visoko zadovoljavajuce pouzdane.

Tablica 4. Faktorska analiza upitnika Dozivljaj efikasnosti timskog rada u
djecjem vrticu nakon varimax rotacije; korelacije varijabli s faktorima;
objasnjena varijanca i pouzdanost pojedinih Cestica

Cestica Kvaliteta i podjela | Sinergija i faktori | Kvaliteta — potreba | Inovacije -
rada stresnosti za kriterijima  |motivativnost
IVAR28 ,642
IVAR31 ,639
IVAR32 ,635
IVAR45 ,601
IVAR13 ,593 401
IVAR7 /572 ,346
IVAR3 ,565
IVAR22 ,545
IVAR27 ,536
VAR2 /529 ,369
VAR40 ,528
IVAR30 ,527
VAR33 ,526
IVARS ,501
IVAR19 486
IVAR20 A72
IVAR41 465 ,327
IVAR43 426
IVAR26 ,390 374
IVAR21 ,361
IVAR23 ,329
IVAR25 595
IVAR51 ,583

165



MEDIJSKI DIJALOZI Ne 8, Vol. 4

IVAR16 ,498 ,351

IVAR29 ,482

IVAR17 ,462

IVAR48 ,452

IVAR38 ,A38

IVAR24 437

IVAR18 403 ,336

IVAR44 ,334

IVARI11 ,611

\VAR49 ,578

VARG 512

VAR14 ,495

VAR5 464

VAR1 ,A454

IVAR4 ,326 ,A454

IVAR12 ,443

VAR50 418 ,320
IVAR15 ,318

[VAR36 ,710
IVAR37 ,669
[VAR39 425 ,431
[VAR35 A1l ,425
Karakteristicni 6,607 3,604 3,539 2,245
korijen

Pos‘t‘otak objasnjene| 14,7 % 8,0 % 7.9% 50%
varijance (%)

lPouzdanost ljestvice ,88 ,69 73 ,63

M dimenzije 61,71 24,51 31,77 11,93
o dimenzije 14,34 5,91 6,12 3,31
Kolmogorov- 76 1,05 1,07 1,58
Smirnov test

Znacajnost p>,20 p>,20 p>,20 p<,02

Legenda: M — aritmeticka sredina procjena; o— standardna devijacija; VAR - redni
brojevi Cestica upitnika

U tablici 5, vidljivo je da su sve dimenzije upitnika medusobno u
niskim ali znacajnim i pozitivnim korelacijama. S druge strane, i s dobi i
s duljinom radnog staZa statisticki znacajno i to negativno je povezana
samo jedna dimenzija (inovacije — motivativnost).

Tablica 5. Medusobna povezanost dimenzija upitnika DoZivljaj efikas-

nosti timskog rada u djedjem vrticu te povezanost s dobi i duljinom
radnog staza
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Varijable Kvalitetai | Sinergijaifaktori | Kvaliteta — potreba za | Inovacije -
podjela rada stresnosti kriterijima motivativnost
Kvaliteta i podjela rada 1 ,25%* AT ,40%*
Sinergija i faktori stresnosti 1 47 33w
Kvaliteta — potreb
valiteta — potreba za 1 33w
kriterijima
Inovacije - motivativnost 1
Radni staz ispitanika -,02 -07 ,05 - 27%%
Dob ispitanika -,06 -,04 ,04 - 28**

** Korelacije znacajne uz p<,01

8. Rasprava

Glavni nalaz istrazivanja je da smo uspjesno konstruirali upitnik s dje-
lomi¢no zadovoljavaju¢im metrijskim karakteristikama, zadovoljavajuce pou-
zdanosti, ali s malim postotkom objasnjene varijance. Na temelju ovog mjer-
nog instrumenta, moze se diferencirati Cetiri aspekta doZivljaja timske efikas-
nosti kod stru¢njaka zaposlenih u dje¢jem vrti¢u. S obzirom na sadrzaj cestica
koje ih definiraju, a prema predlosku kategorija instrumenta koji su koristili
Bateman, Wilson i Bingham (2002), dobivene dimenzije su imenovane: kvali-
teta i podjela rada, sinergija i faktori stresnosti, kvaliteta - potreba za krite-
rijima, te inovacija — motivativnost. Ovakav rezultat smo mogli ocekivati
bududi da smo se pri formulaciji upitnika koristili prvenstveno op¢im naput-
cima o kategorijama prema kojima moZemo formulirati Cestice, a povezano sa
specificnom vrstom timskog rada, kakva se oéekuje i provodi u predskolskim
ustanovama (djecjim vrti¢cima). Posljedica takvog pristupa bile su cestice koje
su istovremeno pripadale dvjema kategorijama (primjerice kvaliteta i zajedni-
¢ki rad), u odnosu na izvorne dimenzije upitnika Batermana, Wilsona i Bing-
hama). Zbog toga smo izvorne dimenzije reformulirali u nove, koje su sinteza
izvornih dimenzija i faktora na koje smo s prakticnog aspekta smatrali vaznim
ispitati (stresnost poslova, pitanja podjele rada te kriterija vrednovanja radne
uspjesnosti). Kao posljedica toga je i nejednako zastupljen broj estica u razlici-
tim kategorijama, tj. novonastalim dimenzijama naseg upitnika. Ono $sto je
upadljivo u rezultatima faktorske analize, jest mali postotak objasnjene ukup-
ne varijance (neSto manje od 36 %), 5to znaci da bismo u bududim istraziva-
njima mogli pokusati joS pogodnije odabrati tvrdnje upitnika, u smislu njiho-
vih metrijskih svojstava.

Uvidom u povezanosti pojedinih dimenzija, vidljivo je da su sve di-
menzije medusobno pozitivno i znacajno ali nisko do umjereno visoko pove-
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zane. Ova ¢injenica mogla bi nam omoguciti da oprezno definiramo ukupni
rezultat u upitniku kao pokazatelj ukupni doZzivljaj efikasnosti timskog rada u
dje¢jem vrticu. Podatak o niskoj ali statisticki znacajnoj negativnoj povezanosti
izmedu kronoloske dobi odgojiteljica i stru¢nih suradnika/ca teorijski je oceki-
van. Naime, stariji i i iskusniji radnici manje su skloni inovacijama i kreativ-
nim rjeSenjima, vec¢ su vise skloni raditi po osobno prihvatljivim ,ustaljenim”
obrascima.

Dobiveni rezultati pokazuju da smo dobili relativno dobar mjerni ins-
trument za prakticnu uporabu: njime bismo mogli , dijagnosticirati” doZivljaj
timskog rada u pojedinoj predskolskoj ustanovi i poduzeti odredene mjere za
osnazivanje dozivljaja efikasnosti timskog rada. Time bismo djelomicno mogli
utjecati i na unaprjedivanje resursa ,deficitarnih” podrudja timskog rada,
odnosno posredno i na timsku efikasnost. Primjerice, utvrdivanjem naglase-
nog doZivljaja timske (ne)efikasnosti samo u nekim podrudjima, mogli bismo
planirati drugacije oblike suradnje, odnosno ustroja rada, strucnog usavrsava-
nja odgajatelja i stru¢nih suradnika. Kona¢no, moguce je odredene promjene
posti¢i ve¢ preciznijom operacionalizacijom poslova svakog pojedinog struc-
nog suradnika odnosno odgajatelja u djedjim vrti¢ima. Naime, Sverko (1988)
ukazuje da su uvijeti poticajnosti nagradivanja prema radu: visoka i pozitivna
vrijednost nagrade, tj. dovoljno visoko vrednovanje novca kao naknade za
obavljeni rad (1); veli¢ina nagrade zbog povecanog zalaganja na poslu treba
biti dovoljno primamljiva (2); treba postojati percepcija povezanosti izmedu
uloZenog napora i ucinka na radu (3); treba postojati uvjerljiva percepcija
povezanosti izmedu ostvarenog radnog ucinka i primljene nagrade (4); relacija
povezanosti radnog ucinka i nagrade u vlastitom radu treba biti proporcio-
nalna pojedincevoj percepciji iste relacije kod refereni¢nih osoba, s kojima se
pojedinac usporeduje (5). Prakticki isti ¢imbenici vjerojatno utjecu i na doziv-
ljaj timske efikasnosti, koji vjerojatno ve¢im dijelom proizlazi upravo iz opce
radne motivacije, tj. poticajnosti nagradivanja rada svakog pojedinca. Narav-
no, pritom ne smijemo nikad smetnuti s uma da je grupa vise od zbroja poje-
dinaca, a tim je jo$ jednu razinu vise od radne grupe.

Na kraju, treba reci da je instrument moguce dodatno doraditi, reduci-
rati mu broj Cestica, ali i redefinirati njegove dimenzije. Primjerice, moguce je
dimenzije posve uskladiti s upitnikom Batemana, Wilsona i Binghama (2002).
S druge strane, moguce je ravnomjernije zastupiti cestice koje definiraju poje-
dine dimenzije, tako da broj cestica koje definiraju odredene dimenzije bude
podjednak.
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9. Zakljucak

Konstruirali smo upitnik s djelomi¢no zadovoljavaju¢im metrijskim
karakteristikama, zadovoljavajuc¢e pouzdanosti, ali s malim postotkom objas-
njene varijance. Na temelju ovog mjernog instrumenta, moZe se diferencirati
Cetiri aspekta dozivljaja timske efikasnosti kod strucnjaka zaposlenih u djec-
jem vrticu: kvaliteta i podjela rada, sinergija i faktori stresnosti, kvaliteta - pot-
reba za kriterijima, te inovacija — motivativnost.
Sve dimenzije upitnika medusobno su pozitivno i znacajno ali nisko do umje-
reno visoko povezane. Pronadena je niska ali statisticki znacajna negativna
povezanosti izmedu kronoloske dobi odgojiteljica i stru¢nih suradnika/ca.
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OSVRT NA PROBLEM NEDOVOLJNOG MEDIJSKOG INFORMISANJA
O VINSKIM PROIZVODIMA MALIH I SREDNJIH PROIZVODACA U
CRNOJ GORI

REVIEW TO THE PROBLEM OF INSUFFICIENT MEDIA INFORMATION
ABOUT WINE PRODUCTS OF SMALL AND MIDDLE SIZED PRODUCERS
IN MONTENGRO

dr SVETOZAR SAVIC, visi nau¢ni saradnik
Plantaze ad, Podgorica; Fakultet za turizam, Bar

Apstrakt: Uspjesna prodaja vina, pored kvaliteta, konkurentne cijene
i dobre distributivne mreZe, podrazumijeva i permanentno pojavljiva-
nje u razlicitim medijima. Mali i srednji proizvodaci vina u Crnoj
Gori ne izdvajaju dovoljno sredstava za promovisanje svojih proizvo-
da i time na direktan ili indirektan nacin uticu na finansijske efekte
svog poslovanja. Veliki dio njihovih medijskih aktivnosti svodi se na
zajednicke nastupe (sajmovi, fetivali i sl.) i povremeno, kratko, pojav-
ljivanje u elektronskim i Stampanim medijima.

Nasuprot njima, regionalni dzin — PlantaZe, shodno svojim kapacite-
tima, proizvodnim i finansijskim, redovno je zastupljen u razlicitim
lokalnim i regionalnim medijima. Rezultati stepena prepoznatljivosti
razlicitih vinskih brendova na trzistu, to explicite ukazuju.

Kljucne rijeci: prodaja, vino, mediji, trZiste.

Abstract: Besides quality, competitive price and good distribution
network, a successful wine sales implies permanent presence in diffe-
rent media. Small and middle sized wine producers in Montenegro do
not provide sufficient means for the promotion of their products and
thus, they have an impact, directly or indirectly, on the financial
effects of their business .A great part of their media activities is redu-
ced to collective presentations (fairs, festivals and similar) and
occasionally, a brief appearance in the electronic and press media.
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On the contrary, a regional giant — PlantaZe, in compliance with its
productive and financial capacities is regularly represented in diffe-
rent local and regional media. The results of the wine market analysis
and degree of the recognition of different wine brands indicate it
explicite.

Key words: Selling, Wine, Media, Market.

1. Uvod

Svjedoci smo kako se u globalnom selu ubrzano razvijaju savremene
komunikacije. Medu njima mediji (elektronski) zasluZuju znacajnu paznju, jer,
u razvijenom svijetu, prednjace svojom brzinom i dostupnos¢u. Ukrupnjava-
nje trzista, kao prateca pojava razvoja komunikacija, predstavlja drugi termin
za postojedi, prili¢no eufeminizirani — globalizacija. lole ozbiljnija analiza upu-
¢uje da su u okolnostima globalizacije: kontrola i upravljanje trZiStem znacajno
olaksani, posebno za snaznije i krupnije institucije. Takve intencije postojale su
od nastanka covjeka. Vec¢ina pokusaja ukrupnjavanja (globalizacije) propadali
su jer je uvecavanje rastojanja (fizickog) i brzine dostupne informacije bile
obrnuto proporcionalne.

Danas je mogucnost ukrupnjavanja, uz brz protok informacija, dostigla
zastraSujuce razmjere. Trziste razlicitih proizvoda, bili oni materijalni ili virtu-
elni, znacajno je naraslo. Za one koji, iole, posjeduju moguc¢nost za pojavljiva-
nje u svijetu medija, takav aranZman predstavlja znacajnu prednost u trzisnoj
utakmici.

Kao rezultat ovakvih procesa, za veoma kratko vrijeme, u svijetu je
uvecan broj enormno bogatih. Prednost konkurenata, prije svega, ogleda se,
pored kvalitetnog proizvoda, kroz savremene organizacione sposobnosti, kao
i marketinSka i menadZmentska znanja.

Kakvo je medijsko stanje, posebno kod malih i srednjih proizvodaca u
Crnoj Gori, kada je u pitanju prodaja vina, kao jedan od veoma prepoznatlji-
vih proizvoda? Da li se i koliko proizvodaci koriste medijima kao jedan od
faktora boljeg pozicioniranja na trzistu?

2. Vino

B. Bojovi¢ citira McQuaila D. (1994) da se ,, pod medijima podrazumi-
jevaju sva sredstva javnog komuniciranja. Mediji su kulturni i drustveni
, §to zaista jesu. Iz svih aspekta pa i oglasavanja i prodaje vina

’

fenomen...”
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nekadasnji mediji (nekolike decenije ranije) naspram danasnjih izgledaju
veoma nemocno.

Posto mediji djeluju trzisSno, njihovo poslovanje zavisi, prije svega, od
trzisnih kriterijuma. Na trzZistu se, pored vina (o kojem ce biti rije¢i u ovom
tekstu) pojavljuju razlic¢iti proizvodi koji svoju poziciju na trzistu kreiraju
pomocu medisjkog marketinga.

U danasnjem vremenu odrzivost poslovanja u privredi zavisi, prije
svega, od prodaje proizvoda (bez obzira na njegov kvalitet) i naplate. Neos-
porno je da odredeni nivo (Sto veci to bolji) kvaliteta treba da postoji. Tako
Marija Jovi¢ (2010) istice da ,je potreba za prepoznavanjem stvorila znacajniji
korporacijski identitet i imidz” (...) ,jer kompanija nije ono Sto bi ona htjela da
bude nego ono $to drugi misle o njoj.” Sto, svakako, u velikoj mjeri zavisi i od
kvaliteta kompanije. Da bi kreirali, predstavili, pozicionirali i zadrzali imidz ili
brend svog proizvoda, proizvoda¢ mora da bude spreman da ocuva njegov
lokalni i regionalni identitet. Slicne zakljucke istice Palvra Z. (2010) koji navodi
da je ,formalna definicija brenda ime, termin, znak, simbol ili bilo koja odred-
nica kojom se proizvod jednog proizvodaca razlikuje od drugog.” Takva
brend (vinski) sluzi kao identifikator proizvoda u cilju osvajanja novih potro-
Saca i trzista.

Paradoksalno je, ali, u krajnjem slucaju stvarno, da brend ili proizvod
ne moraju imati Zeljeni kvalitet ako proizvodac¢ ima dovoljno finansijskih
sredstava da omogudi permanentno pojavljivanje proizvoda u medijima
(radio, tv, Stampani mediji, promotivni materijali, interenet.) Takvih primjera
je napretek. Vice verse proizvod moze da ima odli¢ne karakteristike ali slabo
pojavljivanje u medijima rezultira njegovim neprepoznavanjem od strane pot-
rosnje.

3. Prepoznatljivi proizvodaci vina u Crnoj Gori

Vino predstavlja proizvod o kojem se, u posljednje vrijeme, mnogo
govori u u Crnoj Gori. S pravom. To je jedan od rijetkih privrednih proizvoda
koji se, u opstoj degradaciji vrijednosti, odrzao i, nadasve, postao prepoznat-
ljiv kao brend koji stréi. Neosporno je da su Plantaze, bile i ostale, najzasluzni-
je za takvo stanje.

Rije¢ — str¢i, moZe se razumjeti razli¢ito. MoZda vino kao proizvod, ili
u krajnjem slucaju kao brend, ne bi toliko str¢ao da ostatak privrede bespre-
korno funkcionise. Ako izbjegnemo uporedivanje vina i drugih crnogorskih
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proizvoda/brendova, onda ono iz objektivnog aspekta ima sve atribute kvali-
tetnog brenda. Opet za ovakvo stanje najzasluznije su Plantaze.

Ako se, medutim, pristupi iole ozbiljnijoj analizi, moZe se izvesti zak-
ljucak, da je donekle ¢udno, da vino kao ekskluzivni proizvod, predstavlja
lidera u ukupnoj crnogorskoj privrednoj ponudi. lako spada u grupu poljop-
rivredno-prehrambeni proizvoda, vino ne mora biti na trpezi potrosaca, de,
prije svega dominiraju osnovni i, za odrzavanje humane populacije, neophod-
ni poljoprivredno-prehrambeni proizvodi, poput: hljeba, mlijeka, mesa, sira,
voca, povrca i sl. Ukoliko vino izostane s trpeze, njegovo odsustvo, iz nutrici-
onistickog aspekta, nece izazvati nikakav debalans u organizamu potrosaca.
Jednostavno vino ne mora da, svakodnevno, bude na stolu potrosaca. Na dru-
goj strani, u restoranima i privatnim podrumima, vino ima sasvim pristojnu
cijenu. Za populaciju slabije platezne mod¢i vino se, po povoljnoj cijeni, moze
kupiti u trgovinama, supermarketima i sl. u njima, ponovo, kvalitetom i pris-
tupacnom cijenom dominiraju vina PlantaZa.

Kako su PlantaZe uspjele da s takvim, ekskluzivnim, proizvodom budu
lideri u regionu u periodu 1995-2005, posebno u proizvodnji i prodaji crnog
vina? Treba istaci da je proizvodnja grozda i vina, nuzno, povezana s postoja-
njem vinograda i odvijanjem proizvodnje pod otvorenim nebom. Taj razlog je
veoma vazan. Ako ga uporedimo s drugim kategorijama proizvodnji koje su,
napr. skopcane s obavljanjem svih tehnoloskih operacija pod krovom (znaci da
nisu pod direktnim uticajem c¢udljivih aktivnosti prirode), shvaticemo da je
poslovni rizik kod takvih djelatnosti mnogo manji. Ne treba posebno naglasa-
vati da je proizvodnja kvalitetnog grozda, baza za flasiranje dobrog vina. Sva-
ke promjene na kvalitetu grozda direktno uti¢u na krajnji kvalitet vina, zado-
voljstvo kupca, te o¢uvanje rejtinga.

Dva najvaznija razloga za takav uspjeh su: kvalitet proizvoda i konku-
rentnost, kroz povoljnu cijenu proizvoda. Naime, s porastom povrsina vino-
grada i, time kolic¢ine proizvoda, uz regularno ekonomisanje, neto prihod se
uvecava a troskovi, po jedinici proizvoda (boce) se smanjuju.

Sto se desilo u meduvremenu? Konkurencija u regionu je osnazila,
kvalitet njihovih proizvoda — takode. Kvalitet proizvoda Plantaza ne opada,
StaviSe, ima laganu uzlaznu tendenciju, ali je borba za trziSte i prodaju svake
boce sve teZe i teza. Jedan od segmenata koji utice na odrzavanje prepoznatlji-
vosti proizvoda PlantaZa je i marketing. Sta se krije iza marketingkog nastupa
Plantaza? Prije svega zastupljenost u razlic¢itim medijima kroz: promocije, nas-
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tupanje na sajmovima i festivalima, kreiranje razli¢itog promotivnog materija-
la, odrzavanje press konferencija itd.

Promocija kao aktivnost podrazumijeva prezentaciju proizvoda (vina),
starog ili novog, koje proizvodac Zeli da proda. Obicno se odigrava u nekom
prijatnom ambijentu (hotel, restoran). Osobe, direktno ili indirektno, odgo-
vorne za kreiranje proizvoda predstavljaju njegove karakteristike, upoznajuci
na taj nacin potencijalne kupce. Prisustvo medija prosiruje taj spektar i na
druga, eksterna lica. Obi¢no se tokom promocije vino nudi po promotivnim
cijenama ili besplatno.

Vinske ceste ili putevi su specifican nacin promovisanja vina u okviru
organizovanih grupnih turistickih posjeta. Zavisno od stepena organizacije
posjete vinskim cestama mogu biti posebno uprilicene za zvanice iz nau¢nog,
obrazovnog, privrednog, kulturnog i politickog Zivota. To isto vazi i za sva-
kodnevne posjetioce. PlantaZe imaju svoj vinski put unutar svojih vinograda i
podruma Sto predstavlja izuzetan nacin za promociju svojih proizvoda i akti-
vnosti.

Sajmovi su jedan od nacina da proizvodaci ponude na uvid posjetioci-
ma i zaineresovanim kupcima svoja vina. Poznato je da svaki sajam prate raz-
li¢iti mediji kao i dodjela razlicitih medalja i priznanja. U toku sajmova vrsi se
aukcijska prodaja vina, zatim podjela vina gradanstvu i sl. Za imu¢nije proiz-
vodace ovakva vrsta sponzorstva koristi za reklamiranje sopstvenog brenda ili
loga.

Sponzorstvo, kao medijska promocija, podrazumijeva ustupanje svojih
proizvoda ili finansijskih sredstava u zamjenu za isticanje, pojavljivanje ili
pominjanje brenda ili logoa u zvani¢nim saopStenjima, konferencijama za
novinare, na plakatima, bilbordima, sajtovima, podjelom propagandnog mate-
rijala i sl. Razlicite vrste promotivnog materijala (flajeri, katalozi, brosure, CD-
i, privesci i sl.) vaZzne su za brzo i koncizno upoznavanje potencijalnih potro-
SaCa s ponudenim vinima na promocijama, vinskim cestama i sajmovima. Takav
materijal je moguce brzo distribirati a zainteresovani mogu da ga ponesu sa
sobom.

Press kliping je sazeta informacija kojom se, u dnevnoj ili periodicnoj
Stampi, kao i putem elektronskih medija obavjeStava javnost o uspjesima —
nagradama i priznanjima, dogadanjima — pocetku ili kraju berbe, kvalitetu
grozda i vina, novim proizvodima i sl.

Pored navedenih postoji jos niz razli¢itih nacina za prezentovanje svo-
jih proizvoda u medijima. Neki od njih su: propagandni spotovi, reklamni panoi,
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oglasavanja u Stampanim i elektronskim medijima, izrade web strana, CD kitovi,
newsletter, bilteni, email, knjige, izvjestaji, VHS kasete i dr.

4. Srednji i mali proizvodaci

Ako je permanentno prisustvo u medijima conditio sine qua non', koje su
to, za male i srednje proizvodacde, mogucnosti za intenzivnije pojavljivanje u
medijima? Da li prethodno nabrojane prevazilaze finansijske mogucénosti ili ih,
mozda, koce tradicionalna shvatanja, ponasanje i organizacija kod proizvoda-
¢a koji su vezani za biznis u poljoprivrednoj proizvodnji?

Prateci prethodno navedene nac¢ine promovisanja koje koriste krupniji
proizvodaci, mozemo istadi:

-da su promocije vina kod malih i srednjih proizvodaca veoma rijetke
ili ih gotovo nema,

-Ministarstvo poljoprivrede i NVO-e su, u saradnji sa GTZ-om i pred-
stavnicima Turisticke organizacije, uspjele su da, u prethodnom periodu,
promovisu Vinske ceste Crne Gore. One obuhvataju najznacajnije male proiz-
vodace koji gravitiraju Skadarskom jezeru. Stampana su dva veoma pregledna
i luksuzno opremljena kataloga,

-dodatno, u cilju pomovisanja poljoprivredne proizvodnje Ministars-
tvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede, u saradnji sa TVCG, organizova-
lo je, veoma gledanu emisiju, Agrosaznanje. Osnovni problem predstavlja
zatupljenost (minutaza) pojedinih poljoprivrednih proizvodnji u emisiji. Uz to
polemicko je pitanje da li je takav nacin (dinamika, ambijent, intervjui i sl.)
predstavljanja poljoprivredno-prehrambene proizvodnje adekvatan,

-sajmovi su jedan od nacina da mali i srednji proizvodaci ponude na
uvid svoja vina, i jeftinije se reklamiraju. Za manje proizvodace, uz zajednicki
nastup i uz subvencije resornog ministarstva, snizava se cijena troskova zaku-
pa. Osvojena odli¢ja daju mogucnost proizvodacu da proda dio proizvedene
kolic¢ine vina namijenjene trzistu.

Pravi primjer je Festival vina i ukljeve koji se, svake godine, u decem-
bru odrzava u Virpazaru. Pobjednik i najbolje vino se pojavljuje u medijima
(besplatna reklama, prilozi, izvjestaji u Stampanim medijima i sl.), $to u najve-
¢em broju slucajeva uti¢e na uvecanje prodaje njegovog vina. Festival vina u
Herceg Novom, uglavnom okuplja, srednje i velike proizvodace iz regiona.
Manji proizvodaci iz Crne Gore, takode, nastupaju na zajednickom Standu.

1 Uslov bez kojeg se ne moze. — Prim.aut.
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Sli¢éno je i na Jadranskom sajmu hrane u Budvi, Sajmu poljoprivrede u Podgo-
rici, Sajmu poljoprivrede Pro Agro Ulcinj, koji, pored drugih poljoprivrednih
proizvodaca, afirmiSu i proizvodace vina. Na sajmu Beo Wine u Beogradu,
pored PlantaZa, prikazalo je svoje proizvode tek nekoliko manjih proizvodaca
iz Crne Gore. I nekoliko drugih regionalnih sajmova: Poljoprivredni sajam
Novi Sad, Sajam vina u Splitu, Festival vina Sarajevo ukazaju na kvalitet vina
malih i srednjih proizvodaca iz Crne Gore. Obiéno, nakon takvih uspjeha, sli-
jedi, nekoliko dana, kratko pojavljivanje u medijima.

Sponzorstvo, kao marketing, ne koristi se bez u simbolicne svrhe, i
podrazumijeva nekoliko boca vina. Promotivni materijal se obicno moze dobi-
ti od srednjih proizvodaca, dok se press kliping, zavisno od odredenog uspje-
ha, katkad pojavljuje u Stampanim i elektronskim medijima. Samo nekoliko
proizvodacda imaju svoju web stranicu ili nasnimljen CD.

Pojavljivanje u Stampanim medijima (dnevna izdanja) moZe da bude
jedan od jeftinijih nacina reklamiranja malih i srednjih proizvodaca. Naime,
prema Zakonu o vinu i preradevinama od grozda i vina (1983), vino je defini-
sano kao alkoholni proizvod. Zato je, u tom periodu, oglasavanje vina u medi-
jima bilo nemoguce. Prema posljednjem Zakonu o vinu (2007), vino je defini-
sano kao poljoprivredno-prehrambeni proizvod. Ovakva definicija mu, u
krajnjoj konsekvenci, ipak, ne oduzima epitet alkoholnog pica, ali mu omogu-
¢ava oglasavanje u medijima.

Danas u Zakonu o medijima Crne Gore (2003), u ¢lanu 24., navodi se
da prilikom reklamirnaja alkoholnih pi¢a, mediji moraju postovati odredbe
posebnog zakona. Naime, Zakon o elektronskim medijima (2009) explicite
navodi (¢l. 131) da je ,zabranjeno oglasavanje alkoholnih pic¢a, osim piva i
vina, ukljuéujudi svako isticanje robne marke ili druge oznake alkoholnog pica
ili proizvodaca tih pica.” Zakon dalje navodi maksimalano trajanje oglasava-
nja po satu emitovanog programa. Ovim zakonom omoguceno je proizvoda-
¢ima vina da u medijima mogu oglasavati svoje proizvode.

Kao primjer navodim cijene oglasavanja u pojedinim Stampanim medi-
jima. Tako u Pobjedi oglasavanje iznosi:

-540 € (kolor), 360 € (crno-bijelo) strana 1/1

-290 € (kolor), 190 € (crno-bijelo) strana 1/2

-190 € (kolor), 130 € (crno-bijelo) strana 1/3

-160 € (kolor), 110 € (crno-bijelo) strana 1/4

-80 € (kolor), 50 € (crno-bijelo) strana 1/8

-20 € (kolor), 15 € (crno-bijelo) strana 1/16.
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Radi informacije i poredenja u Vijestima cijene za oglasavanje su slje-
dece:

-793 € (kolor), 529 € (crno-bijelo) strana 1/1

-476 € (kolor), 317 € (crno-bijelo) strana 1/2

-357 € (kolor), 238 € (crno-bijelo) strana 1/3

-285 € (kolor), 190 € (crno-bijelo) strana 1/4

-171 € (kolor), 114 € (crno-bijelo) strana 1/8

-102 € (kolor), 68 € (crno-bijelo) strana 1/16.

Cijene u drugim dnevnim Stampanim medijima su slicne navedenim.
Pored ovih postoje jos nekolike vrste oglasavanja: putem markica, duplerica,
jednostrani, dvostrani pojas i sl. Za male proizvodace povremeno oglasavanje
na 1/16 strane ne bi trebalo da bude problem. Polugodisnje oglasavanje na 1/8
strane bilo bi pozeljno.

Postojao je jedan pokusaj autora ovih redova da u dnevnom listu Vijes-
ti kvartalno Stampa dodatak (Vinski barometar) koji bi obuhvatao informacije
o proizvodnji i konzumiranju vina u Crnoj Gori i regionu, svim interesantnim
vinskim dogadajima i podacima interesantnim za proizvodace. Ideja je od
strane redakcije Vijesti prihvadena, i samo je jedan dodatak Stampan. Zbog
nedostatka finansijskih sredstava, medutim, taj pokusaj je za sada u hibernaci-
ji. Zanimljivo je da nijedan manji proizvodac vina nije Zelio da izdvoji sredstva
za oglasavanje svojih vina i, time, da podrsku Stampanju takvog dodatka.

Na drugoj strani oglasavanje u elektronskim medijima (TVCG) je:

- jedna sekunda iznosi izmedu 2 i 12 evra, zavisno od termina reklam-
nog bloka i duzine vremena oglasavanja. Tako pet sekundi u toku emitovanja
Agrosaznanja iznosi 20 evra, dok u jutarnjem terminu (veoma gledanom, 7-9
h), isto vrijeme trajanja, iznosi samo 10 evra. U vecernjim terminima (19-21 h)
isto vrijeme iznosi 30 evra.

Oglasavanje u elektronskim medijima (Vijesti) je sljedece:

-minimalno trajanje spota u ekonomsko propagandnom bloku je 7
sekundi. Jedna sekunda iznosi izmedu 3 i 13 evra, zavisno od termina reklam-
nog bloka i duzine vremena oglasavanja. U posebno gledanim terminima cije-
na jedne sekunde dostize 20 evra. Tako sedam sekundi oglasavanja (Sto je
sasvim primjereno) u jutarnjem terminu iznosi 21 evro. U vecdernjim termini-
ma navedena duZzina oglasavanja moze da iznosi 56 evra.

Uz nabrojane cijene svi mediji daju odredeni popust.

Svaki, iole ozbiljniji vinadzija, treba da koristi navedene nacine oglasa-
vanja. Pet ili sedam sekundi je sasvim dovoljno vrijeme i relativno finansijski
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prihvatljivo da se prezentuje sopstveni proizvod. Ali nabrojane mogucnosti za
medijsko pojavljivanje mali i srednji proizvodaci, vrlo rijetko ili nikako, ne
koriste. Ako i postoji povremeno oglasavanje ili pojavljivanje, takve informaci-
je bljesnu i brzo nestanu.

Jedan od najvaznijih uzrocnika takvih prilika, svakako je, nimalo povo-
ljno finansijko stanje kod proizvodaca. Usredsredenost na odrzavanje proiz-
vodnje Cesto uslovljava zakidanje na marketinSkim aktivnostima. Hronic¢ni
nedostatak finansijskih sredstava uslovljen je, uglavnom: malim obimom pro-
izvodnje, visokim troskovima, visokom cijenom proizvoda, i konacno sporim
obrtom kapitala. Takode, cesto, vinarima je svrha biznisa da ostvari prodaju,
umjesto, da je svrha biznisa da stvori i sacuva kupce umjesto samo da ostvari
prodaju. Zatim cijena flasirnog proizvoda je suvise visoka u poredenju s kvali-
tetom. Prodaja vina se, Cesto, obavlja pored puteva, sto je svakako jeftin nacin
priliva sredstava, ali je na duZi rok slaba strategija. Cesto se velikim investici-
jama u zasnivanje zasada i izgradnju podruma gube velika sredstva koja bi
trebalo usmjeriti na pozicioniranje proizvoda na trzistu.

5. Prepoznatljivost vinskih brendova

Sve prethodno navedeno stvara potrosacki duh i ideologiju proizvod-
nje, poznavanja i konzumiranja vina. Specijalisti raznih profila, posebno, uslu-
znih, nedostaju nasim proizvodacima. Tu su, prije svega, specijalisti za,
komunikacionu i informativnu tehnologiju, ili, jasnije, medijsko prezentiranje
proizvoda.

Kao rezultat takvih (ne)aktivnosti imamo porazavajuce rezultate anali-
ze trziSta vina apropos malih i srednjih proizvodaca u Crnoj Gori, uradene od
strane grupe za Strategic Marketing Research (2008). Njihovi konacni zakljuéci
koje dijelom navodimo, explicite, ukazuju na srz problema:

- turisti su ocijenili da su nasa vina prili¢cno dobra ili izuzetna. Zanim-
ljivo je istaci da turista Zeli da plati bocu maksimalno 5.5 za stono, 8.8 za kvali-
tetno i 15 evra za vrhunsko vino,

- za turiste najpopularniji proizvodac vina su Plantaze (88%),

- samo 8.5% turista kusala su vina malih i srednjih a 4% vina stranih
proizvodaca,

- turisti sa ex Yu prostora nisu nikada probali niti kupili vina od malih
proizvodaca,

- turisti iz istocnih zemalja najvise konzumiraju vina malih proizvoda-
¢a i platili bi vecu cijenu za vrhunska vina,
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- samo 9.5% turista posjetilo male podrume, a samo 1/3 od njih je naru-
¢ila obrok u vinskom podrumu,

- turisti bi vrlo rado palatili degustaciju domacih vina uz obrok i obila-
zak okoline. Najpogodniji nacin posjete je grupna eskurzija.

Turisticke agencije u Crnoj Gori kao glavni problem navode infrastruk-
turu (putevi, uredenost konoba) i slabu raznovrsnost ponuda, te nedostatak
propagandnog materijala malih i srednjih vinara. Od 60 ispitanih agencija
samo devet u ponudi ima vinski turizam. Zakljucak je da strani turisti imaju
veca interesovanja za ovakav tip turizma. Kao moguce razloge navode: navike
i veci stepen kulture pijenja vina, dobra informisanost preko nasih turistickih
agencija i sl.

Sto se tice opste slike o vinu u Crnoj Gori:

- se sve viSe konzumira, a oni koji ga konzumiraju piju ga zato Sto je
zdravo i popravlja raspolozenje,

- kada bi mogli da biraju ljubitelji vina bi kupovali vino od velikih pro-
izodaca (Plantaze),

- ljubitelji vina najcesce kupuju vino u supermarktima,

- ljubitelji vina najvise bi platili pet evra za bocu vina,

- 75% ispitanika nikada nije ¢uo za male vinarije,

- 25% ispitanika imaju slabe ili nikakve informacije o malim vinarija-
ma,

- za ljubitelje vina najces¢i poznati sinonim za male vinarije i dobar
kvalitet vina je — Crmnica i

Sli¢na je situacija u HoReCa sistemu. Najbolje prolazi vino Plantaza
(96%). U 98% objekata vlasnici ne primjecuju da prolaze vina malih proizvo-
daca. U ugostiteljskim objektima samo 3% imaju u ponudi vina malih proiz-
vodaca.

6. Zakljucak

Vino je pice koje se sve vise konzumira u Crnoj Gori. Jedan od razloga
je: ekspanzija u proizvodnji i kvalitetu, dobra informisanost potrosaca i razlici-
te vrste edukacije (mediji, knjige, promocije) od strane kompanije Plantaza.

Neosporno je da se mali i srednji proizvodaci veoma malo pojavljuju u
svim vrstama medija u Crnoj Gori i regionu. Na drugoj strani Plantaze su,
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shodno kvalitetu, koli¢ini proizvoda i finansijskoj snazi, veoma zastupljene u
lokalnim i regionalnim medjijima.

Razmatrajuci prethodne podatke, postavlja se pitanje, da li mali proiz-
vodaci zaista Zele da se bave proizvodnjom vina? Ili je, mozda, to svojevrstan
hobi, minorni izvor dodatnih prihoda, pored standardnog priliva od stalnog
zaposlenja. Hipoteticki, ako bi privreda bila jaca, te prihodi permanentni i
dovoljno visoki, da li bi se samanjio broj zainteresovanih za proizvodnju vina?
No to je pitanje nekog drugog istraZivanja.

Jedan od nacina prevazilaZenja ovakvih problema je udruZzivanje vino-
gradara kroz zajednicku proizvodnju grozda i vina, ili zajednicko iznajmljiv-
nanje opreme. Uvecanje proizvodnje uvecalo bi prihode a smanjilo troSkove
po jedinici proizvoda (flasa). Pojavljivanje u medijima pod zajedni¢kim nazi-
vom (etiketom) bio bi jedan od modela smanjenja svih troskova pa i troskova
oglasavanja.
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Apstrakt: U osnovi ovog eseja su neka razmisljanja autorke u pravcu
pomirenja medija i nauke, kroz uspostavljanje otvorene i pozitivne
komunikacije naucnika i medija, putem PR-a, zainteresovanog za
nauku i upucenog u naucne tokove, te putem medijskih centara o nau-
ci i za nauku. Kako bi se u ovome uspjelo, potrebni su sinhronizovani
napori naucnika, medija i kreatora politike, zainteresovanih za nauku
kao stub drustvenog napretka.

Kljucne rijeci: Mediji, nauka, objektivnost.

Abstract: The essay focuses on some author’s thoughts on the recon-
ciliation of media and science, through the establishment of an open
and positive communication between scientists and media, through
public relations, interested in science and familiar with scientific
developments, and through media centers of science and for science.
In order to make this work, we need synchronized efforts of scientists,
media and policy makers, interested in science as the pillar of social
progress.

Key words: The Media, Science, Objectivity.

Kada su u pitanju mediji i nauka, prosto se namece pitanje: Ko koga tu
ne razumije, na relacijama: naucnici — novinari — politicari — javnost? Reklo bi
se da se radi o jednom opsStem, viSeslojnom nerazumijevanju, koje implicira
novo pitanje: Ko bi mogao da artikuliSe ovo nerazumijevanje i da ga makar
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malo ublazi, ako ne i razrijesi u potpunosti? To bi mogli da ucine iskusni nau-
¢nici, iskusni novinari i politicari zainteresovani za nauku — zajednickim dje-
lovanjem.

U svojim ranijim promisljanjima na temu medija, odnosno, njihovog
mjesta i uloge u kulturnoj matrici, bila sam sklona da ih kritikujem kao neizba-
lansirane i ¢esto neobjektivne u izvjestavanju, kao senzacionalisticke, kao one
koji maskiraju stvarnost, kreiraju¢i medijske simulakrume i posljedicno virtu-
alnu realnost. Medije sam kritikovala i zbog njihovog promovisanja konzume-
rizma, a na ustrb promovisanja kreativnosti, inovativnosti, produktivnosti i sl.
Ovoga puta, postavljam pitanje: Sto bi nauc¢nici mogli da urade po pitanjima
samo-promovisanja u medijima, poboljSanja kvaliteta medijskih sadrzaja i
povedanja stepena zainteresovanosti medijske javnosti za nauc¢ne teme?

U kontekstu pokusaja odgovora na ovo pitanje, treba prije svega istaci
da je u 21. vijeku nauka u centru svih stvari koje su nam bitne, a to su: hrana,
zdravlje, reprodukcija, obrazovanje, poslovanje, komunikacije, odrZivi razvoj,
obnovljivi izvori energije i dr. Kako bi se izislo u susret ovim izazovima i kako
bi se minimizirali odnosni problemi, javnosti je potrebna nau¢na pismenost,
nazovimo je tako, odnosno, potrebni su joj: nau¢na istrazivanja, inovacije, a
iznad svega njihove uspjesne primjene.

Generalno posmatrano, nauka je neosporno dala ogroman doprinos
covjecanstvu i to niposto ne treba zanemariti. Naucni stavovi i tvrdnje, podli-
jeZu strogim sistemima naucne kontrole kvaliteta, kroz dosta rigorozan i obic-
no dugotrajan proces recenziranja. Stoga bi naucno misljenje trebalo uvazavati
kao temelj saznanja, ispravnog odlucivanja i djelanja. Osim toga, niti jedan
pojedinac se danas ne moZze smatrati potpuno angazovanim, ili aktivnim gra-
daninom, bez razumijevanja osnovnih principa nauke i pravaca u kojima se
ona razvija.

Osnova naucnog saznanja leZi u objektivnosti. Za razliku od medija, u
nauci gotovo da uopsSte nema mjesta za senzacionalizam. Vjerovatno, iz tog
razloga, vijesti iz svijeta nauke vrlo rijetko dospijevaju na naslovne strane.
Nadalje, kada su u pitanju mediji i nauka, obi¢no vazi pravilo: “Dobra vijest —
Losa nauka!” (“Good news — Bad science!”, eng.). To je, zapravo, ono sto bi
mediji trebalo da izbjegavaju, a protiv ¢ega bi naucnici trebali revnosnije da se
bore.

Nauka rijetko kada napada i izaziva kontra-napad, ili skandal. Njeni
putevi su drugaciji. Ali, uprkos sustinskim razlikama u funkcionisanju nauke i
medija, naucnici moraju da shvate da su mediji klju¢ za javno promovisanje
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dobrobiti koje nauka daje drustvu. Mediji su kljuc za promovisanje, tj. otvore-
no i pozitivno komuniciranje, prednosti nau¢nog pristupa u rjeSavanju vecine
realnih problema. Shodno tome, naucnici bi trebalo da imaju “svoje” predsta-
vnike, svoj PR, koji ¢e imati realne predstave o tome Sto je nauka i koji ¢e Zelje-
ti da se ukljuci u Sire rasprave o nauci i njenom znacaju za drustvo. Osim
angazovanja PR-a naucnika, trebalo bi osnovati medijski(e) centar(centre) za
nauku, otvoriti Sire debate o nauci i medijima u javnosti, permanentno se
ukljudivati u naucéno razradivanje i dodatnu edukaciju javnosti po osnovu
nekih (ve¢) aktuelnih medijskih tema, i dr.

Iako je evidentno da nauka ne mozZe da odgovori na rastuce i sve kom-
pleksnije izazove sa kojima se susrece savremeno drustvo, te je s toga negdje i
izgubila ugled u javnosti koji je ranije imala, ona je ipak ta koja je u osnovi
drustvenog napretka. Iako su danas pojedinci prisiljeni da postanu “eksperti”
u nekoj oblasti koja je za njih od vitalnog znacaja, te stoga s rezervom uzimaju
misljenja naucnika, naucnici ¢e najvjerovatnije i dalji biti ti koji su, recimo
mozda malo grubo, “iznad citavog sela”. Ali nikako naucnici ne treba da se
uljuljkavaju u svom povlas¢enom drustvenom poloZzaju, u donekle izolovanim
i zasticenim drustvenim lokusima, kakvi su (posebno drzavni) univerziteti i
istrazivacki centri. Naucnici moraju biti svjesni brzih promjena koje se desava-
ju u gotovo svim sferama nasih Zivota i spremni da odgovore novim izazovi-
ma. Jedan od tih izazova je i potrba uspostavljanja otvorene i pozitivne
komunikacije nauke sa mas - medijima. Prema rijecima prof. Michael Brady
sa Oksforda: “Naucnici nemaju Bogom dato pravo na ugled i postovanje javnosti —
za njih se moraju izboriti, dobrim dijelom i uzimanjem uces¢éa u medijima, Zeljeli to ili
ne!”

Ukoliko mediji i javnost, kao uslovno receno konzument medijskih
sadrzaja, nemaju i/ili ne izrazavaju potrebu da otvore vrata nauke, onda nau-
¢nici treba da otvore vrata medijima!
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MEDIJSKA PREZENTACIJA NAUCNOISTRAZIVACKOG RADA
1 IZDAVASTVA MATICE MUSLIMANSKE CRNE GORE

THE MEDIA PRESENTATION OF SCIENTIFIC AND RESEARCH WORK
AND PUBLICATIONS OF THE MATICA MUSLIMANSKA OF
MONTENEGRO

dr AVDUL KURPEJOVIC,
predsjednik Matice muslimanske Crne Gore

Apstrakt: Matica muslimanska Crne Gore postoji i uspjesno funkci-
onise od 1996. godine. Od svog osnivanja do danas, Matica je inicira-
la i objavila znaéajan broj naucnoistraZivackih publikacija, koje imaju
za cilj promovisanje istorije, ali i unaprijedenje statusa muslimanskog
naroda u Crnoj Gori. U ovom radu se daje kratak pregled izdanja
Matice muslimanske Crne Gore i razmatra medijska prezentacija
naucnoistarzivackog rada i izdavastva Matice.

Kljucne rijeci: Matica muslimanska, naucnoistrazivacki rad, medij-
ska prezentacija.

Abstract: Matica muslimanska of Montenegro has successfully func-
tioned since 1996. Since its founding, it has initiated and published a
significant number of scientific and research publications aimed to
promoting the history, but also improving the status of Muslim peo-
ple in Montenegro. This paper provides a summary of items of Matica
muslimanska of Montenegro and discusses media presentation of sci-
entific and research work and Matica publishing.

Key words: Matica muslimanska, Scientific and Research Work, the
Media Presentation.
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1. Uvod

Matica muslimanska Crne Gore je osnovana 1996. godine i prva je Ma-
tica muslimanskog naroda Crne Gore, ali i na prostorima bivse SFR] i zapad-
nog Balkana. Osnovana je znatno kasnije u odnosu na Maticu srpsku, koja je
osnovana 1839. godine, Maticu hrvatsku (1939. godine), Maticu slovensku
(1864. godine) i Maticu crnogrosku (1993. godine). Razlozi kasnjena su sadr-
Zani u istorijskim, drustveno-politickim i drzavno-pravnim uslovima, koji ni-
jesu pogodovali nacionalnoj afirmaciji Muslimana na Balkanu.

Matica muslimanska je osnovana kao UdruZenje gradana za nauku,
istoriju, obrazovanje, kulturu, drustvena i nacionalna pitanja muslimanskog
naroda Crne Gore, po tada vazecem Zakonu o udruzZenjima gradana. Po sili
Zakona o nevladinim organizacijama, Matica je 1999. godine stekla status Ne-
vladinog udruzenja za istoriju, nauku, obrazovanje, drustvena i nacionalna
pitanja muslimanskog naroda Crne Gore.

Na Posebnoj sjednici Skupstine Matice muslimanske, odrzanoj
05.10.2008. godine Matica je prerasla i osnovana kao Samostalno udruZenje u
oblasti kulture, istraZivanja i razvoja u drustvenim naukama manjinskog
muslimanskog naroda Crne Gore, saglasno clanu 79 Ustava Crne Gore i ¢lanu
9 Zakona o manjinskim pravima i slobodama. Kod Ministarstva unutrasnjih
poslova i javne uprave Matica je upisana u Registar politickih i nevladinih
organizacija, a kod Privrednog suda u Registar pod Sifrom djelatnosti 73210 —
IstraZivanje i razvoj u drustvenim naukama.

Tri su bitna motiva i cilja osnivanja Matice i davanja prioriteta u djelo-
vanju NaucnoistraZivackom radu i izdavastou.

Prvi je sadrzan u ¢injenici da se naucne, istorijske i kulturne institucije
drzave Crne Gore nijesu bavile niti se sada bave istorijom, kulturom i nacio-
nalnom osobenosc¢cu autohtonih slovenskih Muslimana Crne Gore, koji posto-
je skoro 600. godina.

Drugi motiv i cilj je u tome da nastavno-naucnim i obrazovnim pro-
gramima i udzbenicima predskolskog, osnovnog i srednjeg obrazovanja nijesu
obuhvaceni istorija, tradicija, kultura i nacionalna osobenost Muslimana, iako
je to bila ustavna obaveza i po Ustavu iz 1992. godine.

Treéi motiv i cilj je sadrzan u pojavi Velikobosnjackog nacionalistickog
i asimilatorskog programa, koji ima za cilj bosnjacku asimilaciju svih Musli-
mana bivse SFR], kao i Balkana.

Iz ovih motiva i ciljeva su izvedeni prioritetni zadaci djelovanja organa
Matice. Jedan od najprioritetnijih zadataka organa Matice muslimanske je
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Naucnoistrazivacki rad i izdavastvo, kako bi se postepeno nadomjestalo pro-
pusteno u istoriji muslimanskog naroda Crne Gore. Statutom Matice je utvr-
den obim Naucnoistrazivackog rada i izdavastva, koji obuhvata: istrazivanje,
izucavanje, proucavanje, obradu i prezentaciju istorije, tradicije, etnologije,
obicaja, kulture, etnografije, mentaliteta, osobemog istorijskog evolutivnog
kulturoloskog i narodnosnog oformljenja muslimanskog naroda, ocuvanje
kulturne bastine, unapredenje i afirmacija duhovnog, kulturnog i nacionalnog
identiteta i imena, kao i kulturni, nacionalni i drustveno-politicki status i
poloZaj ovog naroda.

Ovako obiman Naucnoistrazivacki rad je pretpostavljao postojanje
minimalnih kancelarijskih, tehnickih, administrativnih, kadrovskih i finansij-
skih uslova. Ti uslovi nijesu postojali u vremenu pocetka rada na Naucnoist-
zrazivackom radu, 1998. godine, niti postoje sada. Uzaludni su bili zahtjevi,
razgovori i reagovanja kod Ministarstva kulture, iako je Ustavna obeveza
stvaranja materijalnih uslova za rad udruZenja manjinskih naroda Crne Gore.
Na djelu je 8kolski primjer diskriminacije Matice muslimanske u odnosu na
Maticu crnogrosku, kojoj su od osnivanja obezbijedeni svi mpotrebni uslovi,
da bi kasnije bio donesen poseban Zakon o Matici crnogroskoj po kome je pos-
tala budzetska institucija.

U takvim uslovima, bolje reéi u nemanju osnovnih uslova, Matica
muslimanska je u proteklom periodu realizovala trinaest projekata i izdala
deset knjiga i drugih izdanja. Uz to, Matica je osnovala ¢asopis OSVIT - glas
Muslimana Crne Gore, i do sada izdala dva broja ovog casopisa.

Iz prikaza izdanja Matice da se zaklkjuciti da je njima dat izuzetan
doprinos iz domena istorije, etnologije, kulkture, nacionalne osobenosti, statu-
sa i poloZaja autohtonih slovenskih Muslimana Crne Gore.

2. Izdanja Matice muslimanmske Crne Gore (1998-2011)
U nastavku dce biti dat pregled izdanja koja su objavljena od strane
Matice muslimanske u periodu od 1998-2011. godine.

e Program nacionalne afirmacije Muslimana u Crnoj Gori.
Autor: Dr Avdul Kurpejovié. Izdanje 1998. godine.

e Zbornik Kulturni identitet muslimanskog naroda u CrnojGori
Autori:
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10.

11.

12.

13.

Dr Avdul Kurpejovi¢, Kulturni identitet u konstituisanju nacionalnog
identiteta muslimnskog naroda u Crnoj Gori. (Tekst iz ¢asopisa ,NUR”
Koncept islamske kulture i civilizacije).

Mr Smajo Saboti¢: Psihologki problemi prelaska patrijahalne musli-
manske porodice u savremenu.

Dr Avdul Kurpejovi¢: Etnoloske osobenosti muslimanskog naoda Crne
Gore.

Prof. dr Vojislav P. Nikcevi¢; Neke osobenosti jezika muslimanskog
naroda u CrnojGori.

Akademski slikar Ismet Hadzi¢: Slikarstvo Muslimana u Crnoj Gori.
Prof. Ibis Kujevi¢ i Delija Kurpejovi¢: Folklorne karakteristike Sandza-
ka sa posebnim osvrtom na rozajski folklor.

Prof. Delija Kurpejovi¢: Muslimanski svadbeni obicaji RoZaja i okoline.
Dipl. prav. Mervad Nurkovié: Narodni obicaji vjerovanja i bajanja
muslimanskog naroda Rozaja.

Dr Maksut Dz. HadZibrahimovic: Obicaji islamske kulture u Ulcinju;
Prof. Jusuf Mustafié: Zivot i obi¢aji Muslimana u knjizi Andrije Jovice-
vic¢a — Crnogorsko primorje i Krajina.

Prof. Atlaj Suroj; Tradicionalni obicaji Muslimana u Turskoj iselenih iz
sjeverne Crne Gore u romanu Orhana Kemala ,DZemilje”.

Prof. dr Slobodan Jerkov: Osnovne karakteristike pjesme i pjevanja
podgorickih Muslimana.

Kulturni stvaralac Uzeir Becovi¢: Decenije uspona — Medurepublicka
zajednica za kulturno-prosvjetnu djelatnost Pljevlja. Izdanje 2001.
godine

Etnoloske odlike muslimanskog naroda u CrnojGori.

Autor: Dr Avdul Kurpejovié. Izdanje: 2002. godine.

Bibliografija muslimanskog naroda Crne Gore.

Autor: Ljiljana Lipovina. Izdanje: 2004. godine.

Zbornik: Kulturna bastina muslimanskog naroda Crne Gore.

1.

Autori:
Kulturni stvaralac Uzeir Becovi¢: Islamska religija i civilizacija kao kul-
turna bastina muslimanskog naroda.
Dr Avdul Kurpejovi¢: Kulturni identitet muslimanskog naroda Crne
Gore.
Dipl. prav. Jusuf Bibezi¢: Nacionalni identitt i ime muslimanskog
naroda Crne Gore.
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4. Dr Avdul Kurpejovié: Etnoloske odlike muslimanskog naroda Crne
Gore.

5. Prof. Sreten Vujovi¢: Muslimanska narodna epika sa kratkim osvrtom
na savremenu literaturu muslimanskog naroda Crne Gore.

6. Akademik Olga Perovi¢: Savremena likovna umjetnost Muslimana u
Crnoj Gori.

7. Prof. dr Slobodan Jerkov: Narodna muzika muslimanskog naroda u
Crnoj Gori.

8. Prof. dr Vojislav P. Nikcevi¢: Neke osobenosti jezika muslimanskog
naroda u Crnoj Gori.

9. Dipl. ing. gradev. Pajazit Hasi¢: Orjentalne gradevine stambenmog tipa
u Rozajama i kultura stanovanja. Izdanje: 2006. godine.

Slovenski Muslimani zapadnog Balkana.
Autor: Dr Avdul Kurpejovié. Izdanje: 2006. godine.

Vjerske, kulturne i etnoloske odlike tradicionalnog braka i porodice

muslimanskog naroda Crne Gore.
Autor: Dr Avdul Kurpejovi¢. Izdanje:2007. godine.

Muslimani Crne Gore - Znacajna istorijska saznanja,dokumenta, insti-

tucije i dogadaji.
Autor: Dr Avdul Kurpejovié. 1zdanje: 2008. godine.

Matica muslimanska Crne Gore — Informativni vodi¢

Priredili: Dr Avdul Kurpejovi¢ i Osman Grgurevi¢. Izdanje: 2010. godine.

Nauc¢ni skup — O¢uvanje kulturnog identiteta i bastine Muslimana Crne

Gore, 2010. godine.

Prvi broj casopisa OSVIT glas Muslimana Crne Gore, 2010. godine.

Drugi broj casopisa OSVIT glas Muslimana Crne Gore, 2010. godine.

Iseljavanje Muslimana Crne Gore u Tursku.
Autor: Dr Safet BandZovi¢, Izdanje 2011. godine.

U ovoj godini ce se realizovati jos tri projekta:
e Vjersko i kulturno u nacionalnom identitetu Muslimana Crne Gore.
e Kulturni i nacionalni status i polozaj Muslimana Crne Gore.
e Iseljavanje Muslimana Crne Gore u Tursku, knjiga II.

Takode, izadi ce i treci broj ¢asopisa OSVIT glas Muslimana Crne Gore.

Kao sto se da vidjeti Naucnoistrazivackim radom i izdavastvom Matice

muslimanske dat je izuzetno znacajan doprinos izucavanju i prezentaciji isto-
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rije, kulture, etnologije, kulturnog i nacionalnog statusa i polozaja autohtonih
slovenskih Muslimana Crne Gore.

Posto je Naucnoistrazivacki rad i izdavastvo prioritetan zadatak Mati-
ce utemeljen na statutarnim ciljevima i zadacima, nastavice se sa realizacijom
novih istraZivackih projekta i izdanja.

Finansijska sredstva za realizaciju svih istrazivackih projekata su obez-
bjedivana udes¢em na konkursima za raspodjelu sredstava nevladinim orga-
nizacijama, konkursima Ministarstva za kulturu, sport i medije, uz povreme-
nu, simboli¢nu, jednokratnu pomo¢ Ministarstva za zastitu ljudskih i manjin-
skih prava.

Nakon pocetka rada Fonda za manjine, 2008. godine, sredstva za reali-
zaciju projekata i izdanja Matice se obezbeduju iz sredstava Fonda.

3. Medijska prezentacija Naucnoistrazivackog rada i izdavastva
Matice muslimanske Crne Gore

Naucnoistrazivacki rad, kao prioriotetni zadatak u djelovanju organa
Matice, nije zavredivao odgovarajucu paznju pisanih niti elektronskih medija
Crne Gore.

Medutim, kada je rije¢ o izdavastvu, moze se re¢i da je Matica nailazi-
¢la na djelimi¢no razumijevanje time Sto su neka izdanja predstavljena na kon-
ferencijama za novinare ili prikazima u Stampi i Javnom RTV servisu Crne
Gore, u redovnim informativnim emisijama ili u Art magazinu.

Javni RTV servis je propratio sve promocije koje su bile organizovane u
Biblioteci ,R. Ljumovi¢” u Podgorici, dok to nije bio slucaj sa promocijama
izvan Podgorice.

Moze se redi da je prikaz svih izdanja Matice dat u ,, Pobjedi”, a dijelom i
u , Vijestima”.

Prema raspoloZivim saznanjima prikaz nekih izdanja Matice je dat i u
sarajevskom , Oslobodenju”.

Treba napomenuti da je prezentacija izdanja Matice bila djelimicna, bez
davanja prostora komentarisanja nekih znacajnih djela koja su objavljena.

Uopste uzevsi, odnos medija iz Crne Gore prema Naucnoistrazivackom
radu i izdavastvu Matice, Matici muslimanskoj kao instituciji, a time i prema
muslimanskom narodu, nije zadovoljavaju¢i. Ova ocjena ima utemeljenje u
¢injenici da su se od cetiri Stampana medija, osam televizija, tri radija, tri
Agencije i dva Portala pozivu Pres centra za Pres konferenciju Matice musli-
manske za predstavljanje prvog i drugog broja casopisa Matice muslimanske

192



dr AVDUL KURPEJOVIC : Medijska prezentacija
naucnoistrazivackog rada i izdavastva Matice muslimanske Crne Gore

OSVIT glas Muslimana Crne Gore, zakazanu za 18.03.2011. godine u 11 sati,
odazvali samo: Televizija i Radio Crne Gore, , Pobjeda” i ,Dan”. O¢igledno je
da komercijalne, privatne televizije nemaju sluha za svoje gledaoce niti za
jednakost i ravnopravnost njihovoj dostupnosti institucija svih autohtonih
naroda Crne Gore. Iz prakse njihovog odnosa se potvrduje neki vid diskrimi-
nacije institucija i time muslimanskog naroda.

Izdanja su izazvala interesovanje i trazena su od institucija i pojedinaca
u Crnoj Gori i drugim drZavama.

Jedan broj izdanja Matice je izlagan na sajmovima knjige u Sarajevu i u
Podgorici.

Sva izdanja su distribuirana CANU, DANU, Istorijskom institutu Crne
Gore, Centralnoj biblioteci Cetinje po 12 primjeraka, obaveznih, Ministarstvu
za zastitu ljudskih i manjinskih prava, Ministarstvu kulture, sporta i medija,
Ministarstvu prosvjete i nauke, Zastitniku ljudskih prava, Matici crnogorskoj.
Biblioteci ,,R. Ljumovi¢” i Biblioteci Karver, Gradskoj knjizari u Podgorici,
preko koje se vrsi prodaja jednog broja izdanja, pojedincima, Evropskim insti-
tucijama sa sjedistem u Crnoj Gori, Centru za iselenike Crne Gore, svim medi-
jima, jednom broju NVO,
jednom broju zainteresovanih za istrazivanja, magistarske radove i doktorate
u Srbiji, Makedoniji, Bugarskoj, Madarskoj, Njemackoj, Holandjiji, SAD, Kana-
di, Sloveniji, Kosovovu i Bosni i Hercegovini., Akademiji nauka i umjetnosti
Bosne i Hercegovine, Akademiku Muhamedu Filippovi¢u, Akademiku Bran-
ku Pavicevi¢u, Akademicima Petru Vlahovicu, Zoranu Laki¢u, Miomiru Dasi-
¢uidrugima.

Nije zabiljeZzena nepovoljna kritika niti ma kakva osporavanja sadrzine
izdanja Matice.

Za distribuciju vise nema sledecih izdanja:

e Etnoloske odlikje muslimanskog naroda u Crnoj Gori.
e Kulturni identitet muslimanskog naroda u Crnoj Gori.
e Kulturna bastina muslimanskog naroda Crne Gore.

e Slovenski Muslimani zapadnog Balkana.

Programa nacionalne afirmacije Muslimana u Crnoj Gori ima sasvim
mali broj, koji se cuva za izuzetne prilike.

Iz napisanog i stvarnog stanja sasvim je vidljivo da je NaucnoistraZi-
vacki rad i izdavastvo Matice izuizetno znacajan i koristan za istoriju, kulturu,
etnologiju, etnografiju, umjetnost, i nacionalnost status
Muslimana i da su uspjesno realizovani svi projekti i kvalitetna sva izdanja.
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Ono $to posebno treba naglasiti jeste ¢injenica da se nastojalo Sto vise
ljudi ukljuciti u realizaciji istrazivackih projekata, tako su do sada angaZzovana
za autore preko 30, a osnovni kriterijum je bio znanje i poznavanje tematike
koja se izucava i javnosti prezentira.

Medutim, treba imati u vidu da su knjigom Muslimani Crne Gore,
Znacajna istorijska saznanja, dokumenta, institucije i dogadaji, obuhvacena 96
autora koji su pozitivno pisali o Muslimanima, i posebno Muslimanima Crne
Gore.

Matica c¢e i ubuduce nastojati da ukljuci jos novih istraZivaca i autora.

4. Zakljucak

Treba podsjetiti na nepobitnu ¢injenicu da je Matica muslimanska
Samostalno udruzenje u oblasti kulture i istrazivanja i razvoja u drustvenim
naukama manjinskog muslimanaskog naroda, saglasno c¢lanu 79 Ustava i ¢la-
nu 9 Zakona o manjinskim pravima i slobodama, prvi legalani i legitimni
institucionani oblik organizovanja Muslimana Crne Gore za istoriju, kulturu,
etnologiju, umjetnost, etnografiju, ljudska , manjinska inacionalna pitanja i da
je izrasla u respektabilnu instituciju kao pozitivan primjer rada u skladu sa
svojim Statutom, Ustavom i drugim drzavnim i medunarodno-pravnim nor-
mama.

Svaki pismen i razuman covjek dobro zna da Velikobosnjakim negato-
rima i asimilatorima Muslimana najviSe smetaju naucna, istorijska, dokumen-
tovana i ¢injeni¢na razoblicavanja njihovih ciljeva i negativnih posledica.

Osnovni kriterijum pristupu Naucnoistrazivackom radu u Matici je bio
i bice znanje, umijece, opredijeljenost interesima Muslimana i spremnost
angazovanja na kvalitetnom realizovanju i prezentiranju rezultata.
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ISKUSTVO I PERSPEKTIVA RAZVOJA RACUNOVODSTVENE
PROFESIJE U CRNOJ GORI

EXPERIENCE AND PROSPECTS OF ACCOUNTANCY
PROFESSION IN MONTENEGRO

dr ZORAN TODOROVIC, docent

Apstrakt: U radu ¢u ukratko predstaviti razvoj racunovodstvene pro-
fesije u Crnoj Gori u periodu od 1989.godine do 2010. godine. Bilo je
nekoliko faza koje se mogu predstaviti kao cjeline, a ogledaju se u dop-
rinosu i poboljsanju kvaliteta finansijskog izvjestavanja. Takode treba
istaci i Cinjenjicu da u razmatranom periodu imamo razlicite uslove
poslovanja i koncepte razvoja u privrednom ambijentu zemlje.

U 1989. godini, jos uvijek, imamo zakonitosti sistema socijali-
sticke privrede. Slijedi svojinska i upravljacka transformacija i priva-
tizacija privrede i razvoj koncepta trZisne ekonomije (primjena trZis-
nih mehanizama, neoliberalizma, konkurencija, sloboda preduzetnis-
tva, nezavisnost privrednih subjekata i slicno). Sve je to imalo uticaja
i na razvoj racunovodstva i revizije, kao i razvoj finansijskog izvjesta-
vanja uz direktnu primjenu medunarodne profesionalne regulative
(MSFI/MRS, MSR, Kodeksa etike za profesionalne racunovode kao i
relevantnih Direktiva EU).

U posmatranom periodu, a posebno pocev od 2002. godine
donijeti su reformisani Zakoni o racunovodstvu i reviziji i privrednim
drustvima, koji su kasnije mijenjani, dopunjavani, odnosno donoseni
novi zakoni. Racunovodstvena profesija i zakonska regulativa razvija-
la se uz pomoc stranih konsultanata i neposredno posredstvom
ovlascene profesionalne organizacije, Sto je imalo uticaja i odraza na
kovalitet finansijkog izvjestavanja. Novi Zakon o RRCG kao i izmjene
i dopune Zakona o racunovodstou i reviziji CG objavljene su u Sluz-
benom listu Crne Gore (Sl.list RCG 69/05 i Sl.list CG 80/05),koje su
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uskladenje sa Direktivama EU I MRS/MSFI i MSR, kao i Kodeksom
etike IFAC-a.

Kljucne rijeci: zakon, racunovodstvo, revizija, edukcija, recertifikaci-
ja, certifikacija, Institut, MSFI/MRS, MSR, akcioni plan i strategija
finansijskog izvjestavanja.

Abstract: In this paper I will briefly introduce the development of
accounting profession in Montenegro in the period from 1989 to
2010. year. There were several steps that can be represented as a
whole, and are reflected in its contribution to improving the quality of
financial reporting. It should also be noted that the argument under-
taken while we have different operating rules and concepts of deve-
lopment in the economic environment of the country. In 1989. year,
still have the legality of the system of socialist economy. Below are
ownership and management of transformation and privatization of
the economy and the development of the concept of market economy
(the application of market mechanisms, neo-liberalism, competition,
freedom of entrepreneurship ,independent economic entities and the
like).

All this has had an impact on the development of accounting and
auditing, as well as the development of financial reporting with a
direct application of international professional regulations (IFRS,
ISA, of the Code of Ethics for Professional Accountants, as well as the
relevant EU Directive).

In this period, especially since 2002. year to bring the reformed laws
on accounting and auditing, and business enterprises, which were
later altered, amended or adopted, the new laws. Accounting professi-
on and the legislation was developed with the help of foreign consul-
tants and directly through authorized professional organization,
which has had an effect and impact on quality of financial reporting.
The new Law on AAMN and amendments to the Accounting and
Auditing MN were published in the Official Gazette of Montenegro
(Official Gazette of MIN 69/05 and Official Gazette of Montenegro
80/05), which compliance with EU Directives and 1AS / IFRS and
ISA, as well as the Code of Ethics of IFAC.
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Key words: law, accounting, auditing, education, recertification, cer-
tification, institute, IFRS, ISA, action plan and strategy for financial
reporting.

1. Uvod

Cilj rada je da ukratko predstavi tok razvoja rac¢unovodstva i racuno-
vodstvene profesije u Crnoj Gori i to je uradeno kroz sljedecée cjeline: razvoj
racunovodstva u Crnoj Gori u periodu od 1989 do 2002. godine, donosenje
prvog Zakona o racunovodstvu i reviziji u Crnoj Gori 2002. godine, razvoj
racunovodstvene profesije u periodu od 2002. do 2005. godine, razvoj racuno-
vodstvene profesije poslije 2005. godine, uloga Savjeta za racunovodstvo i
reviziju u Crnoj Gori, finansijsko izvjeStavanje, projekat Svjetske banke ROSC i
REPAIRS program.

Pravi i sustinski razvoj racunovodstvene profesije u Crnoj Gori, poceo
je 1995. godine reorganizacijom, transformacijom i profesionalizacijom Saveza
racunovoda i revizora Crne Gore uz punu materijalnu, finansijsku i obrazov-
nu podrsku i pomo¢ Saveza racunovoda i revizora Srbije. Takode je bitno ista-
¢i ¢injenicu da dolaskom konsultanata USAID-a, posebno KPMG-Bearing
Point-a, od 2001. godine zapocinje novi obrazovni, veci, nivo u razvoju racu-
novodstvene pofesije u Crnoj Gori ¢emu je doprinijela i direktna primjena
ACCA nastavnog i obrazovnog programa, kao i direktna primjena MRS/MSFI,
MSR i Kodeksa etike za profesionalne racunovode.

U trzi$noj ekonomiji, racunovoda u preduzeéu ima klju¢nu ulogu u
procesu upravljanja. Glavni cilj uprave preduzeca je da se zastiti i maksimalno
uveca vrijednost kapitalnog udjela investitora u peduzecu. U tom smislu
racunovodja mora poznavati faktore koji uticu na trziSnu vrijednost preduze-
¢a, i osigurati da kod procesa donoSenja odluka u oblasti strateSkog planiranja
i upravljanja ovo znanje dode do izraZaja. Specificne vjestine koje se zahtijeva-
ju od rac¢unovode u ovom pogledu su finansijski menadzment, poreski sistem,
upravljacko racunovodstvo, korporativno finansijsko upravljanje, interna
revizija, strateSko planiranje i marketing.

Kako Crna Gora kao i ostale zemlje u okruZenju tezi da postane dio
razvijenog svijeta neophodna je i medunarodno priznata racunovodstvena
profesija kako bi se osjecaj o riziku od strane medunarodne finansijske zajed-
nice sveo na minimum u pogledu investiranja vlasnickog kapitala ili kreditri-
ranja u privredu u razvoju.
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2. Razvoj racunovodstva u Crnoj Gori od 1989. do 2002. godine

U periodu od 1989. do 2002. godine u Jugoslaviji, a samim tim i u Crnoj
Gori drzavna racunovodstvena regulativa definasana je racunovodstvenim
propisima koji su davali obiljezje racunovodtsvenom procesu. U ovom perio-
du donesen je Zakon o racunovodstvu, odnosno tri verzije Zakona'.

Stvarna krupnija promjena ogledala se u tome sto su Zakonom o racu-
novodstvu iz 1989. godine bili ukinuti ne samo prethodni Zakon o knjigovods-
tvu nego i Zakon o ukupnom prihodu i dohotku i Zakon o amortizaciji drus-
tvenih sredstava. Do 1996. godine, kada je donijet novi Zakon o racunovods-
tvu, prethodnim zakonima o ra¢unovodstvu je bilo propisano da kontni plan
za organizacije iz privrede mora biti zasnovan na funkcionalnom, odnosno
procesnom principu, a bili su propisani i nazivi njegovih klasa. Od 1. januara
1997. godine je u primjeni Zakon o ra¢unovodstvu zasnovan na bilansnom
kontnom okviru, tj. klase i propisani racuni u kontnom okviru rasporedeni su
prema pozicijama u Bilansu stanja i Bilansu uspjeha. Kao posebna klasa 9 bila
je predvidena za obracun troskova i ucinaka (pogonski obrac¢un — za upravlja-
¢ko racunovodstvo) i sadrzavala je racune za ovaj obracun koji se indirektno
ukljucivao u finansijsko knjigovodstvo. RjesSenja koja su bila sadrzana u Zako-
nu o ra¢unovodstvu dobrim dijelom su bila zasnovana na postavkama IV i VII
Direktive Evropske Unije, kao i Medunarodnim rac¢unovodstvenim standar-
dima.

Sto se ti¢e revizije ratunovodstvenih izvjestaja u Jugoslaviji je donijet
poseban Zakon o reviziji racunovodstvenih izvjestaja juna 1996. godine?.

Zakonodavne izmjene u 1996. godini udinile su da je regulisanje zako-

nodavstva i ra¢unovodstvene revizije izvrSeno na nacin da bude Sto blize
onome §to postoji u zemljama Evropske Unije.

Zakonodavna aktivnost u Crnoj Gori u domenu racunovodstvene
regulative ogledala se u primjeni Saveznih zakonskih propisa koji su prethod-
no navedeni po pojedinim periodima vazenja.

Profesionalna racunovodstvena regulativa se ogledala, takode, u pos-
tovanju i primjeni regulative koju je donosio Savez racunovoda i revizora

1 ,Sluzbeni list SFR]”, br. 12/89, 35/89, 3/90, 42/90 i 61/90
,Sluzbeni list SR]”, br. 18/93, 24/93, 24/94 1 12/95
,,Sluzbeni list SFR]*, br. 46/96, 60/96 i 74/99.

2 ,Sluzbeni list SR]“, br. 30/96 i 74/99.
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Jugoslavije, a od 1995. godine i aktivnos¢u Saveza racunovoda i revizora Crne
Gore.
Savez ra¢unovoda i revizora Crne Gore, ucestvovao je u izradi Uredbe
o reviziji racunovodstvenih iskaza®. Bio je organizovan kao nevladino
udruzenje posredstvom drustava racunovoda i revizora (14) i podruznica
(7) i pokrivao svih 21 opstinu na teritoriji Crne Gore, sa individualnim
¢lanstvom od preko 2.000 ¢lanova.

Aktivnosti Saveza racunovoda i revizora Crne Gore su narocito bile
izraZene kroz: edukaciju kadrova, izdavacku djelatnost, organizovanje simpo-
zijuma, savjetovanja i seminara, operacionalizaciju raznih uputstava (kao npr.
uputsatva za dvovalutni sistem obracuna i placanja u Republici Crnoj Gori).

Savez je bio angazovan na obrazovanju i usavrsavanju kadrova putem
seminara, savjetovanja i kurseva o izradi polugodisnjeg i godiSnjeg racuna,
primjeni novih propisa iz oblasti finansija. Znacajni rezultati su postignuti na
obuci i osposobljavanju kadrova i sticanju profesionalnih zvanja u ra¢unovod-
stvu. Certifikat je steklo oko 1.400 ¢lanova.

U pogledu izdavacke djelatnosti, u izdanju Saveza racunovoda i revi-
zora Crne Gore, prvi put se u Crnoj Gori od 1. januara 1997. godine izdaje
mjesecni Casopis iz oblasti racunovodstva, revizije i poslovnih finansija pod
nazivom “Racunovodstvo i finansije”.

Dalji proces reformi u Crnoj Gori je umnogome je zavisio od dinamike
realizacije privatizacije. Nametnula se potreba da se razmislja o primjeni i
koriS¢enju Medunarodnih racunovodstvenih standarda. Trebalo je razmotriti
sljedeca pitanja:

— profesionalna ra¢unovodstvena regulativa, principi, standardi, kodeksi

— Jugoslovenski racunovodstveni standardi

— Direktive Evropske unije i Medunarodni racunovodstveni standardi

— Uloga i znacaj Medunarodnih standarda revizije pri izradi izvjestaja revi-
zije racunovodstvenih iskaza

— Situacija u Jugoslaviji u pogledu potreba i mogucnosti koris¢enja standar-
da iz oblasti racunovodstva

— Sta bi trebalo, moralo i bilo cjelishodno da se ucini u vezi unapredenja
primjene i koriS¢enja standarda iz oblasti racunovodstva u Jugoslaviji.

3 ,,Sluzbeni list RCG”, br. 11/96
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Osnovni zadatak rac¢unovodstvenih nacela i racunovodstvenih sta-
ndarda je pripremanje, prezentiranje i interpretacija racunovodstvenih izvjes-
taja koji bi trebalo da istinito, poSteno i jasno izraZavju poslovne procese,
finansijsko stanje u preduzecu i rezultat poslovanja. Uloga racunovodstvenih
standarda je od klju¢nog znacaja za normalno funkcionisanje privrede i njenih
institucija u svakoj zemlji u kojoj postoji istinska ekonomska odgovornost fir-
mi. To se ocigledno dokazuje kako teorijom tako i praksom u svim privredno
razvijenim zemljama trZisno orjentisane privrede.

3. Razvoj racunovodstvene profesije u periodu od 2002. do 2005. g.

3..1 Zakon o racunovodstou i reviziji Crne Gore

U Crnoj Gori u periodu poslije 2001. godine boravili su konsultanti
USAID i KPMG Bearing Point i intenzivno pomagali organizaciju i uoblicava-
nje zakonske i profesionalne regulative iz oblasti racunovodstva i finansija. U
sklopu ove pomoci radilo se i na konceptu organizacije racunovodstva i revizi-
je i to prvenstveno kroz donoSenje Zakona o racunovodstvu i reviziji Crne
Gore*i kroz formiranje jedinstvene asocijacije racunovoda i revizora.

Ovaj zakon je predstavljao novi koncept zakona u odnosu na tadasnja
rjeSenja i priblizavao se uslovima i nacinima obavljanja racunovodstvene i
revizorske struke u zemljama Jugoistocne Evrope SEEPAD. Oslanjao se na
profesionalnu racunovodstvenu regulativu u pogledu: vodenja poslovnih
knjiga, sastavljanja finansijskih iskaza odabira kontnog okvira, pravljenja
obrazaca za pojedina pravna lica, edukacije kadrova za racunovodstvo i revi-
ziju, primjene Kodeksa etike, pravila ponasanja u struci, kao i disciplinskih
postupaka, podvrgavanja finansijskih iskaza nezavisnoj racunovodstvenoj
reviziji koja treba da $titi javni interes. Takode, ovim zakonom drZavni organi
ne donose podzakonaska akta, nego Institut, odbor, komitet.

Ciljevi koji su se zeljeli posti¢i zakonom su:

— uporedivost sa svjetskom praksom,

— smanjenje normativizma i ostavljanje ve¢e samostalnosti preduzeca u pos-
lovanju i obracunu,

— usavrSavanje sistema revalorizacije - jednostavniji obracun, veca tacnost i
fleksibilnost,

4 ,,Sluzbeni list RCG”, broj 06/02

200



dr ZORAN TODOROVIC :
Iskustvo i perspektiva razvoja racunovodstvene profesije u Crnoj Gori

— odredeno uproscavanje racunovodstvenih sistema i finansijskih izvjesta-

vanja pri ¢emu se maksimizira njihova informacija podobnosti,

— postovanje vladajucih stavova ra¢unovodstvene teorije,
— dalje otklanjanje inflatornih generatora iz obracunskog sistema (naplaci-
vanje - fakturna realizacija),

— povecanje iskazne moci - analiticka vrijednost finansijskih izvjestaja i knji-

govodstveni informacioni sistemi u pogledu zadovoljavanja pluratiteta

interesa njihovih korisnika, ukljucujuéi obrac¢un realnog rezultata i odrza-

nje svih oblika kapitala u inflatornim uslovima uz postovanje osnovnih

nacela knjigovodstva i bilansiranja u obracunskom sistemu.

D)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

Zakon o racunovodstvu i reviziji imao je 8 kljucnih karakteristika:

zahtjev da sva preduzeca koriste MRS,

zahtjev da nezavisni revizori koji koriste Medunarodne standarde za
reviziju vrse reviziju svih preduzeca sa godis$njim prihodom od preko
1 milion EUR-a,

zahtjev da sva akcionarska drustva i kompanije koje su javno registro-
vane podlijeZu nezavisnoj reviziji i primjenjuju Medunarodne revizij-
ske standarde,

uvodenje 18 MRS od 1. januara 2002. godine,

osnivanje Instituta racunovoda i revizora Crne Gore ciji osnivaci su
¢lanovi Saveza racunovoda i revizora Crne Gore i Crnogorskog udru-
Zenja radnika racunovodstvene i finansijske struke,

prenos odgovornosti i ovlas¢enja za primjenu standarda na Institut
racunovoda i revizora,

odluka da Institut dava licence ra¢unovodama a Ministarstvo finansija
licence javnim revizorima,

primjena Kodeksa etike IFAC-a.

S obzirom na veli¢inu Crne Gore, od izuzetne vaznosti je bilo da se

deficitarni resursi iskoriste na najefikasniji naéin. Postoji mnogo aktivnosti

koje profesionalna organizacija mora dobro izvrSavati. Zato je bilo veoma

vazno osnivanje jedinstvene profesionalne organizacije koja ¢e postaviti sta-

ndarde za obrazovanje i sertifikaciju na nivou Republike jer ukoliko bi se kori-

stilo vise standarda, to bi samo izazvalo zabunu kod gradana i stranih investi-

tora. Takode, razvijanje i implementacija obrazovnih programa je skup i dugo-

trajan proces, ukoliko se tezi kvalitetu zbog ¢ega je imperativ bio da se posto-

jeci resursi ne gube dupliranjem.
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Dalje, bilo je jasno da ¢e se medunarodno priznanje mnogo brze ostva-
riti ukoliko je profesija jasno definisana u jedinstvenoj organizaciji. Ovim je
bila olakSana saradnja sa Medunarodnom federacijom racunovoda (IFAC) i
njenim asocijacijama.

Jedinstveni Kodeks etike je garancija javnosti da ¢e svi ¢lanovi odgova-
rati istim etickim standardima.

Zakonom je uvedena nova profesionalna samoregulativa. Kljuc¢ne
komponente su: Medunarodni racunovodstveni standardi (MRS i Medunaro-
dni revizijski standardi (MSR). Utvrdeni su Medunarodni racunovodstveni
standardi (obavezna primjena 18 standarda) propisani od strane Medunarod-
nog odbora za racunovodstvene standarde, kao standardi za finansijske iskaze
u Crnoj Gori i Medunarodni standardi za reviziju propisani od strane IFAC-a,
kao standardi koje ¢e revizori slijediti prilikom revizije preduze¢a u Crnoj
Gori.

Postoji nekoliko razloga zasto su ova dva zahtijeva vazna za Crnu

Goru. Konzistentnim koris¢enjem obrac¢unskog ra¢unovodstva, MRS ¢e omo-
guditi preduzec¢ima bolju finansijsku kontrolu poslovnih aktivnosti, ¢ime ce
njihovi poslovni rezultati biti lakSe uporedivi. Ovim se takode, predvida
davanje kvalitetnijih informacija bankama, investitorima i drugim licima koja
saraduju sa preduzecem. Pored ovih domacih prednosti, finansijski iskazi
uradeni u skladu sa MRS ¢e imati velikog znacaja za strane investitore.
Sliéno ovom, koriS¢enje MSR znacdi da nezavisni revizorski izvjestaj uraden u
skladu sa MSR, moze biti uzet sa pouzdanjem od strane bankara, investitora i
drugih lica koja saraduju sa preduze¢em. Da bi bio nezavistan, revizor ne smi-
je biti podlozan tudem uticaju.

Osnivanje Instituta utvrdeno je Zakonom o racunovodstvu i reviziji i
podarzumijevalo je osnivanje samoregulativne profesionalne organizacije radi
zastite javnih interesa. Definisana su ovlasc¢enja i aktivnosti Instituta koja se
ogledaju u sljedecem: usvaja i objavljuje Medunarodne ra¢unovodstvene sta-
ndarde i pravila radi primjene i utvrduje datum za njihovu primjenu, usvaja i
objavljuje Medunarodne revizijske standarde koji ¢e se u cjelini primjenjivati
za finansijske iskaze koji se pripremaju poslije 1. januara 2002. godine, usvaja i
daje pojasnjenja i obrazlozZenja pojedinih standarda, izdaje pojednostavljena
racunovodstvena pravila za mala i srednja preduzeca koji su saglasni sa
Medunarodnim racunovodstvenim standardima i koji dopustaju nacela obra-
¢una u momentu nastanka obaveze ili nacelo gotovinske realizacije, utvrduje
uslove u pogledu strucne spreme i radnog iskustva za sticanje stru¢nih zvanja
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knjigovoda, ra¢unovoda i revizora, utvrduje program polaganja ispita za sti-
canje strucnih zvanja ra¢unovoda i revizora, kao i potrebno iskustvo kandida-
ta koji ¢e polagati ispit. Obezbjeduje dostupnost programa za polaganje ispita
kandidatima i drugim organizacijama radi obuke kandidata za polaganje ispi-
ta, sprovodi programe obuke za racunovode i revizore, izraduje obrazlozenja
ra¢unovodstvenih i revizijskih standarda, kao i uputstva pravnim licima i
drzavnim organima i organizacijama za primjenu Medunarodnih racunovods-
tvenih standarda prilikom finansijskog izvjestavanja i vodi imenik i registar
zvanja racunovoda i revizora.

ZAKONSKOM REGULATIVOM JE, TAKODE, UTVRDENO UPUTS-
TVO O OBAVLJANJU REVIZORSKIH POSLOVA U REPUBLICI CRNOJ GO-
RI5, A NA OSNOVU NJEGA DONESENA JE POLITIKA REGISTRACIJE
JAVNE PRAKSE I PREGLEDA SA OBRASCEM ZA REGISTRACIJU.

Eksplicitno je receno da registracija ¢lanova, koji Zele da pruzZaju racu-
novodstvene i revizorske usluge javnosti uz nadoknadu za usluge, je neopho-
dna zbog omogucavanja Institutu da ispuni svoju ulogu zastite javnosti i osi-
gura da njegovi ¢lanovi rade u skladu sa: medunarodnim ra¢unovodstvenim
standardima, medunarodnim standardima revizije, kodeksom profesionalne
etike clanova Instituta, pravilima profesionalnog ponasanja i zahtjevima za
osiguranje of profesionalne odgovornosti.

Slijededi aktivnosti definisane Zakonom iz 2002. godine Institut racu-
novoda i revizora aktivno pocinje sa radom i sprovodenjem, prvenstveno,
programa obuke.

Uz stalnu pomoc¢ i podrsku predstavnika USAID i Bearing point spro-
vodi se edukacija i sertifikacija ra¢unovoda i revizora.

Institut je u posmatranom periodu od 2002 do 2005. godine bio zadu-
Zen za usvajanje i objavljivanje MRS i pravila za njihovu primjenu. Takode je
Institut utvrdivao i datum njihove obavezne primjene, usvajao i objavljivao
MRS. Zakonom je, takode, bila predvidena i obaveza Instituta da izraduje i
dodatne standarde i upustva koja se odnose na standarde za ra¢unovodstvo i
reviziju, kao i model obrazaca za finansijske iskaze. Institut je bio u obavezi da
obezbijedi i prevod MRS uz obezbjedivanje odgovarajucih autorskih prava za
prevodenje.

5"SlLlist RCG", br. 59/02

203



MEDIJSKI DIJALOZI Ne 8, Vol. 4

Prvi posao vezan za uvodenje medunarodne profesionalne regulative
ogledao se u izdavanju i prevodu Medunarodnih rac¢unovodstvenih standarda
2002 u saradnji sa USAID-om. U tom periodu Institut je dobio pravo prevoda
ovih standarda od IASB-a iz Londona kao i materijalnu pomo¢ od USAID-a za
kompletan projekat.

U 2003. godini izdat je i prvi Analiti¢ki kontni plan u skladu sa MRS
kao i bilansne Seme uz konkretnu pomo¢ konsultatnta USAID-a.

Kasnije, poslije 2002. godine Institut nije vrSio prevode Standarda ve¢

su koriSc¢eni prevodi Saveza racunovoda i revizora Republike Srbije.
Savez racunovoda i revizora Srbije kao ¢lan IFAC-a i drugih regulatornih tijela
imao je obavezu prevodenja, uskladivanja i objavljivanja Medunarodnih
ra¢unovodstvenih standarda/Medunarodnih standarda finansijskog izvjesta-
vanja i druge medunarodne profesionalne regulative i bio je ovlaséeno pravno
lice za prevodenje, uskladivanje, objavljivanje i implementaciju ove regulative,
za podrudje Republike Srbije, Bosne i Hercegovine i Crne Gore®

3.2 Program edukacije

Institut je usvojio medunarodno priznati nastavni program koji je
UNCTAD predlozio za privrede zemalja u razvoju koje Zele pristupiti global-
noj trzisnoj ekonomiji. Program obuhvata edukacija i ispiti a podijeljen je na 14
predmeta. Ovaj nastavni plan obuhvacen je nastavnim planom i programom
Instituta za studente koji Zele karijeru u oblastima ra¢unovodstva.

Program recertifikacije odnosio se na racunovode koje su imale pret-
hodno stecena profesionalna zvanja i poceo se implementirati od strane Insti-
tuta ra¢unovoda i revizora Crne Gore (IRRCG), a na predlog USAID projekta
ekonomske reforme, od marta mjeseca 2003.godine. Ovaj program se ocijenio
kao kljucna komponenta za uspjesnu ekonomsku reformu kako bi obezbijedio
povjerenje stranih investitorta. Usvojeni program se bazirao na modelu Asso-
ciation of Charthered Certified Accountants (ACCA, UK — medunarodno pri-
znat u 160 zemalja u svijetu). ACCA model je bio preporucen od strane UNC-
TAD za zemlje koje Zele da sprovedu uspjesnu racunovodstvenu reformu.
Ovaj model takode je u skladu sa IFAC-ovim standardima edukacije i direkti-
vama EU.

Institut je dobio tehni¢ku pomoc¢ od strane USAID-a za implementaciju
ovog programa. Ova pomoc¢ sastojala se od obezbjedenja eksperta koji je saci-

¢ Racunovodstvena praksa 24/2009, Savez RR Srbije, Beograd, str. 186
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nio program sertifikacije i obavljao predavanja u skladu sa istim za sva tri
nivoa zvanja u Institutu tj. za knjigovode (2 predmeta), racunovodstvene teh-
nicare (3 predmeta) i ovlas¢ene profesionalne racunovode (4 predmeta). USA-
ID projekat je takode obezbijedio i salu za predavanja za prva dva ciklusa.
Ova pomo¢ je bila neophodna kako bi se minimizirali troskovi za clanove
Instituta.

Bez obzira na jako ogranicene resurse kojima je raspolagao, Institut je
postigao znacajne rezultate u sprovodenju reforme racunovodstva. Bili su
osposobljeni lokalni predavaci za 4 klju¢na predmeta, veliki broj nasih ¢lanova
je prihvatio i ukljucio se u proces recertifikacije.

Program sertifikacije odnosio se na racunovode koji nijesu imali pro-
fesionalna zvanja i sve nove zainteresovane clanove Instituta.

Program sertifikacije c¢lanova Instituta racunovoda i revizora Crne
Gore usvojen je od strane Upravnog odbora i Komisije za obrazovanje Institu-
ta 2002.godine. Implementacija i verifikacija izvrsena je 2003.godine.

Usvojeni novi nastavni plan je baziran na programu ACCA (Associati-
on of Chartered Certified Accountants) i sastoji se od 14 ispita . Implementaci-
ja ovog Programa dugorocno je zahtijevala saradnju Ekonomskog fakulteta
kako bi se omogucilo uspjesno sprovodenje reforme racunovodstva u Crnoj
Gori.

Program Obuke, testiranja i certifikacije obuhvatao je sljedece ispite:
— Pripremanje finansijskih izvjestaja
— Finansijske informacije za menadzment
— Upravljanje kadrovima
— Informacioni sistem
— Poslovno pravo
— DPoreski sistem
— Finansijski menadzment i kontrola
- Finansijsko izvjestavanje
— Revizija i interna revizija
— Usluge revizije i odredjivanje pouzdanosti
— Upravljanje poslovnim informacijama
— Stratesko poslovanje planiranje i razvoj
— Napredeno korporacijsko izvjestavanje
— Strategija finansijskog upravljanja
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3.3 Izdavanje i oduzimanje licenci revizorima

U skladu sa Zakonom certifikat izdaje Institut racunovoda i revizora
Crne Gore, a Ministarstvo finansija propisuje uslove za izdavanje i oduzima-
nje licenci revizorima. Licence se izdaju racunovodama koji imaju certifikat
izdat od strane Instituta.

Institut racunovoda i revizora Crne Gore primljen je u pridruzeno
¢lanstvo IFAC-a na sastanku Komisije za davanje saglasnosti za prijem novih
¢lanova (The Compliance Committee), odrZzanom 16. i 17 januara 2003. godine
u Njujorku.

Zakon je generalno usaglasen sa zahtjevima Evropske unije i uloZeni
su maksimalni napori da se usaglasi sa direktivama i politikama Evropske
unije, Sto, medutim, nije bilo upotpunosti mogucde, imajuci u vidu fazu u kojoj
se ra¢unovodstvo i revizija u Crnoj Gori nalazilo. Treba imati u vidu da su
direktive i politike Evropske unije izradene za zemlje ¢lanice koje ve¢ godina-
ma posluju u skladu sa principima trziSne ekonomije i da je racunovodstvena i
revizorska praksa u tim zemljama vrlo razvijena.

Zakon o racunovodstvu i reviziji iz 2002. godine nije bio uskladen sa
vaznim elementima fundamentalnog acquis-a’ o finansijskom izvjestavanju i
reviziji (¢etvrta, sedma i osma Direktiva Zakona o kompanijama). Na primjer,
zakon nije obuhvatao zahtjeve za menadzement izvjestaje, vec je koristio razli-
Cite kriterijume veli¢ine preduzeca za izuzece od zakonske revizije i nije sadr-
zao zahtjeve o odobrenju i registraciji revizorskih drustava. Opcije u okviru
acquis-a koje bi omogucile proporcionalno finansijsko izvjestavanje, poput
ogranicenja u objelodanjivanju za mala i srednja preduzeca, takode nijesu bile
upotrijebljene u potpunosti. Acquis u vezi sa finansijskim izvjeStavanjem i
revizijom znacajno su napredovali u posljednjih nekoliko godina.

4. Razvoj racunovodstvene profesije poslije 2005. godine

4.1 Zakon o racunovodstou i reviziji iz 2005. godine

Osnovni razlozi za donoSenje novog Zakona o ra¢unovodstvu i reviziji®
bili su da se unaprijedi racunovodstvena i revizorska praksa, omogucde jasno
definisane i transparentne procedure sertifikacije ra¢unovoda i uslovi za dobi-

7 Pravna steCevina Zajednice tj. acquis communautaire, franc. (skraceno acquis), skup je prava i
obaveza koji sve zemlje ¢lanice obavezuju i povezuju unutar Evropske unije.
8 «SLlist RCG», br. 69/05
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janje sertifikata; licenciranje revizora; definisane procedure povrede pravila

profesionalnog ponasanja; nadzor nad sprovodenjem Zakona (Nadlezni or-

gan, u cilju efikasnijeg i ekonomicnijeg vrSenja poslova iz oblasti primjene
ovog zakona, moZe odredeni dio poslova povijeriti profesionalnoj organizaciji
sa svojstvom pravnog lica. U odnosu na ranija rjeSenja ukinuta su javna ovla-

S¢enja data u samom Zakonu, nego se sprovodi javni tender za dobijanje jav-

nih ovlas¢enja i prenose se od strane nadleznog organa Uredbom o povijera-

vanju javnjih ovlascenja konkretnoj profesionalnoj organizaciji) kao i da se
izvrsi uskladjivanje sa medunarodnim standardima i praksom - sa Direktiva-
ma EU, MRS/MSFI i MSR, kao i Kodeksom etike IFAC-a.

Zakonom je Ministarstvo finansija uvelo obavezu izdavanja dozvola za
rad drustvima za reviziju. Do sada je izdato 13 dozvola za rad, postojeéim i
novoosnovanim drustvima za reviziju kao i 61 licenca ovlas¢enim revizorima

Kontrola ispravnosti dostavljanja finansijskih izvjestaja, od strane priv-
rednih drustava - zakonska regulativa iz oblasti racunovodstva i revizije pod-
razumijeva da kontrolu urednog i blagovremenog dostavljanja iskaza, kao i
izvjesStaja revizora, kada je to propisano zakonom, vrsi nadzorni organ - Minis-
tarstvo finansija.

Po pitanju programa edukacije doslo je do podijeljenog misljenja medu
¢lanstvom Instituta. Naime, radi se o tome da dio ¢lanstva nije podrzavao
propisanu proceduru obuke niti priznavao proces resertifikacije:

— takvu odredbu u Zakonu ocijenili su kao nezalaganje Instituta za interese
¢lanstva

— trazili su da se prekine proces edukacije i da se javna praksa dozvoli bez
polaganja ispita uz edukaciju kroz prisustvo na seminarima.

— prema usvojenom Programu edukacije (koji je uraden u saradnji sa pred-
stavnicima USAID-a i na kome su oni insistirali) nije moguce potpuno
osloboditi polaganja lica koja obavljaju javnu praksu.

Zbog navedenih razlika koje je u tom momentu bilo nemogucde preva-
zi¢i doslo je i do podjele koja se manifestovala kroz formiranje drugog institu-
ta kao nevladine organizacije. Drugi Institut nazvan je Institut sertifikovanih
racunovoda Crne Gore (ISRCG) i formirao se 2006. godine uz preciziranje
aktivnosti i donoSenje svih neophodnih akata.

207



MEDIJSKI DIJALOZI Ne 8, Vol. 4

4.2 Uloga Institut sertifikovanih racunovoda Crne Gore

Uredbom o povjeravanju poslova organa drzavne uprave nadleZznog za
poslove ra¢unovodstva i revizije®, a u skladu sa Zakonom, Ministarstvo finan-
sija je prenijelo poslove na Institut sertifikovanih ra¢unovoda Crne Gore, kao
nosioca ugovora o Konzorcijumu, zajedno sa Ekonomskim fakultetom iz Pod-
gorice i Savezom racunovoda i revizora Srbije, kao potpisnice istog.

Clanom 2 Uredbe o povjeravanju poslova organa drZavne uprave nad-
leZznog za poslove racunovodstva i revizije Institutu SRCG se povjerava vrse-
nje sljedecih poslova:

— usvajanje, prevod i objavljivanje Medunarodnih racunovodstvenih sta-
ndarda (MRS), Medunarodnih standarda finansijskog izvjestavanja (MSFI)
i Medunarodnih standarda za reviziju (MSR) koje je proglasio IASB, u
skladu sa Zakonom o ra¢unovodstvu i reviziji (u daljem tekstu: Zakon);

— usvajanje, prevod i objavljivanje novih ili dopuna Medunarodnih racuno-
vodstvenih standarda (MRS), Medunarodnih standarda finansijskog izvje-
Stavanja (MSFI) i Medunarodnih standarda za reviziju (MSR) koje je pro-
glasio IASB, u skladu sa Zakonom;

— pripremanje, davanje instrukcija i objaSnjenja pravnim licima registrova-
nim za obavljanje privredne i drustvene djelatnosti i djelova stranih drus-
tava (u daljem tekstu: pravna lica);

— pripremanje modela obrazaca finansijskih iskaza za pravna lica i njihovo
objavljivanje u "Sluzbenom listu Republike Crne Gore";

— utvrdivanje programa sertifikacije u skladu sa standardom obuke IFAC-a i
njihovo objavljivanje u "SluZbenom listu Republike Crne Gore";

— organizovanje polaganja stru¢nih ispita za sticanje zvanja sertifikovanog
racunovode i izdavanja sertifikata za sertifikovanog racunovodu;

— utvrdivanje ispunjenosti uslova za sticanje zvanja sertifikovanog racuno-
vode iz ¢lana 27 Zakona i izdavanje sertifikata za sertifikovanog rac¢uno-
vodu;

— prati primjenu programa kvaliteta radi procjene rezultata u racunovods-
tvu i reviziji u skladu sa obavezama IFAC-a, na godiSnjem nivou;

— edukacija racunovoda i revizora u skladu sa vaze¢im IFAC-ovim Meduna-
rodnim standardima obuke (IES)

%, Sluzbeni list RCG”, broj 44/07
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— vodenje evidencija drustava za reviziju, sertifikovanih ra¢unovoda i utvr-
divanje ispunjenosti uslova za poslovanje drustava za reviziju iz ¢lana 15
Zakona.

— kontrola obavljanja djelatnosti revizije.

Institut sertifikovanih racunovoda Crne Gore prema ovlascenjima iz
navedene Uredbe donio je prvi Crnogorski obrazovni racunovodstveni sta-
ndard (CORS-1) kao i sljedeca akta: Pravilnik o kontinuiranoj edukaciji ¢lano-
va Instituta sertifikovanih racunovoda Crne Gore,

Pravilnika o sprovodenju i polaganju ispita za sticanje profesionalnih zvanja u

racunovodstvu (osnovna edukacija). Sva akta objavljena su u «Sluzbenom

listu RCG», broj 58/07.

Sve profesionalne ra¢unovode nosioci profesionalnih zvanja ra¢unovoda,
samostalni ra¢unovoda, ovlas¢eni ra¢unovoda i ovlascéeni revizor, koji su
zvanja stekli u skladu sa Zakonom o racunovodstvu i JRS 31 kod Saveza
RR Jugoslavije, Saveza RR Crne Gore i Saveza RR Srbije, kao i knjigovoda,
racunovodstveni tehnicar i sertifikovani racunovoda koji su zvanja stekli
kod Instituta racunovoda i revizora Crne Gore i Instituta sertifikovanih
ra¢unovoda Crne Gore, imaju obavezu da u skladu sa Medunarodnim sta-
ndardom kontinuirane edukacije IES-7 i IFAC-ovim Kodeksom za profesi-
onalne racunovode, obezbijede svojim uces¢em na programima godisnje
kontinuirane edukacije iznos od 40 c¢asova (40 poena), odnosno 120 na tro-
godiSnjem nivou, na osnovu cega im se izdaje profesionalna licenca o
osposobljenosti. Izdavanje profesionalne licence podrazumijeva produze-
nje vaznosti izdatih sertifikata navedenih udruZzenja.

Kontinuiranu edukaciju sprovodi ISRCG koji je na osnovu navedene
Uredbe, jedina ovlaséena organizacija za svaki vid edukacije radnika racuno-
vodstveno — finansijske struke.

NadleZno ministarstvo (Ministarstvo finansija) i Instituti (IRRCG i
ISRCG) su kontinuirano radili na usavrsavanju struke i primjeni medunarod-
ne profesionalne regulative.

U kontekstu kontinuirane saradnje sa medunarodnim institucijama
tokom 2006. godine tim Svjetske banke je boravio u Crnoj Gori, nakon cega je
pripremio IzvjeStaj o postovanju standarda i propisa (ROSC) koji se odnose na
ra¢unovodstvo i reviziju u Crnoj Gori. Preporuke politike ROSC-a su medu-
sobno povezane i medusobno se podrzavaju, a napravljene su sa ciljem da
zajednicki poboljsaju racunovodstveni i revizorski okvir finansijskog izvjesta-
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vanja u Crnoj Gori. U skladu sa preporukama ROSC izvjestaja, koje se izmedu
ostalog odnose na elektronsko izvjestavanje, dostavljanje kvartalnih izvjestaja
za akcionarska preduzeca, konsolidovane finansijske izvjeStaje, pristupilo se
izmjenama i dopunama Zakona o racunovodstvu i reviziji.

Ministarstvo finansija je, uz konsultantsku pomo¢ Bearing — Pointa,
tokom avgusta mjeseca 2007. i 2008. godine izvrsilo kontrolu ispravnosti i kva-
liteta dostavljenih finansijskih iskaza Akcionarskih drustava i Drustava sa
ograni¢enom odgovornoscu.

4.3 Izmjene i dopune Zakona o racunovodstou i reviziji iz 2008. godine

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o racunovodstvu i reviziji'® je
usvojen, u Skupstini, krajem decembra. Zakon o racunovodstvu i reviziji iz
2005. godine pretrpio je veliki broj izmjena, koje se izmedu ostalog odnose na
elektronsko izvjeStavanje, dostavljanje kvartalnih izvjestaja, konsolidovanih
finansijskih izvjestaja, promijenjenog roka za dostavljanje finansijskih iskaza,
uvodenje inspekcijskog nadzora, razvrstavanje pravnih lica, osnivanje Savjeta
za racunovodstvo i reviziju.

Kao jedna od novina Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o racu-
novodstvu i reviziji, jeste obaveza osnivanja revizorskog odbora za velika
pravna lica.

U kontekstu samog osnivanja revizorskog odbora navedenim zako-
nom, propisano je da su velika pravna lica duZna da formiraju revizorski
odbor najkasnije do 1. januara 2012. godine. Revizorski odbor imenuje skups-
tina akcionara, odnosno nadlezni organ odreden statutom.

Prema odredbama Zakona, revizorski odbor sastoji se od najmanje tri
¢lana. Najmanje jedan ¢lan revizorskog odbora mora biti stru¢njak iz oblasti
racunovodstva i revizije. Navedeni zakon ne postavlja nikakve uslove u smis-
lu treba li imenovani ¢lan revizorskog odbora biti lice van drustva ili to moze
biti eventualno i lice zaposleno u drustvu. Sa aspekta nezavisnosti i objektiv-
nosti kao kljuénog kriterijuma i nacela rada revizorskog odbora, a uvazavajuci
i relevantna medunarodna iskustva, preporucuje se da revizorski odbor bude
sastavljen od lica koja su u takvom odnosu sa drustvom koji ne moze dovesti
u pitanje njihovu nezavisnost u odnosu na upravu drustva. To znaci da bi tre-
balo izbjeci rodbinske veze, bilo kakve partnerske odnose, naknade od drus-
tvai slicno.

10 Sluzbeni list CG”, br. 80/08
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Medutim, ako se ipak radi o ¢lanu revizorskog odbora koji je zaposlen
u drustvu, obzirom da navedeni zakon ne postavlja takvo ogranicenje, treba
voditi ra¢una o tome da to ne bude osoba koja radi na poslovima iz nadlez-
nosti revizorskog odbora, odnosno osoba koja je za te poslove odgovorna. Ovo
iz razloga Sto je potrebno stvoriti pretpostavke za nezavisan i objektivan rad
¢lanova revizorskog odbora. Isto tako, polazeci od tog kriterijuma, bilo bi pot-
puno nelogi¢no da, na primjer, ¢lan revizorskog odbora bude osoba koja je
istovremeno revizor drustva ili drustvu pruza reviziji srodne usluge — racuno-
vodstvene, poreske i druge konsalting usluge.

Prema odredbama Zakona revizorski odbor ima sljedece zadatke: da
prati postupak finansijskog izvjestavanja, da prati efektivnost interne kontrole
drustva i interne revizije, da prati zakonom propisanu reviziju godisnjih i
konsolidovanih finansijskih iskaza, da prati nezavisnost angazovanih ovlasce-
nih revizora ili drustava za reviziju, koji obavljaju reviziju, kao i ugovore o
dodatnim uslugama ( usluge procjena vrijednosti imovine, obaveza i kapitala;
usluge finansijskih analiza i izrade finansijskih elaborata), da daje preporuke
skupstini drustva, odnosno osnivac¢ima o izboru ovlaS¢enog revizora ili revi-
zorskog drustva i da raspravlja o planovima i godiSnjem izvjestaju unutrasnje
kontrole, kao i o drugim pitanjima koja se odnose na finansijsko izvje$tavanje i
reviziju.

Zakonom je, takode, uvedena obaveza vodenja registra ovlaséenih
revizora i registra drustava za reviziju, koje nadlezni organ vodi kao javnu
knjigu. U tom smislu, sacinjeni su registri i objavljeni na sajtu Ministarstva
finansija.

Imajudi u vidu da Zakon o racunovodstvu i reviziji iz 2005. godine nije
predvidao mogucnost inspekcijskog nadzora i elektronskog izvjeStavanja, te
obaveze su propisane ovim izmjenama Zakona. Obaveze su uvedene sa ciljem
kako stvaranja preduslova da se kroz inspekcijsku kontrolu i primjenu sankci-
ja koje propisuje zakon smanje zloupotrebe i poveca kvalitet finansijskih izvje-
Staja, tako i sa ciljem povecanja korporativne kulture, transparentnosti, brzeg i
lakseg dolazenja do potrebnih podataka i informacija, potrebnih kako akcio-
narima i investitorima, tako i ostalim zainteresovanim stranama.

Naime, uvedena je obaveza kvartalnog izvjestavanja za akcionarska
drustva i druga pravna lica koja emituje hartije od vrijednosti i druge finansij-
ske instrumente kojima se trguje na organizovanom trZistu, kao i za maticna
pravna lica koje su duZna da sastavljaju konsolidovane finansijske iskaze.
Pomenuta pravna lica su u obavezi dostavljanja, godisnjih i kvartalnih, finan-
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sijskih izvjestaja, u papirnoj i elektronskoj formi, Komisiji za hartije od vrijed-
nosti.

U tom smislu, Komisija za hartije od vrijednosti i Ministarstvo finansija su
uputili obavjestenje svim akcionarskim drustvima, upucujuéi ih na obavezu
postovanja zakonom propisanih obaveza, odnosno dostavljanja kvartalnih
izvjeStaja, jer u protivnom Ministarstvo finansija, kao nadlezni organ, ¢e, u
skladu sa Zakonom, preuzeti kaznene mjere.

5. Uloga Savjeta za racunovodstvo i reviziju

Izmjenama i dopunama Zakona o racunovodstvu i reviziji osnovano je
novo regulatorno tijelo za oblast ra¢unovodstva i revizije — Savjet za racuno-
vodstvo i reviziju. Osniva ga Vlada Crne Gore na period od 5 godina. Savjet
ima 7 ¢lanova i imenuju se iz reda stru¢njaka, na predlog Ministarstva finansi-
ja, Ministarstva za ekonomski razvoj, Centralne banke Crne Gore, Komisije za
hartije od vrijednosti, Privrednog suda, Agencije za nadzor osiguranja i insti-
tucije kojoj su, od strane nadleznog organa, povjereni poslovi organa drzavne
uprave nadleznog za poslove ra¢unovodstva i revizije, a koji posjeduju znanja
iz ra¢unovodstva, finansija i revizije.

Rad savjeta se ogleda u sljede¢em:

— Savjet razmatra i zauzima stavove o pitanjima: razvoja i unaprjedivanja
ra¢unovodstvene i revizorske prakse u Crnoj Gori; pruzanja savjeta licima
koja kreiraju politiku, regulatorima i drzavnim organima; pruzanja strucne
pomodi za poboljsanje kvaliteta finansijskog izvjestavanja i druga pitanja
znacajna za ostvarivanje i unapredenje racunovodstvene i revizorske prak-
se u Crnoj Gori.

— Savjet razmatra i daje miSljenja o nacrtima i predlozima zakona i drugih
propisa od znacaja za racunovodstvo i reviziju.

— Misljenje iz prethodnih stavki Savjet dostavlja nadleznom organu koje je
pripremilo zakon.

— NadleZni organ duzan je da, u roku od 30 dana od dana dostavljanja mis-
ljenja, obavijesti Savjet o stavovima nadleZnog organa zauzetim povodom
misljenja Savjeta.

— Ukoliko nadlezno ministarstvo i Savjet ne postignu saglasnost u vezi sa
misljenjem na pojedini propis, Savjet svoje misljenje moze dostaviti Vladi.
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6. Finansijsko izvjestavanje u Crnoj Gori

6.1 Potreba za unapredenjem finansijskog izvjestavanja

Cilj finansijskog izvjeStavanja je pruzZanje relevantnih informacija o
finansijskom polozaju, uspjesnosti, posebno tokovima gotovine koje stvara
privredno drustvo, a koje razudenoj strukturi razlicitih korisnika biti treba da
koriste prilikom usaglasavanja ekonomskih odluka.

Eksterno finansijsko izvjeStavanje je u profesionalnoj nadleZnosti
finansijskog racunovodstva preduzeca i drugih subjekata. Adekvatan dopri-
nos stvaranju zdrave informacione klime u zemlji, kao i na medunarodnom
planu, ono moze posti¢i samo ako emituje kvalitetne poslovno-finansijske
informacije. Na ozbiljnost zadatka mozda najbolje upucuju kvalitativni zahtje-
vi koje pred racunovodstvo i njegove informacije postavlja Odbor za finansij-
sko-racunovodstvene standarde (FASB) Americkog instituta ovlaséenih javnih
racunovoda (AICPA) u jednoj od njegovih opste prihvacenih publikacija.

Osnovni smisao finansijskih izvestaja je da se u njima prezentuje eko-
nomska sustina transakcija i dogadaja na nacin kako su se oni stvarno odigra-
li, ali i da se prikazu posljedice tako nastalih dogadaja koji su u ra¢unovods-
tvenom pogledu obuhvadeni. Medutim, finansijski izvjestaji ne pruzaju sve
informacije koje bi korisnicima mogle biti nuZne pri donosenju nekih ekonom-
skih odluka, buduci da daju sliku o finansijskim ucincima proslih dogadaja i
ne pruZzaju nefinansijske informacije.

Koncept kvaliteta finansijskih izvestaja takode polazi od multidimen-
zionalnosti njihovih karakteristika i korisnika. Najznacajnije dimenzije kvalite-
ta finansijskih izvestaja svakako proizilaze iz materijalnosti, kao praga kvalite-
ta zasnovanog na neizostavnosti finansijskih izvestaja sa razlic¢itim informaci-
onim sadrZajima, za potrebe njihovih korisnika.

Lose finansijsko izvjeStavanje doprinosi negativnim efekatima u priv-
rednom sistemu. Suprotno tome, dobro finansijsko izvjestavanje pomaZze izb-
jegavanju kriza i korporativnih skandala i ima pozitivan uticaj na ukupna
ekonomska kretanja. Unaprijedeno finansijsko izvje$tavanje bi moglo pomoci
u: aktiviranju domacde Stednje i privlacenju vise stranih direktnih i portfolio
investicija, olakSavanju dostupnosti kreditima manjim preduzeé¢ima, omogu-
¢avanju investitorima u veca preduzeca da bolje procjenjuju perspektive pre-
duzeda i da donose investicione odluke i glasaju na osnovu dobre informisa-
nosti.
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Pored toga, ispravno finansijskog izvjestavanje bi povecalo sigurnost u
funkcionisanje finansijskih trZiSta, ojacalo korporativno upravljanje omoguci-
vanjem akcionarima i javnosti da nadgledaju rad uprave i potpomoglo tran-
sparentan i korektan process privatizacije kompanija u drzavnom vlasnistvu.

Vlada Crne Gore je 2008. godine, usvojila Strategiju i Akcioni plan za
unapredenje finansijskog izvjestavanja u Crnoj Gori. Ovaj dokument predstav-
lja jasan i sistematican program mjera za poboljSavanje zakonskog okvira,
institucija i ra¢unovodstvene profesije, posebno u dijelu koji se odnosi na
racunovodstvo, reviziju i poslovnu kulturu, a u cilju postizanja visokog kvali-
teta finansijskog izvjeStavanja. Takode, Strategija ima za cilj da prepozna i
definiSe aktivnosti i instrumente koji ¢e voditi uskladivanju regulatornog
okvira finansijskog izvjestavanja sa acquis-jem, ukljué¢ujuéi pripremu konsoli-
dovanih finansijskih iskaza, propisa revizorskih firmi i elektronsko objavljiva-
nje finansijskih iskaza, kao i da definiSe proporcionalne zahtjeve za finansij-
skim izvjeStavanjem malih i srednjih preduzeca.

6.2 Opsta pravna osnova za finansijsko izvjestavanje i reviziju

Zakonom o privrednim drustvima definisani su subjekti koji mogu
obavljati privredne aktivnosti u Crnoj Gori, i to: (1) preduzetnici, (2) ortacko
drustvo, (3) komanditno drustvo, (4) drustvo sa ograni¢enom odgovornoscu,
(5) akcionarsko drustvo i (6) djelovi stranih kompanija. Zakon definiSe pravila
i zahtjeve uspostavljanja, rada i prestanak raznih vrsta subjekata. Za drustva
sa ogranicenom odgovornosc¢u i akcionarska drustva, Zakon definiSe prava i
obaveze akcionara, obaveze i odgovornosti drustva i njegovih organa.

Takode, Zakonom o privrednim drustvima i Zakonom o ra¢unovods-
tvu i reviziji definisani su osnovni zahtjevi za finansijsko izvjestavanje i revizi-
ju pravnih lica (akcionarskih drustava, drustava sa ograni¢enom odgovor-
nosc¢u i dijelova stranih kompanija), dok se dodatni zahtjevi za finansijsko
izvjeStavanje i reviziju subjekata u finansijskom sektoru dati u regulativi ban-
karskog sektora i osiguranja.

Imajudi na umu prirodu problematike i sveobuhvatnost oblasti finan-
sijskog izvjeStavanja, kao i da se oblast finansijskog izvjeStavanja u meduna-
rodnim okvirima konstantno unapreduje i razvija Vl¢ada CG je donijela Stra-
tegiju i Akcioni plan. Vec¢ina aktivnosti predvidenih Strategijom podrazumije-
vaju kontinuiranu aktivnost svih stejkholdera.

U izradi Strategije i Akcionog plana za poboljSavanje kvaliteta finansij-
skog izvjeStavanja ukljucene su sljedece institucije: Ministarstvo finansija, Cen-
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tralna banka Crne Gore, Komisija za hartije od vrijednosti, Agencija za nadzor
osiguranja, Privredni sud Podgorica, Ekonomski fakultet i Institut sertifikova-
nih racunovoda Crne Gore.

Osnovu za pisanje Strategije i akcionog plana za poboljSavanje kvalite-
ta finansijskog izvjestavanja u Crnoj Gori, pored ROSC izvjestaja, predstavljali
su i slicni dokumenti zemalja iz regiona (Republike Makedonije, BIH, ...), koji
manje vise polaze od istih naslijedenih ekonomskih sistema i potrebe za ubr-
zanim razvojem. Istovremeno su konsultovani referentni udzbenici i najnovije
studije koje se bave razvojem racunovodstvene i revizorske prakse.

Strategija i Akcioni plan za poboljSavanje kvaliteta finansijskog izvjes-
tavanja predstavlja jasan i sistematican program mjera za poboljSavanje
zakonskog okvira, institucija i ra¢unovodstvene profesije, posebno u dijelu
koji se odnosi na rac¢unovodstvo, reviziju i poslovnu kulturu, a sve u cilju dos-
tizanja visokog kvaliteta finansijskog izvjesStavanja. Strategija i Akcioni plan
imaju za cilj da prepoznaju i formuliSu korake i instrumente koji ce voditi
uskladivanju regulatornog okvira finansijskog izvjeStavanja sa acquis-jem,
ukljucujudi pripremu konsolidovanih finansijskih iskaza, propisa revizorskih
firmi i elektronsko objavljivanje finansijskih iskaza, definiSe proporcionalne
zahtjeve za finansijskim izvjeStavanjem malih i srednjih preduzeca, kao i da
poboljsa objavljivanje finansijskih iskaza. Strategija i Akcioni plan treba da
posluze i kao instrument za usaglasavanje buduce tehnicke pomoci sa razvoj-
nim partnerima, kao Sto su Svjetska banka i druge institucije.

7. Projekat Svjetske banke ROSC i REPAIRS program

Tim Svjetske banke je tokom boravka u Crnoj Gori, pripremio Izvjestaj

o Postovanju standarda i propisa (ROSC) koji se odnose na racunovodstvo i
reviziju u Crnoj Gori. Preporuke politike ROSC-a su medusobno povezane i
medusobno se podrzavaju, a napravljene su sa ciljem da zajednicki poboljsaju
okvir finansijskog izvjeStavanja u Crnoj Gori. Preporuke, koje ¢e imati glavnu
ulogu u oblikovanju ukupne racunovodstvene i revizorske kulture i okruZe-
nja, dogovorene su izmedu Svjetske banke, Ministarstva finansija i stejkholde-
ra u zemlji.

— Kao vazna preporuka IzvjeStaja o postovanju standarda i propisa (Report
on the Observance of standards and Codes-ROSC), konstatovano je da
Vlada Crne Gore treba da osnuje Nacionalni savjet za racunovodstvo i
reviziju, $to je i uradeno. Naime, u cilju daljeg unaprijedenja racunovods-
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tvene i revizorske prakse u Crnoj Gori, Ministarstvo finansija, kao nadlez-
ni organ je formiralo Nacionalni savjet za racunovodstvo i reviziju.

— Takode, preporuka ROSC-a je bila da Nacionalni savjet za racunovodstvo i
reviziju, u cilju poboljsanja kvaliteta finansijskog izvjestavanja, do kraja
2008. godine, pripremi dokument Strategija zemlje i Akcioni plan Sto je
Savjet i uradio.

— Preporuka ROSC-a, bila je poboljSanje finansijskog izvjeStavanja u praksi i
funkcije revizije pa je Ministarstvo finansija, uz konsultantsku pomo¢ Bea-
ring — Pointa, a u skladu sa Zakonom o racunovodstvu i reviziji, tokom
avgusta mjeseca 2007. godine izvrsilo kontrolu ispravnosti i kvaliteta dos-
tavljenih finansijskih iskaza Akcionarskih drustava i Drustava sa ograni-
¢enom odgovornoséu.

Nacionalni Savjet za racunovodstvo i reviziju (NSC) je osnovan sa
ciiem stvaranja kvalitetnijeg ambijenta za unaprijedenje racunovodstvene i
revizorske regulative i prakse u Crnoj Gori.

NSC je odrzao cetiri sjednice, na kojima je razmatran Izvjestaj o posto-
vanju standarda i propisa, pregled prioriteta prikazanih u samom Izvjestaju,
usvojena Strategija i akcioni plan za unaprijedenje finansijskog izvjestavanja u
Crnoj Gori i Zakon o izmjenama i dopunama zakona o racunovodstvu i revizi-
ji.

U okviru Strategije napravljen je akcioni plan i vremenski okvir za raz-
voj i implementaciju iste.

8. Projekat Svjetske banke - Regionalni REPARIS

Put ka Evropi: Program reforme racunovodstva i snaZenja institucija
(The Road to Europe: Program of Accounting Reform and Institutional
Strengthening) — REPARIS je regionalni program usmjeren na kreiranje tran-
sparentnog okruZenja i efektivnog institucionalnog okvira za finansijsko izvje-
Stavanje u Jugocentralnoj i Jugoistocnoj Evropi. Zemlje ucesnice su Albanija,
BiH, Bugarska, Hrvatska, Kosovo (UNSCR 1244), Makedonija, Rumunija, Srbi-
ja, Crna Gora. Moldavija, Turska i Ukrajina takode ucestvuju u odredenim
regionalnim aktivnostima.

Predstavnici Crne Gore su ucestvovali u radu REPARIS projekta i do
sada su odrzane Cetiri radionice.

Prve radionica je bila organizovana u martu 2009. godine u Becu, za
viSe sluzbenike u Ministarstvima finansija, i ¢iji cilj je bio lansiranje REPARIS
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programa. Sluzbenici Ministarstva finansija su ucestvovali u radu ove radioni-
ce.

Druga radionica se ticala procesa obrazovanja o oblasti ra¢unovodstva i revizi-
je, u aprilu 2009. godine u Becu. Ovoj radionici su prisustvovali predstavnici
Ministarstva finansija, Instituta sertifikovanih racunovoda i Ekonomskog
fakulteta.

Krajem juna 2009. godine su odrzane jo$ dvije radionice, od kojih je
prva bila posvedena razmjeni iskustava, nalaZenju rjeSenja za prevazilazenja
postojecih problema u oblasti racunovodstva i revizije, obrazovanju, dok je
druga bila posvecena obrazovanju i razmjeni iskustava starijih sluzbenika
Ministarstava finansija, kao i pripremi ministarske konferencije, koja je odrza-
na krajem oktobra 2009. godine.

Sugestija je da kontinuiranoj edukaciji moraju biti podvrgnute sve pro-
fesionalne racunovode a ne samo one koje su zaduZene za izvestaje revizije.
To su zahtevi medunarodnih standarda kontinuirane edukacije i IFAK-ovog
etickog Kodeksa — osnovni principi 100.4, odeljak 130.1 do 130.6.

9. Zakljucak

Sto se tice razvoja raéunovodstvene struke u Crnoj Gori mozemo kon-
statovati sljedece:

— U razvoju racunovodstvene profesije se primjenjuju i zakonska rjeSenja i
profesionalna regulativa koja se primjenjuje i u drugim drzavama regiona,
pa i Sire koji primjenjuju adekvatan trZisni ambijent;

— U pogledu kvaliteta finansijkog izvjeStavanja, treba jos aktivno raditi
saglasno preporucu ROSC-a,REPARIS-a,kao i Strategije i akcionog plana
za poboljsanje kvaliteta finansijakog izvjestavanja u Crnoj Gori;

— Bilo bi potrebno integrisati sve resurse i kapacitete $to se tice profesional-
nih asocijacija u cilju davanja boljeg kvaliteta usluga ¢lanstvu, obezbjede-
nja i kvaliteta finansijkog izvjeStavanja, kao glavnog cilja internih i ekster-
nih korisnika, koji imaju potrebu za istim;

— DrZava treba da pruzi adekvatnu potporu i pomoc¢ u pogledu obezbjede-
nja najnovijih prevoda profesionalne regulative i redovnih pracenja u vezi
izmjena i dopuna i preko profesionalne organizacije radi blagovremenog
obavjestavanja clanstva;

— Trebalo bi se na dugoro¢noj osnovi povezati sa Savezom racunovoda i
revizora Srbije i drugim asocijacijama sa istog govornog podrudja u vezi
koriscenja savremenog komparativnog iskustva iz ove oblasti;
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— Pripremati se za obaveze koje proisticu iz Upitnika za pridruzivanje zem-
lje EU, u vezi primjene akata i dokumenata koje propisuje Evropska Unija;

— Zatraziti pomo¢, od regionalnih udruZenja, evropskih fondova i Svjetske
banke koji prate razvoj i kvalitet usluga izvjeStavanja, u vezi kontrole kva-
liteta revizorskih usluga, a samim i kvaliteta finansijskog izvjestavanja;

— Sprovesti dodatnu edukaciju (osnovnu i kontinuiranu) za sve ¢lanove pro-
fesionalnih asocijacija, kako bi adekvatno bili upoznati sa razvojem, kao i
izmjenama i dopunama iz ove oblasti;

— Insistirati na striktnom postovanju Kodeksa etike za profesionalne racu-
novode i Pravila profesionalnog ponasanja struke od strane svih aktera u
procesu kvalitetnog finansijskog izvjestavja.

Kako ekonomija zemlje u razvoju zahtijeva medunarodno priznatu
ra¢unovodstvenu profesiju mora postojati uvjerenje da je usvojena meduna-
rodna praksa primijenjena na sve postojece clanove ra¢unovodstvene profesije
u Crnoj Gori, te da ¢e biti primijenjena i na sve buduce ¢lanove.

Znadi, da bi racunovodstvena profesija u Crnoj Gori bila medunarodno
priznata mora imati eksperte u primjeni MRS i MSR prilikom pripremanja i
revizije finansijskih izvjestaja koji se objavljuju.
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SPOT KAO SREDSTVO POLITICKO-PROPAGANDNOG DJELOVANJA
IIZBORNOG MARKETINGA U CRNOJ GORI

SPOT AS A MEANS OF POLITICAL-PROPAGAND ACTION AND ELEC-
TION MARKETING IN MONTENEGRO

dr RADENKO SCEKIC,
Istorijski institut Univerziteta Crne Gore

Apstrakt: Propagandne poruke su plasirane u formi simplifikacije. To
znaci da bi javnost efektnije upamtila ono Sto propagandista Zeli da
ona upamti, efikasnije je objaviti jednu kratku i saZetu poruku koja
rezimira ili po potrebi karikira odredeni program, politiku ili ideju.
Politicki spot kao oblik promocije politickih stavova nametnuo se u
Crnoj Gori tek dominacijom televizije nad politickim posterom i radi-
jom krajem 90-tih godina XX vijeka. Kreiran kao kolaz slike i tona,
snazne i jednostavne poruke i slogana, tempiran je u udarnim termi-
nima na televiziji i ponavljan danima tokom izbornog ciklusa radi
postizanja sto jaceg efekta na birace. U daljem tekstu bice navedeno
nekoliko primjera i komentara politickog marketinga u formi TV spo-
ta.

Kljucne rijeci: Politicki spot, Crna Gora, politicki marketing

Abstract: Advertising messages are placed in the form of simplificati-
on. This means that the public would be more effectively remembered
what the propagandist wants to remember it more efficient to publish
a short and concise message that summarizes or as needed caricatures
specific program, policy or idea. Political spot as a form of promotion
of political views seemed to be in Montenegro, only domination of the
political poster television and radio in the late '90s of the twentieth
century. Created a collage of images and sound, strong and simple
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messages and slogans, was timed in prime time on television and
repeated for days during the election cycle to achieve the strongest
possible effect on voters. Below it are a few examples and comments of
political marketing in the form of TV ads.

Key words: Political Spot, Montenegro, Political Marketing

Sa pocecima viSestranadja i formiranja politickih stranaka nametala se
potreba za Sto boljim i efikasnijim prezentovanjem zagovaranih stranackih
ideja i stavova. U tom cilju se kroz organizovanu persuazivnu (ubjedivacku)
djelatnost i zacetke politickog marketinga nastojalo potencijalnim glasacima
pribliziti stranacki program i ideje. To su najcesce oglasi koji su bili sastavni
dio izbornog politickog marketinga u vidu zakupljenog prostora u jedinom
dnevnom listu “Pobjeda” u rubrikama tipa "Oglasi i obavjestenja".

Radio dzingl kao propagandno sredstvo, Siroko upotrebljavan tokom
prve polovine 90-tih ustupa primat TV spotu, kao dominantnom obliku pla-
¢ene promocije. U kombinaciji muzike i govora kroz spotove se nastojala sim-
bolizovati politicka ideja, kljucna za date izbore. Propagandne poruke su pla-
sirane u formi simplifikacije. To znadi da bi javnost efektnije upamtila ono sto
propagandista zZeli da ona upamti, efikasnije je objaviti jednu kratku i sazetu
poruku koja rezimira ili po potrebi karikira odredeni program, politiku ili
ideju. Takva poruka, shodno principu reklame, prenosi se raznim kratkim i
upecatljivim formulacijama - , krilaticom” ili sloganom koji su sazeta formula-
cija cilja koji treba postici i imaju vrijednost zajednickog zadatka svih ¢lanova
neke stranke, grupe i zajednice ili, pak, simbolom (slika, crtez, melodija...) koji
za datu drustvenu grupu (zajednicu, nacionalnost, narod) imaju odredenu
istorijsku, mitsku ili sakralnu vrijednost. Dakle, u formi lako razumljive for-
mule u kojoj moZe da se saZme i prepozna odredeni politicki program i koje
¢e javnost lako moci da upamti (poput: “Sigurno”, “Da Zivimo bolje”, “Mi zna-
mo kako”, “Siguran korak”, “Domacinski za Crnu Goru”, “Gotovo je”, “Svako dob-
ro”, “Crna Gora moze”, "Bez dileme”, "Samo najbolji smije”, "Vrijeme je za prav-
du”isl.).

Slogan "Mi znamo kako" sa pocetka 90-tih trebalo je da birac¢ima pre-
nese poruku da je Savez komunista u to vrijeme “znao koji je pravi put” kojim
treba voditi Crnu Goru i njene gradane. Takode i slogan "Godine pocinju
januarom", imao je cilj da podsjeti na januar 1989. godine kada su gradani
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Crne Gore izveli tzv. antibirokratsku revoluciju, u kojoj su trazili promjene, te
je stoga i osmiSljen sa ciljem da nagovijesti da ¢e na izborima pobjediti upravo
oni, jer, izbori su bili u decembru 1990., a nova godina trebalo je da pocne s
komunistima u januaru 1991. (A. Rabrenovi¢, 2008:171).

Politicki spot kao oblik promocije politickih stavova nametnuo se u
Crnoj Gori tek dominacijom televizije nad politickim posterom i radijom kra-
jem 90-tih godina XX vijeka. Kreiran kao kolaz slike i tona, snazne i jednosta-
vne poruke i slogana, tempiran je u udarnim terminima na televiziji i ponav-
ljan danima tokom izbornog ciklusa radi postizanja Sto jaceg efekta na birace.
U daljem tekstu bi¢e navedeno nekoliko primjera i komentara politickog mar-
ketinga u formi TV spota. U spotu prethodnika DPS, Saveza komunista Crne
Gore iz 1990. pod nazivom ,,Godine po¢inju januarom”, prikazan je konj kako
snazno galopira kroz snijeg, naredni kadrovi daju panorame prirodnih ljepota
Crne Gore, kulturnih znamenitosti, manastir, dZamija, fotografija Njegosa i
propracen je instrumentalom ,JoS ne svi¢e rujna zora”. Spot se zavrSava
porukom, ,Mi znamo kako”!
izbornom spotu SDP-a kaze se: “Crnogorski je da si Evropljanin, da si svoj na
svome — istrajmo za Crnu Goru! Poruka spota imala je za cilj persuazivno djelo-
vanje na glasace koji su tek stekli pravo glasa, putem upotrebom dvoje osam-
naestogodisnjaka koji govore o stremljenju ka Evropi, putovanjima, sportu,

U okviru koalicije za Evropsku Crnu Goru, u

pozitivhom, zdravom, boljem Zivotu prepoznaje se upotreba nacela segmen-
tacije publike.

U spotovima partija na vlasti dominirali su apeli poput, “Siguran

my o

korak”! “Domacinski za Crnu Goru”! “Svi za Crnu Goru — Crna Gora za sve”!
Tokom kampanje za predsjednika Crne Gore 2002. u spotu Filipa Vujanovica
pojavljuju se i afirmativno o njemu govore njegov dugogodisnji frizer, prijate-
ljica iz djetinjstva i sa studija, kolege iz advokature i drugi ¢iji je opsti zaklju-
cak “da se on izmijenio samo na bolje”. U sledecem spotu, nekoliko likova, svak
ponaosob izgovara po jednu rijec: kosac na livadi (moja!), poslovan covjek u
kravati (naravno!), djevojka (da!), ,,obi¢na” Zena (jeste moja!), a spot se zavr-
Sava animacijom teksta i rije¢ima: ,Filip Vujanovi¢, predsjednik Evropske
Crne Gore”.

Spot ,,Domacinski za Crnu Goru” u trajanju od 15 sekundi zapocinje
suncanim danom otvaranjem prozora kuce od strane , obi¢ne” Zene , domaci-
ce koju prate rijeci ,,za svaku kucu”, sledec¢i kadar prikazuje kosaca na livadi
kojeg prate rijeci ,za svako selo”, a zavrsava kadrom mladog bracnog para
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koji zajedno nosi kolica za bebu i koje prate rijeci ,,za svaki grad”. Kroz prika-
zane tri Zivotne situacije nastojala se uputiti poruka kako onima koji Zive na
selu, tako i onima u gradu, koji zasluZuju domacinski da Zive.

U jednom spotu vladajuée koalicije za Evropsku Crnu Goru govori
starica na selu “Ja samo volim Mila, najvise Mila, i radi moje dece, radi tebe i radi
svega u drzavi” — Evropska Crna Gora! A stjuardesa crnogorske aviokompanije
u drugom spotu apostrofira: “Nasa sledeéa destinacija je Evropa” — Evropska
Crna Gora! Spotove DPS-a, koji se na drzavnoj televiziji emituju petnaest
minuta u udarnom terminu pred glavni TV dnevnik, svojim prisustvom uveli-
cali su likovi Dejana Savicevica, Bila Klintona (slika rukovanja sa premijerom
Pukanovi¢em), Tota Kotunja i drugih poznatih licnosti (“NIN”,17. oktobar
1996.). I u ovom markentisSkom koris¢enju poznatih li¢nosti ogleda se Siroko
upotrebljavana propagandna tehnika transfera upotrebom “ljudi od ugleda”.

Opozicija je izbornim spotovima nastojala da u $to negativnijem kon-
tekstu prikaZe stanje i Zivot u Crnoj Gori, nudedi sebe kao “spasonosnu”
alternativu, poput: “Promjene za Crnu Goru — odluc¢no danas za pravedno sjutra”
(Koalicija za promjene SNP-SNS-NS). “Ovo se promijeniti mora” (gdje su koru-
pcija, kriminal, nezaposlenost, siva ekonomija, narkomanija prikazane u vidu
dijagrama sa enormnim porastom).

Jedan opozicioni izborni spot propracen je sledeéim monologom “obi-
¢ne” zene: “Svako treba da krene od svoje kuce, da je pocisti, sredi. Nekada sam radi-
la, sad se nema posla. Uvijek smo bili casna kucéa, sada se moramo dovijati da se prezi-
vi. Ovi uz rezim milione okrecu — drZava im cuva leda. Ja hocu to glasno da kazem, ja
sam za promjene”! Poruka ovog spota jasno odrazava teZznju da se putem pove-
zane simbolike, nekada casne kuce i drzave, u drustvu stvorio nesiguran,
krimogeni ambijent pracen izrazenom nezaposlenos¢u. Spot Narodne stranke
propracen je komentarom: ,Za dobro Crne Gore, za dobro svih nas, Svako
dobro!”.

Spot Pokreta za promjene prate sledece rijeci: ,MoZemo! 29. marta
udini pravi pokret, zaokruzi Pokret za promjene”! a komentar je pracen zao-
kruzivanjem broja sedam na plavoj pozadini. Jedan spot Narodne stranke
prati sledec¢i komentar: ,, Znaju samo da dijele, mnoZze i oduzimaju. Dijele nam
zemlju i ljude, bracu i sestre, oceve i sinove. MnozZe zlo i nesrecu, strah i neiz-
vjesnost. Oduzimaju nam najsvetije, obraz i cast, vjeru i dostojanstvo. Pravo
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na normalan zivot. Racunica je jasna — saberimo se”! Narodna stranka!
Komentari su praceni fotografijama nemastine i kriminala.

Putem segmentacije publike persuazivno se djelovalo na dio biraca
koji su u penziji i koji ¢ine respektabilan dio birackog tijela, pa jedan anoni-
man penzioner u spotu kaZe: “Casno sam radio i zaradio, treba i ovi mladi da rade,
ja sam za promjene! Crna Gora za promjene — promjene za Crnu Goru”! A u
spotu Liberalnog saveza pojavljuje se poruka sledece sadrzine: “Ko su oni bili,
a ko ti? Jasno je ! De su oni sada a de ti? Jasno je! Prevarise li? Ti to znas! Opljackase
li? Ti to vidis! GurnusSe li u kriminal? Ne pitaj! Izdadose 1i? Boli! Oce li jos? Nece
vise! Neces im dati 20-tog oktobra! Ajmo! Crna Gora moZe! Liberalni savez Crne
Gore!” Jasne poruke o prevari, pljacki, izdaji trebale su da snazno uticu na dio
javnost indipendisticki profilisan. U drugom spotu LSCG-a prikazana je scena
sa mitinga te partije sa brojnim zastavama i okupljenom publikom a spot se
zavrS$ava krupnim, bijelim i Zutim slovima, ,Crna Gora — moze, LSCG!

U spotu SNP-a u kampanji za predsjednicke izbore ,, Srdan Mili¢ i u
nase ime”, mladi student iz Savnika se pita: ,, Danas mladi ljudi teko Zive na
selu, nema tu niceg od onoga Sto nas interesuje, od onoga Sto nam treba, nema
posla, nema buduc¢nosti, ima li izlaza? Zato Srdan Mili¢ i u moje ime!” Srdan
Mili¢ — predsjednik i u tvoje ime! Srpska radikalna stranka za Crnu Goru za
razliku od ostalih partija i njihovih spotova nije bila kreativna, tako da se njen
spot sastoji samo od fotografije srpskog grba sa dvoglavim orlom iznad koga
bijelim slovima piSe ,Za nas” a ispod grba naziv partije uz pjesmu ,Mars na
Drinu”. Albanske i Bosnjacke partije u slichom maniru kreiraju svoje spotove,
uz nacionalnu ili stranacku zastavu i muziku.

Tokom druge polovine 90-tih televizija postepeno preuzima primat u
politicko-persuazivnim aktivnostima. Ocigledno je to bio trend ne samo u
Crnoj Gori vec i u okruZenju, jer se shvatala moc i efekat televizije.! Tokom i
nakon politickog rascjepa 1997. godine, RTV Crne Gore i ,Pobjeda” orjentisali
su se na koriS¢enje informacija novinskih agencija iz Crne Gore i Srbije (Mon-
tena fax, FoNet, Beta), a TV Crne Gore je prestala da preuzima Dnevnik i
Jutarnji program RTS-a. U politickom sukobu nakon rascjepa 1997. godine,
opoziciona SNP je zahvaljujudi sredstvima i podrsci od strane S. MiloSevica
nastojala da kao $to je ranije istaknuto, osnivanjem medija u Crnoj Gori, na

1 Pomenimo samo mo¢ RTS u Srbiji pod rukovodstvom M. Vucelica i sl. ¢ije su metode i iskus-
tva itekako ,kopirane” i u Crnoj Gori tokom 90-tih godina XX vijeka.
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izvjestan nacin parira medijskom monopolu crnogorske vlasti, koja je u nega-
tivnom kontekstu preko svojih medija nastojala da diskredituje svaki takav
pokusaj.

Za prve parlamentarne izbore u nezavisnoj Crnoj Gori i izbore za
predsjednika opstina u Crnoj Gori 10. septembra 2006. godine, politicke parti-
je i kandidati nastavili su s kampanjom zapocetom prije referenduma u Crnoj
Gori 21. maja 2006. godine. Vladajuca koalicija nastavila je sa sloganom "Pob-
jednickim putem - evo ruka!" $to je bio osnovni slogan s prateéim sloganom
"Idemo dalje, Crna Gora!". Tako su neki kandidati za predsjednike opstina
prikazani kako pruzaju ruku zamisljenom potencijalnom glasa¢u. Tumacenje
ove poruke s plakata je viSesmisleno.

Na jednoj predizbornoj promociji, potpredsjednik Demokratske partije
socijalista Svetozar Marovi¢ je objasnio da "Evo ruka" znaci da treba pozvati
sve one koji do sada nijesu bili za Demokratsku partiju socijalista i Socijalde-
mokratsku partiju da im se pridruZe i glasaju za njih. Prateci slogani za gra-
donacelnika Podgorice bili su "Znamo Sta hocemo i moZemo", Sto je previse
uopsteno, ne kazuje nista konkretno, zatim "Nastavljamo siguran evropski
put”, "Sasvim pouzdan put za dobro svih gradana" i, na kraju, "Bez dileme
vas$" Miomir Mugosa. Prateci slogani opozicije su "Glavu gore narode" i "Nek
se Cuje glas naroda", "Vazni su ljudi" i "Pravi ljudi za pravu Crnu Goru"
"Neka bude borba neprestana", "Crna Gora nije na prodaju" itd.

Interesantno je da opozicija koristi neke biblijske elemente u kampanyji.
Na primjer "NE" se kombinuje s BoZjim zapovjestima, na primjer "Ne kradi'!
itd. Pokret za promjene sa NebojSom Medojevicem na celu imao je slogan "10.
septembra polazemo zajednicki ispit za cisto 10". Oni su u trku za mandatima
na ovim izborima usli u poslednji cas, jer su do pred izbore bili NVO (slicno
kao G17 plus u Srbiji 2003. godine). Liberali i Bosnjacka stranka, koalicija koju
predvodi Miodrag Zivkovié, nastupa sa sloganom "Ispravni u proglosti, pravi
za bududnost". Srpska lista nastupila je sa osnovnim sloganom "Postenije i
bolje", s prate¢im sloganom "Mi za nas", koji je variran prema imenima poje-
dinih krajeva Crne Gore, npr. "Mi za Zetu". Filip Vujanovi¢, kandidat Demo-
kratske partije socijalista, je za kampanju 2008. plasirao plakat "Bez dileme",
lider Srpske liste Andrija Mandi¢, koji je kampanju zapoceo plakatima "Samo
najbolji smije"; predsjednik Pokreta za promjene Nebojsa Medojevi¢, koji je
zapoceo kampanju plakatom "Budi se, Crna Goro", a zavrSio plakatom "Da
nam sluzi na cast". Socijalisticka narodna partija kandidovala je Srdana Milica,
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¢iju su kampanju obiljezili plakati "Vrijeme je za pravdu". Program predsjed-
nickog kandidata Socijalisticke narodne partije Srdana Mili¢a zasnivao se,
izmedu ostalog, na nekoliko tacaka: da se zaposle ljudi, oZivi privreda, pove-
¢aju plate i penzije; rascisti s korupcijom i kriminalom, sa siromastvom, da se
gradi mir, stabilnost i napredak. Na plakatima na kome je prikazan Mili¢,
pored njegove fotografije stoje i osnovni slogan "Vrijeme je za pravdu" i "Sr-
dan Mili¢, predsjednik i u tvoje ime". Bilo je i plakata sa slikom Milic¢a i sloga-
nom "Vrijeme je za snagu naroda" i "Narod je vladar Crne Gore".

Dati niz primjera kreiranja i upotrebe spota kao sredstva politicko-
propagandnog djelovanja i izbornog marketinga — ukazuje na znacaj i efikas-
nost ovakvog vida promocije politickih stavova. Primjeri se zasnivaju na istra-
zivanju i radu na doktoratu “Politicka propaganda u Crnoj Gori u poslednjoj
deceniji XX vijeka” kao i na istrazivanju A. Rabrenovi¢, kojoj se ovom prilikom
srdacno zahvaljujem.
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UTICA]J MEDIJA NA DJECU SA POSEBNIM OSVRTOM
NA RACUNARSKE IGRE

THE IMPACT OF THE MEDIA ON CHILDREN WITH A PARTICULAR
FOCUS TO COMPUTER GAMES

dr MIMO DRASKOVIC,
Fakultet za pomorstvo — Kotor, Univerzitet Crne Gore

Apstrakt: Zabrinutost zbog Stetnih uticaja medija na djecu i mlade
ljude ima veoma dugu istoriju koja datira znatno prije pojave elek-
tronske tehnologije. Ovi problemi odraZavaju opstije strahove o budu-
cem pravcu razvoja drustva i oni mogu biti predmet manipulacije od
strane onih sa puno dubljim motivima. Savremena desavanja u tehno-
logiji medija i u prirodi porodicnog Zivota, oteZavaju zastitu djece,
koja su svakodnevno izloZena potencijalnom riziku od strane medija.
U ovom radu Ce se posebna paznja posvetiti problemu racu-
narskih igara i nekim najvaznijim negativnim, ali i pozitivnim efek-
tima koje one imaju na djecu.
Kljucne rijeci: djeca, mediji, racunarske igre, zavisnost.

Abstract: Concerns about the harmful effects of the media on children
and young people have a very long history dating back well before
electronic technology. These concerns reflect much more general
anxieties about the future direction of society and they can be manipu-
lated by those with much deeper motivations. Recent developments in
media technology and in the nature of family life, have made it harder
to prevent children being exposed to potential risks from media. This
paper will focus special attention on the problem of computer games
and a major negative, but also positive effects they have on children.
Key words: Children, Media, Computer Games, Dependence.
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1. Uvod

Ekspanzija novih znanja karakteriSe savremeno informaticko drustvo,
u kojem je arhiviranje, obrada i prenos informacija zasnovan na najmodernijim
tehnologijama i metodama informacione ere. Kao logicna posljedica ¢injenice
da smo mi ti koji su stvorili “masine koje misle” je nase ubjedenje da ih
mozemo i kontrolisati, a u stvari sve viSe postajemo zavisni od sopstvenih izu-
ma naSeg vremena. Televizija je medij koji "konzumiramo" gotovo neprestano.
Vedina ljudi smatra da bi bez TV-a bili potpuno izolovani u svijetu u kojem svi
gledaju televiziju. S druge strane, isto bi se moglo reci i za koriSéenje racunara.
To je medij koji stvara nove drustvene odnose i kreira specifican nacin mislje-
nja. Danas je dom mnogih porodica ujedno i njihovo radno mjesto, jer racunari
to omogucuju.

Zavisnost ne podrazumjeva samo droge, alkohol, cigarete, kafu - zavi-
sni mozemo biti od bilo éega — dnevnih rituala, emocija, pa i od Interneta i
racunarskih igara. Nasa svakodnevnica nam svjedoci da industrija rac¢unar-
skih igara vrtoglavo raste i da je sve viSe onih koji postaju zavisni o igranju,
tonudi tako u paralelne virtualne svjetove u kojima je sve moguce — kao u baj-
kama. U igricama moze biti pucnjave, borbe sa ¢udovistima, raznih vratolomi-
ja i ko zna kakvih sve dogadaja iz virtualne stvarnosti (http://www.odgoj.
com).

Roditelji su éesto zadovoljni ovakvom situacijom, jer, stvarnost je puna
realnih problema sa kojima su i oni sami svakodnevno suoceni, a problemi
djece ¢e u virtualnom svijetu biti blazi i lakSe rjeSivi. Njima je, obi¢no, najvaz-
nije da su im djeca udobno smjestena u kudi, odsjecena i potpuno “zasticena”
od stvarnog svijeta.  uz to u “sigurnom” drustvu — TV-a ili personalnog racu-
nara. Upravo takva mjeSavina izolacije, sigurnosti i zabave rezultira potpunim
gubljenjem dodira sa stvarnos¢u. U tom slucaju, govorimo o klasi¢cnom prim-
jeru zavisnosti od TV-a ili racunarskih igara.

Ovaj rad ima za cilj da iznese vladajuca shvatanja i stavove o uticaju
medija ( a posebno racunarskih igara) na djecu, ali i upozori na najveée opas-
nosti koje djecu vrebaju sa ekrana (TV ili racunarskog).

2. Medijski efekti u drustveno — istorijskom kontekstu

Rasprave povodom Stetnih uticaja medija na mlade ljude imaju veoma
dugu istorijsku pozadinu. Istoricari su izucavali sukcesivne talase anksioznos-
ti koji su redovno pratili pojavu novih medija i raznih kulturoloskih formi
kroz vjekove. U tom smislu, rasprave o negativhom uticaju medija, a posebno
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racunarskih igara, na djecu predstavljaju najnovije manifestacije tradicionalis-
tickog poimanja savremenih medijskih koncepata. U proslosti je najéesce bila
izrazavana zabrinutost zbog pretjeranog video i televizijskog nasilja (posebno
u tzv. “horor crtanim filmovima”) i sve vece zastupljenosti neprimjerenih sek-
sualnih sadrzaja u kinematografiji (Springhall, 1998, p. 117). Pored toga, treba
se prisjetiti kritike na ra¢un “nezdrave navike citanja romana i njene posebne
opasnosti za zene” s kraja 18. i pocetka 19. vijeka, straha od uspona jezickih
dijalekata poslije pronalaska Stamparske prese, ili, jos ranije, zabrinutosti gré-
kog filozofa Platona zbog negativnog uticaja dramskih pjesnika na mlade lju-
de (i buduce lidere) u njegovoj idealnoj Republici (Pearson, 1999, p. 108).

Ovi problemi povremeno su dostizali nivo “moralne panike”, usled
¢ega su odredene drustvene grupe bivale javno satanizovane (nerijetko cak i
na osnovu optuzbi za koje se kasnije ispostavljalo da su bile neopravdane).
Jasno je da postoji stalno prisutna atmosfera javne zabrinutosti zbog medijskih
uticaja na djecu i mlade. U fokusu te zabrinutosti su pretezno duhovna i
moralna nacela. Istorijski posmatrano, objekti usmjerene paznje javnosti su
najcesce (mada ne i iskljucivo) mladi iz radnicke klase, i po pravilu je posebno
interesantan (ili intrigantan) odnos mladi¢a prema nasilju i djevojaka prema
seksu. Kombinovanje strahova o potencijalnim opasnostima moderne tehno-
logije sa brigom o moralnoj dobrobiti omladine daje veoma ¢vrst i opasan
osnov za javnu anksioznost. Ona najéesce biva inicirana, a potom eksploatisa-
na od strane “moralnih preduzetnika”, koji na taj nacin dobijaju odobravanje
javnosti za argumente koji bi inace predstavljali neprihvatljivo ogranicavanje
slobode ili bili okarakterisani kao zlonamjerna kritika (Jenkins, 1992, p. 87).
Debate o efektima medija su cesto bile korisne i politicarima, koji su okrivlju-
juc¢i medije za ekstremno negativan uticaj na djecu odvracali paznju javnosti
sa, u tom trenutku ozbiljnijih socijalnih problema. To, naravno, ne znaci da ne
postoji razlog za zabrinutost ili da mediji igraju samo benignu ulogu u drus-
tvu. Novi mediji svojom pojavom donose nove, kompleksnije probleme i otva-
raju nova pitanja. Medutim, vazno je biti svjestan Sireg drustvenog i istorij-
skog konteksta rasprave, i, ako je to moguce, odvojiti pitanje medijskih efekata
od nekih Sirih moralnih i dnevno-politi¢kih rasprava koje nam se svakodnev-
no plasiraju. To je od presudnog znacaja posebno u danasnjem, globalizacij-
skom vremenu, koje karakteriSu brze ekonomske, politicke, drustvene i kul-
turne promjene. Konkretno, moramo biti svjesni uloge medija u kontekstu
drugih (boc¢nih) uticaja, koji mogu biti znatno mocniji i opasniji, tj., treba
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uspostaviti ravnotezu izmedu opasnosti od medijskih uticaja i moguc¢nosti i
potencijalnih benefita koje drusto od njih ima.

3. Djeca i negativni medijski efekti

U istoriji istrazivanja medija, mogu se uociti odredeni periodi koji su,

viSe ili manje, rezultirali gotovo podudarnim stavovima i zakljuccima istrazi-

vaca o uticaju medija na djecu. Jasno je da mediji mogu imati i pozitivan i
negativan uticaj na razlicite oblasti djecijeg razvoja. Da li ¢e i do kojih efekata
dodi, zavisi od brojnih faktora, a prvenstveno od nacina na koji se mediji kon-

zumiraju. U literaturi koja se bavi razmatranom problematikom moZze se uociti

veoma Sirok spektar identifikovanih potencijalno negativnih efekata medija na

djecu
>

>

. Tu spadaju efekti koji se odnose na:

Nasilne sadrzaje - uklju¢ujudi imitaciju (u obliku agresije ili antisocijal-
nog ponasanja), desenzibilizaciju i strah;

Seksualne sadrZaje - uklju¢ujudi imitaciju (u obliku promiskuitetne ili
nebezbjedne prakse), uzbudenje, Sok ili gadenje i prezir;

Oglasavanje — odnosi se na obmanjujuce tvrdnje usmjerene direktno
djeci kao konzumentima ili Sirenju materijalistickih stavova;
Neprikladan ili nezeljeni kontakt sa drugima — npr. u obliku maltreti-
ranja ili fenomena “stranac = opasnost” ;

Zdravlje — npr. povezano sa konzumiranjem alkohola, cigareta, droga i
sl.;

Ishranu — ukljucujudi probleme gojaznosti, anoreksije i druge poreme-
¢aje ishrane;

Opste poremecaje licnosti - nedostatak samopostovanja, ” konfuzija
identiteta”, otudenje i sl.;

Fizicke efekte prekomjerne upotrebe — problemi sa vidom, sluhom,
koncentraciom i dr. ;

Podrivanje djecije maste i slobodne igre;

Fizicki razvoj mozga i poremecaje kao sto su nedostatak paznje i hipe-
raktivnost;

Probleme sa snom i ostalim poremecajima s tim u vezi;

Smanjenje nivoa obrazovnih mogucnosti;

Poremecaje vrijednosti, stavova ili uvjerenja — npr. u odnosu na pol ili
etnicke stereotipe (Buckingham et al., 2007, p. 12).

Dok se neki od navedenih efekata odnose na odredene medije, djelo-

vanje drugih se moze posmatrati u opstijem kontekstu. MoZze se primjetiti da
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se o raznim problemima koji su bili karakteristi¢ni za tradicionalne (“stare”)
medije govori u raspravama o “novim” medijima, i to ¢esto na neodgovarajuci
nacin i sa pogresnim premisama. Takode, vaZzno je napomenuti da se radi o
veoma razli¢itim vrstama efekata. Neki se odnose na specifi¢ne oblasti medij-
skog sadrzaja (npr. seks, nasilje ili oglasavanje), dok drugi govore o aktinosti
medijskih korisnika uopste (npr. efekti koje mediji imaju na razvoj mozga, ili
fizicki efekti). Neki se uslovno odnose na tzv. oportunitetne troskove (troskove
izgubljenih moguc¢nosti) medijskih konzumenata. Drugim rije¢ima, kolika je
korisnost ili Steta od zamjene raznih, potencijalno korisnih sadrSaja (fizicke
vjezbe, rad, skola ili porodi¢na interakcija) medijskim sadrZajima.

Medijski istrazivaci su najvise paznje posvetili medijskom nasilju, kao
najnegativnijem produktu medijskog uticaja na djecu. Ovaj problem je istrazi-
van i analiziran sa razli¢itih aspekata i primjecen je veoma Sirok spektar
mogucih uticaja na djecu. Samim tim, moguce je generisati nekoliko klju¢nih
efekata i to:

> Imitacija - djeca se identifikuju sa atraktivnim “uzorima”sa kojima
se susrecu u medijima, i od njih uce specifi¢ne obrasce agresivnog
ponasanja,

> Uzbudenje - djeca postaju emotivno zavisna od pojedinih medij-
skih sadrzaja i to povecava nivo njihovog uzbudenja kada se ti
sadrZaji prikazuju, sto cesto dovodi do agresivnog ponasanja,

» Desenzibilizacija - dugotrajna izloZenost nasilju u medijima utice
na agresivne reakcije djece u stvarnom zivotu, ¢ineéi da takvo
ponasanje pocinju smatrati prihvatljivim, pa ¢ak i normalnim.

> Kultivacija - mediji prikazuju nasilje na sistematski iskrivljene
nacine, sto navodi djecu da imaju iskrivljena i najées¢e pogresna
uverenja o realnom svijetu (Ibid., p. 14).

Novi mediji stvaraju brojne dileme i roditeljima, kojima je u velikoj
mjeri umanjena sposobnost da kontroliSu Sta njihova djeca gledaju. Sve vedi
broj djece ima pristup raznim oblicima medija u svojim sobama, u skoli, na
ulici ( putem mobilnih telefona nove generacije i drugih multimedijalnih teh-
nickih uredaja), ¢ak i oni u najmladem uzrastu (Livingston, 2002, p. 132). Broj-
na istrazivanja ukazuju na to da razne zastite od neprimjerenih sadrzaja koje
roditelji aktiviraju nijesu dovoljno efikasne i da djeca brzo i sa lakocam nauce
da ih zaobilaze. Znacajan broj djece je cak i vjestiji u koriS¢enju savremenih
tehnologija od svojih roditelja, sto dodatno komplikuje situaciju i oteZava kon-
trolu. Istrazivanja pokazuju da koliko god roditelji nastoje da kontrolisu pris-

231



MEDIJSKI DIJALOZI Ne 8, Vol. 4

tup svoje djece Internetu, vrlo je vjerovatno da ¢e se djeca susresti sa potenci-
jalno Stetnim ili uvredljivim materijalom, najceS¢e bez saznanja roditelja o
tome (Livingston & Bober, 2005, p. 31).

Neki strucnjaci smatraju da je preuzimanje rizika vazna karika u djeci-
jem razvoju. To moZe da objasni zasto neka djeca nastavljaju da “rizikuju”,
uprkos cinjenici da su kvalitetno informisana o potencijalnim opasnostima.
Dakle, djeca ne mogu kvalitetno i pravilno da razumiju rizike ukoliko se u
praksi ne susretnu sa njima. Upravo u tom segmentu je od presudnog znacaja
uloga roditelja, kako u odlucivanju o odgovaraju¢em momentu kada djeca
treba da uce o rizicima interakcije sa medijima, tako i kod pruzanja pomoci u
suocavanju sa njima.

4. Djeca i pozitivni medijski efekti

Ne negirajuci potrebu da se djeca zastite od Stetnih medijskih uticaja,
potrebno je ukazati na ¢injenicu da pretjeranom zastitom djeca bivaju uskra-
¢ena za niz pozitivnih i korisnih efekata. Jer, u odredenim okolnostima, ove
dvije vrste efekata gotovo da nije mogucde razdvojiti. Ipak, u nastavku ce se
izdvojiti niz medijskih efekata, koji potencijalno pozitivno uti¢u na psiho-
fizi¢ki razvoj djece i to na:

» Ucenje — povezano sa prikazivanjem specificnih obrazovnih sadr-
Zaja i zdravih poruka;

> Jezik - jezicka akvizicija, kao i razvoj vjestina citanja, pisanja i
komunciranja ( npr. putem Interneta);

> Razvoj kognitivnih sposobnosti — odnosi se prvenstveno na unapr-
jedivanje vjestina prostorne orijentacije, razvoj hipotetickog i stra-
tegijskog razmisljanja (npr. u kompjuterskim igrama) i sl.;

» Socijalizaciju i usadivanje moralnih vrijednosti — druzenje, toleran-
cija, saradnja i td.;

» Svijest o drustvenim pitanjima — npr. prihvatanje novih znanja o
aktuelnim dogadajima, socijalnim problemima ili drugim kultura-
ma;

> Drustvenu interakciju — shvatanje uloge medijskih sadrzaja kao
osnova za diskusiju u okviru vrsnjackih grupa ili porodice;

» Gradansku participaciju — prihvatanje medija kao sredstva promo-
visanja drustvene svijesti, volonterskih aktivnosti i politickih akcija;

> Kreativnost i samoizrazavanje - koriS¢enje medija kao sredstva za
stvaranje i distribuciju sopstvenih medijskih proizvoda;
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> Razvoj identiteta — kao i ¢itanje knjiga, elektronski mediji mogu biti
korisni kod razvoja djecije maste, empatije i osjecaja licnog zado-
voljstva i vrijednosti;

» Opustanje i zabavu;

» Sposobnost odrzavanja paZnje — npr. kroz koncentraciju na kom-

pjuterske igre;
(Buckingham et al., 2007, p. 18).

Ako izvr$imo poredenje sa negativnim efektima, primjetno je da medu
pozitivnim medijskim efektima ima viSe onih koje je tesko izraziti u realnim i
mjerljivim parametrima. Takav je slucaj sa npr. zabavom i relaksaciom ili kul-
turnim vrijednostima. Jedan od problema je i taj Sto cesto nijesmo u mogucno-
sti da identifikujemo korisne aspekte onoga sto djeca gledaju u svoje slobodno
vrijeme bez neprestanog svodenja na isklju¢ivo obrazovnu korist. Moramo
shvatiti da su djeca bic¢a koja imaju sopstveni identitet i sama vrse izbor, a ne
samo “buduce projekcije” koje slijede zamiSljene ciljeve nas odraslih (Lee,
2001, p. 46).

Zbog toga je neophodno konstantno raditi na podizanju nivoa medij-
ske pismenosti, kako djece tako i odraslih. Jer to je jedini naéin da pozitivni
uticaji medija na djecu nadvladaju negativne.

5. Djeca i racunarske igre

Razlozi zbog kojih djeca i mladi igraju racunarske igre su razliciti. Dje-
ca igrajudi igrice najcesce Zele da pobjegnu od stvarnosti. One im pruzaju osje-
¢aj moci, uspjesnosti i pobjede, ali i pripadnosti odredenoj virtualnoj zajednici.
Zbog toga ne treba da c¢udi ¢injenica da se djeca veoma brzo i emotivno vezuju
za igrice.

Opste polarizacije u istraZivanjima o efektima medija, a posebno racu-
narskih igara, na djecu odavno su poznate. S jedne strane, potencira se Stetan
uticaj koji racunarske igre imaju na djeciji psiho-fizicki razvoj, pri ¢emu se
poseban akcenat stavlja na pojavu agresije, dok, s druge strane, postoje brojni
kriticari koji osporavaju takve argumente i razraduju razlicite teorije o poziti-
vnim efektima ovih igara. Sustina je, i u ovom slucaju, da od pravilnog izbora
i inteziteta uzivanja u istom najvise zavisi kakav ce uticaj racunarske igre imati
na djecu kao njihove glavne konzumente.

U nastavku ce biti rijeci prvenstveno o negativnom uticaju rac¢unarskih
igara na djecu, ali i o benefitima koje od njih imaju.
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5.1 Negativni uticaj racunarskih igara na djecu

Strucnjaci ve¢ odavno upozoravaju na opasnosti od Sirenja “nove vrste
zavisnosti” kod djece - fenomena rac¢unarskih igara. Racunarske igre se mogu
smatrati svojevrsnom elektronskom drogom, koja trosi slobodno vrijeme,
ugrozava zdravlje djece, smanjuje njihov radni ucinak, povecava koli¢inu
negativne energije i uz to prazni porodi¢ni budzet. Sve viSe se sa raznih adresa
upozorava da one podsticu agresivnost kod djece, doprinose gubljenju granica
izmedu stvarnosti i maste, a kao i kod drugih bolesti zavisnosti, zanemaruju
se druge korisne aktivnosti i obaveze. Takode, dugotrajno gledanje u ekran
moze da prouzrokuje zamor ociju, a nedostatak fizicke aktivnosti cesto dovodi
do gojaznosti i drugih problema s tim u vezi (http://www.ekapija.com/website
[sr/page/298873).

Mnoge studije pokazuju da dugotrajna izlozenost, posebno nasilnic-
kim, ra¢unarskim igrama:
Povecava Zelju za fizickim obracunom;
Intezivira nasilnic¢ka razmisljanja;
Pojacava agresivne emocije;
Povecava agresivne akcije i
Umanjuje pozitivne akcije (Ibid.).

YV V VY

Gentile i Anderson (2003, p. 137) upozoravaju da je najveci problem sto
igranje racunarskih igara, koje su obi¢no pune nasilja, moZe trajno da utice na
nastanak i povecanje agresivnog ponasanja kod djece. Oni dodaju da je poseb-
na opasnost u ¢injenici da se kroz proces igranja nasilni akti stalno ponavljaju,
a upravo metod ponavljanja je dugo (pa i danas ) smatran efikasnim metodom
ucenja i jacanja saznajnih procesa.

Racunarske igre ohrabruju igrace (posebno djecu) da se identifikuju sa
ulogom svojih omiljenih junaka. Tome doprinosi niz tehni¢kih moguénosti,
koje omogucuju igra¢ima da donose odluke koje uti¢u na akcije karaktera koje
predstavljaju (a kasnije i oponasaju). Dokazano je da nakon $to odredeni vre-
menski period igraju nasilne igre na ra¢unaru (ili putem nekog drugog tehnic-
kog aparata), djeca automatski pocinju da nasilno razmisljaju. Tacnije, razmis-
ljaju o stvarima koje bi mogli da urade da su junaci iz igrice i na taj nacin svoju
stvarnost vezuju za, obi¢no nasilnu, virtualnost (Bushman & Anderson, 2002,
p- 1680). Takode, potvrdeno je da su djeca koja su imala prethodno iskustvo sa
nasilnim igricama na vecinu konfrontacija reagovala pove¢anim nivoom agre-
sije (Ibid., p. 1682).

234



dr MIMO DRASKOVIC :
Uticaj medija na djecu sa posebnim osvrtom na racunarske igre

Kada govorimo o rac¢unarskim igrama, najnovija istrazivanja pokazuju
da igranje nasilnih igrica samo 20 minuta, desenzibilira djecu kada je u pitanju
stvarno nasilje. Naucnici su dosli do podataka da su djeca nakon 20 minuta
igranja nasilne racunarske igre imala slabije fizioloSke reakcije na prikaze
stvarnih slucajeva nasilja. Mnogi roditelji vjeruju da ova vrsta djecije zabave
nece uticati na ponasanje njihove djece. Medutim, jasno je da se u djecijim igri-
cama nasilje najées¢e promovise kroz , prijateljske” likove i moderan i intere-
santan tehnicki dizajn samih igrica. Stru¢njaci upozoravaju da ova nenamjerna
desenzibilizacija, kao posljedica izloZenosti nasilju, moze imati ozbiljan nega-
tivan uticaj na razvoj djeteta.

Takode, moze se zakljuciti da, u slucaju racunarskih igara, nasilni i
krvavi prizori, govor mrznje, kao i mogucnost virtualnog koris¢enja raznih
vrsta oruzja, sluze dobro razradenim marketinskim strategijama, ¢ija su ciljna
grupa djeca. Takve aktivnosti su za djecu vrlo zabavne i privlacne, tako da
djeca i ne slute koliko mogu biti opasne. Proizvoda¢ima racunarskih igara
jedino je vazan profit, a djeca i njihovi roditelji su spremni da na trZistu plate
odgovarajucu cijenu, jer im je dovoljan razlog to Sto igra u naslovu nosi ime
njihove omiljene serije ili omiljenog junaka sa TV ekrana. Za mnoge zaljublje-
nike u racunarske igre, ratne strategije, i drugi oblici agresivnih igara predsta-
vljaju “vrhunac virtualnog zadovoljstva”. Upravo takve igre djeci serviraju
drugaciju kulturu od one koja im se nudi kod kuce ili u skoli - kulturu smrti:
upravljanje timom specijalaca, borbama, Sunjanje uza zid, ubijanje neprijatelja
sa leda, a uz sve to igrac je zapravo glavni lik, koji se “vrhunski zabavlja”. I
tako, uz igru i zabavu, dijete provodi sate i sate za rac¢unarom, ne sluteci da
mu polako slabe osjecaji za lijepo, plemenito, moralno, njezno itd.

Anderson i Bushman su prezentovali uprosceni model, koji prikazuje
jedan ciklus nastanka agresije kod djece (Sema 1 u nastavku). Iz priloZenog se
mozZe zakljuciti da je agresija nesto Sto se javlja kroz proces interakcije sa okru-
Zenjem (drustvom), a posljedica je ucenja i ranijih iskustava, koja u odredenoj
situaciji uti¢u na trenutno stanje djeteta. Pri tome, dijete uz uzbudenje izazva-
no uticajem spoljasnjih impulsa treba da misli i racionalno donosi odluke.
Naravno, u takvoj situaciji reakcije su u vecini slucajeva nepromisljene ( kon-
kretno, agresivne ako je dijete izloZeno uticaju agresivnih i nasilnih igrica). U
situaciji kada se ovaj ciklus ponavlja viSe puta, jasno je da dolazi do pojacanog
uticaja na razvoj agresije, Sto posljedicno dovodi do djelimi¢nog prihvatanja
agresije kao normalnog i prirodnog odgovora na iste ili slicne uticaje iz okru-
Zenja.
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Sema 1 Jedan ciklus nastanka agresije kod djece
(prema: Anderson & Bushman, 2001, p.355)

v v

osoba situacija
Y drustveni

susret
TRENUTNO STANJE A
uticaj
saznanje uzbudenje
l promisljeno
Procesi mislje- reagovanje
nja i odluciva- . .
impulsivno
reagovanje

Sve prethodno receno upucuje na zakljucak da bez obzira Sto i od sklopa djeci-
je licnosti zavisi kakav ¢e uticaj racunarske igre imati na njegovu psihu, treba
preventivno uticati na problem prije nego sto se pojavi ili uzme maha. Mislje-
nja sam da je jedan od najefikasnijih nacina za redukovanje Stetnih uticaja
racunarskih igara (ali i drugih medijskih sardrZaja na djecu) medijsko opisme-
njavanje i aktivna saradnja roditelja, obrazovnih institucija i samih medija, a
sve u cilju dobrobiti djece i njihovog Sto zdravijeg psiho-fizickog razvoja.

5.2 Pozitivni uticaj racunarskih igara na djecu

Nasuprot ve¢ pominjanih negativnih efekata koje racunarske igre ima-
ju na djecu, postoji nekoliko studija koje su fokusirane na njihova blagotvorne
dejstva. Jasno je da efikasne igre mogu biti kognitivno zahtjevne djelatnosti.
Dok se neke igre oslanjaju prvenstveno na brzu reakciju igraca, druge ukljucu-
ju i zahtijevaju sloZene procese planiranja, testiranja i strategijskog rezonova-
nja. Da bi se preslo na “visi nivo” igre, igraci treba da obrade informacije prili-
¢no brzo, da pravilno procjene i predvide pravce akcije i u kontinuitetu razvi-
jaju i unaprijeduju nove vjestine. Neki istraZivaci tvrde da izazov koji postav-
lja igranje kompleksnih racunarskih igara ima znacajne pozitivne efekte na
djecu. Tako npr., igranje unaprijeduje i ubrzava razvoj kognitivnih sposobnos-
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ti (prostorne percepcije ili strategijskog razmisljanja), pozitivno utic¢e na savla-
davanje racunarskih sposobnosti (u manipulisanju interfejsom), a ima i vise
opstih prednosti u pogledu ucenja i motivacije (Taylor, 2006, p. 252).

Primjetan je i znacajan pozitivan uticaj ra¢unarskih igara na brzinu i
kvalitet pruzanja povratnih informacija, a to je, svakako, proces koji zahteva
aktivno znanje i stalno ucenje. Takode, pojedine racunarske igre su korisne za
djecu i zbog ¢injenice da su kreirane na nacin da simuliraju odredene aktivno-
sti iz realnog Zivota, te kao takve mogu biti veoma kvalitetno iskoriScene,
posebno kod nekih specifi¢nih obrazovnih zadataka. Naravno, i pored toga,
¢injenica je da takav proces “aktivnog ucenja” uz pomoc igara moze biti reali-
zovan jedino u prilicno kontrolisanim obrazovnim sredinama (Buckingham
and Burn, 2007, p.337).

Durkin i Barber (2002, p.381) pruzaju jos detaljniju analizu potencijalno
pozitivnih uticaja racunarskih igara, na osnovu obimnog istraZivanja sprove-
denog u Sjedinjenim Americkim DrZavama. Ona su pokazala da, posmatrajuci
kroz parametre kao Sto su porodi¢na bliskost, ucesée u produktivnim aktivno-
stima, pozitivno Skolsko angazovanje, mentalno zdravlje i jaka prijateljstva,
djeca - umjereni igraci racunarskih igara postizu bolje rezultate nego vrsnjaci
koji nijesu igrali racunarske igre. Ovo je pomenute autore navelo na zakljucak
da je izbor da se igraju igrice u umjerenim koli¢inama, zapravo manifestacija
aktivnog i dobro organizovanog nacina zivota, koji je posljedi¢no doveo do
dobijenih rezultata, prije nego sto su iskljucivo igrice zasluzne za to.

Konacno, istraZivanja o pozitivnim efektima racunarskih igara na djecu
nijesu nista uvjerljivija od onih o njihovim Stetnim efektima. Djeca koja igraju
kompijuterske igre mogu da postanu izuzetno vjesta u rjeSavanju problema u
tim igrama i da se u njima nepogrijesivo snalaze, ali ima malo dokaza da su ta
djeca bolja od one koja ne igraju igrice u raznim situacijama iz stvarnog Zivota.
Evidentno je da ce se jos dugo voditi rasprave o efektima rac¢unarskih igara, ali
i mnogih drugih savremenih medijskih sadrZaja na djecu i njihovo fizicko i
mentalno zdravlje. A dok se ne pronadu trazeni odgovori bilo bi korisno nau-
¢iti djecu “zlatnom pravilu” — da u svemu treba biti umjeren.

6. Zakljucak

Ako medije posmatramo kao moderno i vrlo efikasno sredstvo mani-
pulacije, lako ¢emo do¢i do zakljucka da je najjednostavnije manipulisati dje-
com, jer se njihovi stavovi i misljenja tek razvijaju. Kako djeca najcesée uce
putem imitacije, ¢esto padaju pod uticaj raznih vrsta nasilja koje im se plasira
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u filmovima, Stampi, putem reklama, ali i kroz racunarske igre. Medutim,
uloga masovnih medija nije iskljucivo negativna. Oni su vaZno sredstvo obra-
zovanja bez kojeg je funkcionisanje u savremenim uslovima nezamislivo.

U vremenu koje se odlikuje poja¢anom dinamikom, globalizacijakim
uticajima i informatizaciom svijeta, uveliko se mijenjaju i mediji, koji postaju
zivotna nuznost. Novi narastaji stasavaju zajedno s medijima i njihovim sadr-
zajima. Na taj nacin se mijenja i komplikuje i samo znacdenje medija u Zivotima
ljudi, a posebno djece. Vecina djece je, u vecoj ili manjoj mjeri, gotovo svakod-
nevno izloZeno razli¢itim uticajima medija. Sve manje je djece koja slobodno
vrijeme provode napolju, u igri sa drugom djecom, a sve vise onih koji slobo-
dno vrijeme provode uz televiziju, mobilne telefone, internet i racunarske igre,
¢iji sadrzaji ve¢inom nijesu prilagodeni njihovom uzrastu. Djeci se nudi lepeza
sadrzaja, mahom reality programa ciji akteri postaju idoli, heroji i obrazac nji-
hovog buduceg ponasanja. Poruke i slike koje se plasiraju putem medija ostaju
upecatljive u memoriji djece pa cesto imamo slucajeve oponasanja neceg vide-
nog, pri tom nemajuci potpunu svijest o znacaju i mogucim posljedicama.

Promjenjivo okruzenje i sve brZi tempo Zivljena otezavaju sticanje akti-
vnih znanja i edukaciju o medijima, $to jako negativno utice na razvoj djece,
koja se danas mogu nazvati i “medijskim generacijama”. To je jedan od razlo-
ga za pojavu fenomena “ljubicaste krave” (krava koju je jedan ucenik nacrtao i
obojao ljubicasto, jer je kravu vidio jedino na televizijskoj reklami za ¢okola-
du), ali i niza slicnih negativnih medijskih fenomena. Zbog toga je vazno da
roditelji, obrazovne ustanove i drustvo uopste, posvete viSe paznje ovim poja-
vama i usmjere djecu da Sto efikasnije koriste medije kako bi od njih imali vise
koristi nego Stete.

I u ovom radu je ukazano da je jedini pravi izlaz iz sadasnjeg “medij-
skog beznada” medijska pismenost, uz, naravno, aktivno ukljucivanje svih
nabrojanih subjekata. Jer, medijski opismeniti djecu znacilo bi korak naprijed
u savremenom svijetu digitalne tehnologije, koja nemilosrdno napreduje, ne
obracajuéi paznju na posljedice i na brisane prostore djecije maste, koje za
sobom ostavlja.
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GLOBALNE DRUSTVENE TENDENCIJE ODRAZENE U JAVNOM
MNJENJU

GLOBAL SOCIAL TENDENCIES REFLECTED IN PUBLIC OPINION

mr ANDRIJANA RABRENOVIC,
Radio Bijelo Polje

Abstrakt: Tema rada su globalne drustvene tendencije odraZene u
javnom mnjenju. S obzirom na to da gradani nemaju Cesto priliku da
direktno uticu na donosenje politickih odluka, kao posredni Cinilac koji
na sebe pruzima ulogu u formiranju javnog mnjenja javljaju se medi-
ji. Zato je u jednom dijelu rada obraden odnos mnjenja i medija, jer u
medijima i vlast i gradani mogu da iznesu svoje misljenje. Jedna od
promjena koja je zadesila drustvo, posebno postsocijalisticko jeste
tranzicija. Zemlje koje su nekada bile komunisticke, prolaze kroz raz-
doblje potpune neizvjesnosti, ne znajuci kakav Ce biti ishod tranzicije.
Termin kojim smo svakodnevno ""bombardovani” jeste i globalizacija,
a odnosi se na proces koji izaziva razlicite reakcije, koje cemo u radu
ukratko analizirati. Da bi javno mnjenje moglo da postoji u pravom
smislu rijeci neophodan uslov je postojanje demokratije, te cemo se
baviti i analizom te relacije. U radu se analizira i odnos propagande i
manipulacije u odnosu na javno mnjenje, jer se one upotrebljavaju
uvijek kada se pretpostavlja da u javnom mnjenju postoji otpor prema
necemu.

Kljucne rijeci: globalne drustvene tendencije, javno mnjenje, javna
sfera, mediji, tranzicija, globalizacija.

Abstract: This paper concerns the global social tendencies reflected in
public opinion. Media appears as an intermediate factor that takes the
role for creating of public opinion, since vast majority of population
often cannot directly influence political decisions. A part of this work
will analyze relationship between public opinion and media, because
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in media government and citizens can express their opinions. One of
the changes that befell societies, especially post-socialist countries, is
transition. Countries that were once communist are undergoing a
period of absolute uncertainty, not knowing what will be the result of
the transition. A term that we are “"bombed” with every day is globa-
lization, and it refers to the process that causes different reactions, we
will analyze briefly. Public opinion could exist in the real sense only if
a necessary condition for the existence of democracy is filled, and we
will explain these relations as well. The paper also analyzes the relati-
onship between propaganda and manipulations related to public opi-
nion, as they are used whenever it is assumed that there is a the public
opinion’s resistance to something.

Key words: Global Social Tendencies, Public Opinion, Public Sphe-
re, Media, Transition, Globalization.

1. Uvod

Drustvena stanja - data po svim svojim socio-politikoloskim i kulturo-
loskim premisama kao postojeca struktura socijalne datosti nose sobom soci-
jalno kulturoloskim komponentama sopstvenog drustvenog bica motivisane
tendencije - globalne trendove ka promjenama: evolutivnim ili radikalnim.

Sve te promjene oli¢ene u datim tendencijama — globalnim trendovima,
prizivaju socijalne snage ili faktore — pokrete, shodno ulogama socijalnih sna-
ga olicenih u socijalno relevantnim akterima poput politickih stranaka ili poli-
tickih pokreta, partija, ubrajajudi tu i politicku javnost da se socijalno angazuju
svi, pa i politicka javnost u skladu sa globalnim tendencijama razvoja u cilju
promjena drustvene datosti — drustva.

Osim organizaciono definisanih aktera politicke prakse i politicka jav-
nost preuzima funkciju politickog faktora pri definisanju i motivisanju global-
nih trendova — poput tranzicije razvoja.

Politicka javnost svoju ulogu motiviSe i angazuje posredstvom javnog
mnjenja, duhovno normativne svijesti, poput ideoloske opomene "vladaju¢im
strukturama" drustva da su drustvena stanja duhovno i normativno neprihva-
tljiva za sve faktore socijalne zbilje datog trenutka, pa i u perspektivi.

Javno mnjenje faktor je svijesti i duha drustvenosti u kome se odraza-
vaju krizna stanja, odnosno trendovi ka razvoju i globalnom nadilazenju uslo-
va drustvenih kriza datog istorijskog trenutka.
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Politicki proces ne tece viSe u znaku naglasene socijalne tolerancije, ve¢
uz sudaranje socijalno politickih blokova velike mo¢i i opre¢nih politickih
ambicija. Ta okolnost se odraZava i na odnose u javnoj politickoj komunikaciji,
a onda i na procese formiranja javnog mnjenja.

Subjekti politicke prakse savremenog drustva nastali su iz Sire socijalne
stratifikacije, produbljenom drustvenom podjelom rada i razmahom privatne
svojine. Politicka organizacija drustva koja, po pravilu, dijalekti¢ki odrazava
stanje u bazicnim sferama drustvenog rada i odnosa, samo je na institucional-
nom planu izrazavala odnose medu izdijeljenim socijalnim grupacijama,
novim subjektima politicke prakse (Dordevic¢, 1989:254).

Sa slomom komunizma, u viSenacionalnim drzavama doslo je do
medunacionalnih tenzija. Nacionalne manjine vidjele su Sansu za drzavno
osamostaljenje ili prikljuenje maticnim drzavama. Brojne organizacije nacio-
nalnih manjina u ovim drzavama ostvaruju neposrednu medunarodnu djelat-
nost, nastoje¢i da priklone svjetsko javno mnjenje na svoju stranu, da prezen-
tuju svijetu slike koje ¢e ubijediti javno mnjenje da su oni Zrtve kojima treba
pomodi. Primjera radi, u nekadasnjoj SR Jugoslaviji Demokratski savez Koso-
va na Celu sa Ibrahimom Rugovom, Stranka demokratske akcije za Sandzak sa
Sulejmanom Ugljaninom i Demokratska zajednica vojvodanskih Madara sa
Jozefom Kasom preuzimaju akcije prema inostranstvu, isticu¢i ugroZenost
svojih nacija, pri tom kao primjer navodeci "ekcesne" situacije (Tadi¢, 2002:53).
Jedan od najtipi¢nijih primjera jeste slucaj "masovnog trovanja" albanske djece
poznato kao "jednonacionalno trovanje" 1988. godine. Svijetu su putem medija
prikazivana djeca, samo albanske nacionalnosti, koja su navodno trovana u
Skolama, dok djeca srpske nacionalnosti nijesu imala simptome navodne bole-
sti. Svjetsko javno mnjenje bilo je na strani albanskog stanovnistva, jer su slike
koje su obisle svijet prikazivale snimke "otrovane" djece, unosenje "bolesnika"
u bolnice. Nikada nije dokazano da li su stvarno i ¢ime djeca trovana, ali cilj je
bio postignut — javno mnjenje je ubijedeno da su prava nacionalnih manjina na
Kosovu i Metohiji ugrozena.

Nacionalne organizacije, kao sto smo naveli primjer organizacija sa
Kosova, zastupaju interese svoje nacije i posebno su aktivne u vrijeme velikih
promjena u medunarodnim odnosima kakve su krize i ratovi. Promjene su
izazvane poremecajima u odnosima na unutrasnjem i spoljnopolitickom pla-
nu.

S druge strane, krize u svijetu, npr. u Iraku, Avganistanu, Haitiju ili
najnoviji primjer "arapske revolucije" mogu biti razli¢ito interpretirane iz ugla
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evropske javnosti, pri ¢emu se mozemo zapitati da li se i sa nama manipuliSe,
kao u pomenutom primjeru sa Kosova, kada je svjetsko javno mnjenje bilo
ubijedeno da su djeca albanske nacionalnosti otrovana. Da li su medunarodni
mediji iz Libije poslali snimke istinskih boraca za demokratiju i ljudska prava
kako se sa puskom u ruci klanjaju¢i mole Bogu ili su to preruseni borci Al
Kaide, kako tvrdi Gadafi, koji Zele da uzdrmaju politicki sistem Dzamabhirije i
podijele teritori te naftom bogate zemlje. Kada smo putem televizije gledali
bombaske napade, ubistva, mucenja u Faludzi, Kabulu, Islam-abadu, postavlja
se pitanje da li se stvarno to deSava ili je "montirano". Javno mnjenje bilo je
podijeljeno po pitanju britanskih vojnika, ¢ije su slike prikazane u britanskoj
Stampi, na kojima se vidi kako britanski vojnici muce iracke zatvorenike. Pos-
tavlja se pitanje da li drustvena kriza, odnosno rat u Iraku, opravdava brutal-
na ubistva, da li su to "obicaji" rata ili to gledanje rata "uzivo" znaci da javno
mnjenje moZe da bude faktor koji ¢e pomoc¢i prevazilazenju krize, na nacin sto
¢e ocijenti da je stanje drustvene krize neprihvatljivo za ostale aktere drustva i
da se ta kriza mora prevazici.

2. Javno mnjenje i mediji

Postojanje i slobodno izrazavanje javnog mnjenja moze se pretpostaviti
jedino u slucaju postojanja slobodne javnosti. Javnost ima ulogu da kontrolise
i ocjenjuje rad politicke elite.

Uloga javnog mnjenja u politickom procesu je trojaka:

- svakodnevna politicka komunikacija kada se ona odvija javno, pred
sudom gradana i kada oni reaguju i stvaraju struje mnjenja,

- udestvovanje u izbornim procesima,

- udesce javnosti u donosenju politickih odluka.

Posto gradani rijetko imaju priliku da ucestvuju direktno u donosenju
politickih odluka, izmedu gradana i vlasti se kao posredni ¢inilac javljaju
mediji, koji na sebe preuzimaju ulogu u formiranju javnog mnjenja. Jer na
medijima leZi dio onoga Sto se pripisuje politickoj javnosti - oni su mjesto gdje
vlast i gradani mogu da iskazu miSljenje, ¢ime se razvija dvosmjerna politicka
komunikacija (Badevié¢, 1994:90).

Postoje razliciti teorijski koncepti koji se bave odnosom medija i javnog
mnjenja. Na tom polju konstituisale su se dvije tradicije - americka i evropska.
Americka skola vidi uticaj na javno mnjenje kao ogranicen i posredan, dok
evropska skola poima medije kao izvore Sirenja ideologizirane svijesti, pove-
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zane sa strukturom modi iz ¢ega proizilazi da je uticaj medija na javno mnjenje

direktan i snazan (Bacevi¢, 1994:92).

Odnos javnog mnjenja i medija moZe se proucavati i u okviru koncep-
ta politickog komuniciranja koji podrazumijeva stalan proces definisanja,
razmjene i konfrotiranja ideja i stavova izmedu tri autonomna subjekta - medi-
ja, vlasti i gradana, sto predstavlja nacin konstruktivnog produkovanja i rjesa-
vanja konflikata neizbjeznih u politickom zivotu.

Teorija politickog komuniciranja direktno je prevodiva u teoriju
"agende", gdje svaki od subjekata stvara svoju agendu najvaznijh pitanja.
Ovako se stvara mehanizam interakcijskog modela u kom mediji imaju zada-
tak da problem uvedu u centar javnosti.

U autoritarnim drustvima situacija je Cesto takva da su elektronski i
Stampani mediji u rukama drzave, ili bar pod njenom kontrolom, prijem sate-
litskog TV programa je zabranjen, pristup Internetu je zabranjen. S druge stra-
ne, u liberarno-demokratskim drustvima osim medija u privatnom i javnom
vlasni$tvu, postoje i mediji koji pripadaju civilnom sektoru, za satelitski TV
program treba izdvojiti samo sumu neophodnu za pretplatu, a koriscenje
Interneta cesto je besplatno.

Mediji se Cesto postavljaju kao prepreka promovisanju stvarnih kriza i redefi-
nisanju drustvenih prilika u stvarni drustveni problem. O spontanitetu reakci-
ja politicke javnosti tesko se da govoriti. Ipak, uloga politicke javnosti je
nezamjenjiva u kriznim prilikama.

Izmedu medija i javnosti postavljaju se vode mnjenja, odnosno lideri
grupa kao autoritativni posrednici, pojacavajudi ili razarajuéi mnjenjski tok.
Drustvene prilike, institucionalna stabilnost, sistem vrijednosti i spremnost
vlasti na inpute i autpute koji dolaze iz politi¢ke javnosti odreduju u kojoj mje-
ri ¢e javnomnjenjsko misljenje biti politicki relevantno u jednoj zajednici. Poli-
ticka javnost ne reaguje na problem institucionalnog razaranja, ne iskazuje
nezadovoljstvo zato 5to se to desilo, ve¢ postaje osjetljiva na konsekvetne pro-
bleme koji nastaju iz tog stanja, a koji se ticu najaktuelnijeg nivoa egzistencije
drustva. To predstavlja povod za oscilacije politicke javnosti, dok interes za
tendencije koje nose institucionalnu formu za politi¢ku javnost ostaje van nje-
nog direktnog zanimanja.

3. Javno mnjenje, tranzicija i globalizacija

Stvarnu prirodu tranzicije karakteriSe jedan veliki paradoks: ruku pod
ruku idu dva potpuno razliéita i naizgled nepomirljiva toka: s jedne strane to

245



MEDIJSKI DIJALOZI Ne 8, Vol. 4

je vrijeme velike neizvjesnosti, haoti¢nosti, nepredvidljivog i voluntaristickog
ponasanja politickih aktera, s druge strane kao da vlada "gvozdena uslovlje-
nost" teskim nasledem, "teror objektivnih okolnosti" koji suZavaju izbor
mogucih opcija. Niz drustava koja su zakoracila u tranziciju prolaze kroz raz-
doblje socijalnog haosa, temeljne neizvjesnosti. Povezanost izmedu velikih
socijalnih grupa i njihovih zastupnika na politickoj sceni je slaba. Odlucujuci
uticaj na sudbinu drustva bivSeg realnog socijalizma zadobija socijalno okru-
Zenje, novi evropski i svjetski poredak modi koji se, medutim, takode usposta-
vlja kroz sli¢ne procese.

Cinjenica da je stari, inferiorni sistem doZivio slom, nikako ne znaé&i da
je uspjeh ovog civilizacijskog "skoka" tranzicije automatski garantovan.

Ispostavilo se da je za neke drzave tranzicioni period bio kraci i moze
se rec¢i da je okoncan, posebno za drzave kandidate za ulazak u EU, dok se
druge i dalje nalaze u protivrecnosti ovog perioda. U tranzicionom procesu
nasao se veliki broj zemalja nakon sloma bipolarnog sistema, a njime su najvi-
Se obuhvacena bivsa socijalisticka drustva i zemlje u razvoju, tj. zemlje Treceg
svijeta.

Medutim ono $to je posebno interesantno je da uporedo sa tranzicijom
tece i proces globalizacije. Kako kaze Entoni Gidens termin globalizacije je
dosao niotkuda, da bi danas postao tema za razmatranje u politickim i eko-
nomskim zbivanjima, a Sto je za nas jo$ znacajnije u svjitu komunikacija. Tako
je Makluanovo ""globalno selo”” postalo stvarnost u kojoj se nalazimo.

"Onoga trenutka kada nam je lik Nelsona Mendele postao prepoznat-
dnevnog iskustva. Postoje dobri, objektivni razlozi da se vjeruje da zivimo u
kljuénom periodu istorijske tranzicije" (Pavicevié, 2003:9). Glavno pitanje u
vezi sa fenomenom globalizacije glasi: da li globalizacija dovodi do povecanja
nejednakosti drzava u cijelom svijetu ili suprotno tome, ona upravo doprinosi
smanjivanju nejednakosti medu drzavama.

Neke od tema koje prate rasprave o globalizaciji su: efikasno odrzava-
nje medunarodnog mira, suzavanje jaza izmedu bogatih i siromasnih, ocuva-
nje kulturnog identitea u sve homogenizovanijem svijetu itd. Oni koji podrza-
vaju globalizaciju, imaju o njoj pozitivno misljenje, smatraju da je globalizacija
jedan nov proces. Na drugoj strani su kriticari koji vjeruju da globalizacija nije
nov proces, ve¢ da postoji ve¢ vjekovima i da je nemoguce ostvariti u nejedna-
kom svijetu. Tako se, dakle, u zavisnosti od prirode sistema u kojem djeluju,
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razli¢ito ponaSaju organizaciono politicki mehanizmi posredovanja interesa
pojedinaca i grupa pred javno politickim instancama globalnog drustva.

U odnosu na ostale svjetske sile, a i odnosu na one drzave koje nijesu
svjetske sile, Amerika je dominantna u slede¢im podrudjima: vojna dominaci-
ja, ekonomski (ona je pokreta¢ globalnog rasta), tehnoloski (ima primat u
oblasti inovacija) i kulturno ( namece kulturne obrasce koji postaju okviri
ponasanja ljudi Sirom svijeta). Javnost u Americi nije politicki indiferentna.
"Provera javnog mnenja 1995. i 1996. pokazala je da javnost viSe voli "podjelu"
globalne vlasti sa drugima, nego da se ona monopolisticki vrsi" (BZeZinski,
2001:28).

Americka globalna mo¢ se u velikoj mjeri ispoljava u njenoj kulturnoj
dominaciji. Americka masovna kultura ima planetarne uticaje. Samo americki
televizijski programi i filmovi zauzimaju tri éetvrtine svjetskog trzista. Uticaj
Amerike ispoljava se i kroz muziku, nacdin oblacenja, ¢ak i hranu. Kulturni
proizvodi Amerike - od vijesti, dokumentarnih serija, sapunskih opera, muzi-
¢kih hitova do filmova, prelaze geografske granice, svojim znacenjem preobli-
kuju lokalni kulturni prostor. Beskrajno se prosiruju lokalni horizonti, vrsi
homogenizacija ukusa, zabave, hrane, zivotnih stilova. Vrhunac svega je
Internet, a jezik Interneta je engleski, tako da se svjetska konverzacija odvija
uglavnom na ovom jeziku.

DoZivljaj svijeta, kulturni identitet gotovo neprimjetno se preoblikuju
pod uticajem dalekih svjetskih zbivanja koja svakog dana, svakog casa zasipa-
ju svakodnevicu lokalnog Zivota. "Slike koje se smjenjuju na ekranima deteri-
torijalizuju duhovni zivot, formiraju kulturu bogatu globalnim imformacija-
ma" (Pecujli¢, 2003:19). Medutim, najvecem dijelu zitelja Treceg svijeta borba
za golo preZivljavanje ostavlja malo prostora za blagodeti potrosacke kulture.
"Ekonomski cinilac je u osnovi toga da su elektronski mediji u ogromnoj veci-
ni zemalja Treceg svijeta u svojini drzave" (Radojkovi¢, Stojkovi¢, 2004:70).

Socijalne razlike, polarizovanje i konflikti trajno su svojstvo drustva.
Pitanje je istorijsko: da li se socijalne nejednakosti ublazavaju ili produbljuju i
pretvaraju globalnu arenu u sve eksplozivnije socijalno tlo? Etnicki sukobi na
mikro nivou i sukob civilizacija na makro nivou postaju izrazito obiljeZje post-
bipolarne sfere. Svjedoci smo nacionalnih i vjerskih ratova pracenih Sokant-
nim i masivnim izlivima nasilja.

Sa globalizacijom svaki identitet kao da je doveden u opasnost. Na
jednoj strani je medusobna tolerancija, ukrstanje kultura, ocuvanje vlastite
autentic¢ne vrijednosti, kako ne bi bile potopljene talasima globalizacije. Nasu-
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prot tome se nalaze izlivi netolerantnosti, ekstremizmi i fundamentalizmi koji
slikovito zaostravaju sukobe civilizacija, dovode ih do ivice rata. Primjera radi,
u islamistickim pokretima, najdirektnije se javlja otpor usvajanju zapadnog
vrjednosnog sistema.

Kultura ustaje protiv kulture, narodi protiv naroda, pleme protiv ple-
mena - to je slika "Svetog rata" u ime usko shvacenih vjera protiv bilo kog vida
medusobne povezanosti i meduzavisnosti, protiv tehnologije, protiv moder-
nosti kao takve.

Uticaj globalizacije na lokalne kulture moze varirati izmedu dominana-
tnih, manje dominantnih i podredenih, pri ¢emu je posledice teSko razaznati
zbog njihovog simbiotickog odnosa sa opstim ekonomskim, politickim i voj-
nim prodorom. Dakle, uticaj globalizacije ne moZe se posmatrati izolovano od
ostalih segmenata drustva.

Na svom putu ka susretu svjetova, ka stvaranju globalnog prostora,
ruku pod ruku sa globalizacijom idu modernizacija, tranzicija i preraspodjela
svjetske moci. Danas viSe nije pitanje da li se treba ili ne treba ukljucivati u
globalizaciju ve¢ na koji nacin to uciniti. U tom kontekstu posebno je protivre-
¢an poloZaj zemalja u tranziciji koje treba da donesu odluku - da li ¢e krenuti
putem demokratije, pravne drzave i vladavine prava ili ¢e se upustiti ka
novim diktaturama i totalitarizmima.

Americki nacin Zivota, demokratija koja pruza jednaka prava za sve
ljude i politicka tradicija osnov su tzv. "kulturnog imperijalizma" kojim Ame-
rika namece ostatku svijeta obrasce ponasanja i Zivljenja. "Fenomen 'kulturnog
imperijalizma' jeste posledica takvog trenda nejednake razmjene zemalja sa
veoma razvijenim masovnim komunikacijama (u prvom redu SAD) sa onima
koji su na niZem nivou razvijenosti" (Radojkovi¢, Stojkovic, 2004:45).

Zanimljiva je teza DZ. Kina da je drustvo koje je opijeno novcem ili
politickim autoritetom-drustvo u kojem nema sporova oko slobode izrazava-
nja i predstavljanja - drustvo koje sigurno umire, ili je ve¢ mrtvo. On smatra
da su takva drustva mozda SAD, Britanija, Njemacka, Italija i da ¢e se mozda
ispostaviti, kako kaze, da je "trziSnoliberalno brbljanje o izboru i slobodi bilo
samo visinsko odrediste na dugoj stazi koja vijuga nanize ka kotlini privatizo-
vanog ropstva" (1995:140).

U globalizaciji su dobitnici kompleksni sistemi, koji su u stanju da emi-
tuju i primaju razne informacije koje se koriste kao osnovni razvojni resurs,
dok informaciono komunikacioni sistemi koji nijesu razvijeni bivaju ugrozeni i
imaju ogranicene Sanse. Globalni sistem Amerike nije hijerarhijski organizo-
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van u odnosu na ostale svjetske sile. Naime, Amerika je u centru tog univer-
zuma, u kome se moc¢ izraZzava kroz dijalog i zahtjev za formalnim konsenzu-
som.

Iako je Evroazija najveci kontinet na planeti, sila koja njome dominira
je Amerika. Za Ameriku je sre¢na okolnost Sto je Evroazija prevelika da bi
politicki bila jedinstvena. "Prema tome, Evroazija je Sahovska tabla na kojoj se
nastavlja da vodi borba za svetski primat" (Bzezinski, 2001:36). Ova se Sahov-
ska tabla proteze od Lisabona do Vladivostoka i ona je prostor za "igru". U
takvoj svjetskoj situaciji moze se identifikovati nekoliko "igraca" i to: Francus-
ka, Njemacka, Rusija, Kina i Indija kao glavni ¢inioci i Velika Britanija, Japan i
Indonezija, sa sporednom ulogom u kreiranju svjetske politike. Druge drzave,
kao sto su Iran, Turska, Juzna Koreja, Azerbejdzan i Ukrajina imaju ulogu kri-
tiéno znacajnih cinilaca svjetskog mira, u smislu da se dogadaji u njima odra-
Zavaju na svjetski poredak i cesto se postavljaju u centar svjetskog javnog
mnjenja.

Na krajnjem zapadu Evroazije kao najuticajniji kreatori javnog mnjenja
javljaju se Njemacka i Francuska. Ideja obje drzave jeste ujedinjena Evropa, ali
svaka na svoj nacin doprinosi realizaciji tog cilja. Francuska za sebe trazi cen-
tralnu ulogu u ujedinjenoj Evropi, dok je Njemacka svjesna svog statusa -
drzave koja je privredni pokreta¢ u ovoj oblasti. Za razliku od Njemacke i
Francuske, koje imaju jasnu ideju o ujedinjenoj Evropi, Velika Britanija ima
ambivalentan stav o ovom pitanju. Naime, Velika Britanija teZi o¢uvanju spe-
cificnog odnosa koji ima sa Amerikom, tako da je manje bitan faktor u rjesa-
vanju pitanja evropske buducnosti. Kakav je stav Velike Britanije o pitanju
ujedinjenja Evrope, bilo je poznato jos 1955. godine, kada je Velika Britanija na
konferenciji u Mesini izrazila sumnju da ¢e koncept ujedinjene Evrope ikada
biti ostvariv (Bzezinski, 2001:44).

4. Javno mnjenje i konflikti

Svakodnevne promjene drustva, donedavno ograniene samo na naj-
razvijene regione kao Sto su SAD, Evropa i Japan, sada su dobile globalnu
dimenziju i zahvatile su ¢itav svijet. Skoro da viSe nema zajednica koje su pot-
puno izolovane od ostatka svijeta, kao Sto je nekada npr. bilo zatvoreno drus-
tvo Indije, vec je sa ekonomskim razvojem doslo do raznih podjela, tako da su
ljudi postali sumnjicavi prema tradiocionalnoj predstavi o svijetu, u smislu da
se promjene desavaju sporo ili da se ne deSavaju uopste. Ono Sto je nekada
bilo potpuno nezamislivo, sada pratimo u medijima i bukvalno uzivo na tele-
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viziji ili internetu gledamo smjenu Vlade ili oruzane pobune. MoZemo u
direktonom prenosu posmatrati kako demonstranti Strajkuju protiv predsjed-
nika drzave, ili kako Sjedinjene drZave svgravaju s vlasti Sadama Huseina,
koji je do tada bio prepoznatljiv simbol otpora Americi, kao sili koja Zeli da
kontroliSe svijet. Svjedoci smo ucestalih bombaskih napada i ubistava na
primjer u Spaniji, Irskoj, na Bliskom Istoku itd. Sve to do skoro nismo mogli ni
zamisliti, a sada smo svjedoci burnih istorijskih dogadaja, koji su posledica
procesa u koji smo ukljuceni svi, a taj proces je globalizacija. Razni pokreti u
kojima se okupljaju ljudi koji su protivnici globalizacije, samo nam pokazuju
da je svijet podijeljen oko najvaznijeg pitanja, a to je da li se ukljucivati u
evropske i svjetske integracije i brisati granice izmedu drzava ili se zatvoriti
unutar svoje drzave i ¢uvati nacionalne vrijednosti i sopstveni identiet. Pitanje
koje se odmah postavlja jeste da li one drzave koje se odluce da ¢uvaju svoj
identitet su drzave zatvorene za spoljne uticaje, nespremne za saradnju sa
drugim drZzavama ili su to drzave koje Zele da se odupru homogenizaciji svije-
ta? Putem masovnih medija - radija, televizije i Stampe, a posebno preko
Interneta, kao svjetske mreze, smo zatrpani informacijama da je buducnost
svijeta u integracijama, a ne u izolaciji i zatvaranju drzave. Da li nam je ovo
miSljenje o ujedinjenju svijeta toliko nametnuto, ne mozemo da ocijenimo iz
aspekta sadasnjice, jer smo svi ukljuceni u te procese i ne moZzemo da predvi-
dimo da li ¢emo svi biti dio svetskog sela, ili ¢e doci do pojave tzv. glolokali-
zacije odnosno sjedinjavanja globalnog sa lokalnim, Sto bi se moglo opisati
rije¢ima "misli globalno, djeluj lokalno".

Metafora o "svetskom selu" treba da posluzi kao pokazatelj sve viseg
stepena integracije medunarodne zajednice i njene ukljucenosti u probleme i
zbivanja svakog konstitutivnog dijela (Radojkovi¢, 1987:33). Da i ¢e se jedna
drzava ili region ujediniti sa drugim zavisi prije svega od toga Sta je interes
jedne drzave. U osnovi svih odnosa izmedu drustvenih grupa su interesi. Ako
dode do drustvenog konflikta, pretpostavka da je do njega doslo jeste zadovo-
ljenje sopstvenih interesa onih strana koje ucestvuju u konfliktu. Habermas
smatra da su interesi "osnovne orijentacije koje su vezane za odredene funda-
mentalne uslove moguce reprodukcije i samokonstituisanja ljudskog roda,
naime, za rad i interakciju. Stoga te orijentacije nijesu usmjerene na zadovolja-
vanje neposredno empirijskih potreba, nego za reSavanje sistemskih problema
uopste” (Goati, 1993:514).

U zavisnosti od toga koje su osnovne orijentacije drustvene grupe pos-
toje razliciti interesi, odnosno oni interesi koji su prioriteti za jednu grupu,
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npr. ekonomski, dok ¢e za drugu drustvenu grupu prioritet biti nesto sasvim
drugo, pa ¢e sukob interesa izroditi konflikt izmedu dvije ili vise grupa. Posto-
janje konflikta ne znaci da ¢e on uvijek imati negativne posledice po grupe
koje su u njemu ucestvovale. Pozitivna posledica konflikta moze biti postiza-
nje katarze, odnosno oslobodenje grupa od nagomilane napetosti koja je ome-
tala saradnju. S druge strane, konflikt moze jos viSe produbiti podjele u drus-
tvu. Uzrok konflikta moze biti osporavanje pripadnosti vjeri, rasi ili naciji ili
odredenom drustveno-politickom sistemu ili osporavati interes koji je u skla-
du sa temeljnim principima tog sistema. Do konflikta moZe do¢i i ako su dvije
strane podijeljene po pitanju nekog dobra, prava ili interesa. Konflikt moze
biti uzrokovan i potrebom jedne strane da se oslobodi napetosti na nacin Sto
¢e ispoljiti agresivnost prema dugoj strani.

5. Javno mnjenje i demokratija

Da bi postojalo javno mnjenje u pravom smislu rijeci, da gradani mogu
bez smetnji izrazavati misljenje, neophodan uslov za to je postojanje demokra-
tije. "Pretpostavku demokratskog javnog mnjenja treba traZziti u politickom
punoljetstvu ili zrelosti gradanina koji se u svakom casu svjesno osjeca kao
subjekt politicke zajednice, drzave, u kojoj zZivi, a ne njen puki podanik"
(Tadi¢, 1998:82). Javno mnjenje se mozZe obrazovati samo u mediju javnosti,
koju Habermas shvata kao privatne gradane okupljene u publiku, ¢ime slika
proZimanje privatne i javne sfere. Habermas smatra da je javna sfera ugroZena
sve vedim prozimanjem javne i privatne sfere, odnosno zalaZzenjem drzave u
privatni domen. Prozimanjem javnog i privatnog nastaje "repolitizovana soci-
jalna sfera" koja predstavlja meduprostor u kome se ukrstaju "podrzavljena
podrudja drustva" i "podrustvljena podrudja drzave".

Integracija ova dva podrucja onemogucava pojedince da rezonuju
politicki, ve¢ umjesto njih to cine s jedne strane razna udruZenja u kojima
organizovani privatni interesi nastoje da dobiju politicki vid i partije koje sras-
taju sa organima vlasti, tako da i udruzenja i partije nastoje da vlast uravnote-
Ze, a da gradani samo sporadi¢no budu ukljuceni u ovaj proces. Od javnosti,
smatra Habermas, zavisi drustvena reprodukcija, pa se razli¢itim metodama
uti¢e na javnost, a najcesce se koriste ekonomska i politicka propaganda. Ukrs-
tanju javnog i privatnog domena odgovarala je dezorganizacija javnosti koja je
nekada posredovala drzavu i drustvo.

Sustina refeudalizacije javnosti ogleda se u tome da organizacije poka-
zuju spremnost za politicke kompromise sa drzavom i izmedu samih sebe uz
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iskljucenje javnosti kad god je to moguce. Politicka javnost ostvarie svoju
punu ulogu onda kada postoji sukob izmedu javne i privatne sfere. Kao $to
smo vec naveli, kada dode do prozimanja javne i privatne sfere, onda je politi-
¢ka javnost ugrozena. "Proces refeudalizacije i omasovljenja javnosti nije jed-
noznacno negativan, ve¢ se mora posmatrati u svijetlu savremenih promjena,
od kojih je najvazniji proces globalizacije" (Radojkovi¢, Stojkovi¢, 2004:214).

Politicki proces dobija svoju razvijenu formu tek kada je aparat javne
vlasti institucionalno odvojen od drustva pa i od same vladajuce klase. Politi-
cke partije se javljaju kao potreba socijalno izdijeljenih struktura, sa jasno defi-
nisanim interesima. Socijalna pomjeranja unutar kapitalistickog sistema uslov-
ljavali su i mijenjanje karaktera politickog pluralizma, pa i transformaciju poli-
tickog sistema.

Posto je drustveni i politicki pluralizam zakoniti izraz kretanja ljudskih
odnosa u socijalno stratifikovanim demokratskim zajednicama, institucionalni
mehanizmi kroz koje se pluralisticke jedinice ispoljavaju kao subjekti drustve-
ne prakse razli¢ito funkcionisu u razli¢itim drustvenim sistemima.

6. Javno mnjenje i propaganda, manipulacija i publicitet

Propaganda i metode manipulacije se upotrebljavaju uvijek kada se
pretpostavlja da u javhom mnjenju postoji otpor prema necemu. Manipulacija
je samo jedan od elemenata druStvenog pritiska koji je karakteristican za
moderna drustva. Postavlja se samo pitanje da li je javnost svjesna brojnih
pokusaja da se njome manipulise?

Dva se dogadaja mogu navesti kao primjeri manipulacije informacija-
ma. Jedan od njih je "rumunska revolucija" 1989. godine, a drugi sukob Kuvaj-
ta sa Irakom 1990. i 1991. godine. Tih godina smo gledali lazne grobnice navo-
dnih Zrtava Sekuritatea, laZne inkubatore sa prerano rodenom djecom iz
Kuvajta koje su "isljucili" okrutni Iracani (Breton, 2000:16). Slican primjer
manipulacije javnosc¢u je i bombardovanje Srbije 1999. godine, kada su strani
mediji izvjeStavali da se radi o NATO intervenciji, dok je tadasnja vlast, na
celu sa Slobodanom Milosevi¢em govorila da se radi o agresiji na Srbiju. Sli¢na
upotreba dvostrukih termina o istom dogadaju se mogu naci i u samim Sjed-
njenim drZavama i to o napadu na njujorske Bliznakinje i Pentagon, da li je to
bio teroristicki atentat ili ratni ¢in? Sa kog aspekta sagledati navedene situacije
da bi iz miSljenja gradana, vlasti iz zemalja o kojima je rije¢ i miSljenja politic-
kog vrha drugih zemalja mogli zakljuciti ko je u pravu i Sta je istina?
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U demokratskim drustvima sve institucije koje uzivaju monopol sile
nad gradanima moraju da pristanu na publicititet, otvoren i javan rad koji je
podlozan uvidu i kritici javnosti. Sa time se pomjera i uloga kreatora takvog
publiciteta koji se evidentno mora osigurati zakonom, ali ¢iju funkciju emito-
vanja preuzimaju masovni mediji. Publicitet moze biti planiran i od samih
medija, ali i mediji mogu biti upotrebljeni davanjem pristupa odredenim
informacijama koje plasiraju politicke elite, koje su u njenom interesu. Ili kako
bi rekao Habermas, kriticki publicitet zamijenjen je manipulativnim. Haber-
mas opaZza jacanje "transformatora" na liniji od drZave ka drustvu (uprava) i
od drustva ka drZavi (udruzenja i politicke partije). Javnost je na drugaciji
nacin ukljucena u integraciju drustva i drZave, ona je pod neprekidnim patro-
natom uprave, udruzenja i partija (1969:249). Pomocu publiciteta se odrede-
nim liénostima ili pojavama stvara javni prestiz i time se u klimi nejavnog
mnjenja javnost priprema za aklamaciju.

7. Umjesto zakljucka

Bez pretenzija da se obrade sve globalne tendencije, u radu su navede-
ni samo pojedini trendovi koji imaju uticaja na buducnost svih nas. Prikazane
su i drustvene situacije i stanja oko kojih javno mnjenje ispoljava razlicite sta-
vove, dogadaji koji su obiljezili kraj XX vijeka i pocetke novog milenijumu.

Svijet nije viSe isti poslije napada na SAD 11. septembra 2000. godine,
poslije ruSenja "Bliznakinja", kada je Al-kaida Sokirala javno mnjenje ¢injeni-
com da ni najmoc¢nija politicka sila na svijetu — Sjedinjene americke drzave
nijesu bezbjedne, da je drustvena kriza moguca jednako u najsiromasnijm i
najbogatijim zemljama svijeta.

Globalne drustvene tendencije, danas, viSe nego ikada ranije, reflektu-
ju se u javnom mnjenju, koje je doseglo globalni nivo. Poslednji dogadaji koji
su obiljezili pocetak ove godine, posebno "arapska revolucija" pokazali su
globalni uticaj javnog mnjenje. Takode su ovi dogadaji doprinijeli pomjeranju
granica onoga Sto se u Habermasovoj interpretaciji oznac¢ava kao javna sfera.
U trenutku najvece konvergencije tehnologija i medija, doslo je do kreiranja
globalne javne sfere, kao sfere koja se nadovezuje na Habermasova shvatanja
o javnoj sferi. Osnovni razlog nastanka nove javne sfere jesu novi mediji,
internet i brojne drustene mreZe, odnosno drustveni mediji. Oni su omugucili
bukvalno svakom pojedincu (pod uslovom da ima pristup internetu) da u
svakom trenutku moZe da iznese misljenje o odredenom problemu, pitanju,
pojavi, odnosno da posredno utice na donosenje politickih odluka. Kao posle-
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dica globalne dostupnosti novih medija svakom pojedincu nastaju sasvim
novi (ali sasvim logi¢ni) fenomeni koji objasnjavaju trenutno stanje u svijetu.
Primjera radi, to je pojam e-demokratije. Za arapske zemlje, internet i drustve-
ni mediji, znadili su mjesto sa kojeg se otvoreno protestvovalo protiv najviseg
drzavnog rukovodstva, a na taj nacin je glas africkog javnog mnjenja svakode-
vno obilazio svijet. Internet, posebno sajtovi kao sto su 'Youtube', 'Myspace',
'Flicker', 'Faithtube', 'Facebook', 'Twitter' i 'Blogging' omogudili su, posebno
mladim ljudima, da iskazu otpor prema rezimu i da njihova poruka dopre
bukvalno do svakog kontinenta, to jest da ima globalnu rasprostranjenost.

Dakle, izmedu drZave i drustva se nalazi javna sfera, kao prostor u
kojem svi pojednici mogu da artikuliSu svoja misljenja i pokusaju da uticu na
politicku javnost. U javnoj sferi, bi trebalo, ravnopravno da participiraju, vlast
i gradani, dok mediji imaju funkciju posrednika, koji sluzi za dvosmjerno pre-
noSenje informacija.

Kreiranje globalne javne sfere podrazumjeva transnacionalnu kriticku
raspravu o aktuelnim drustvenim problemima, od ¢ijeg ishoda, zavisi u kojem
¢e se pravcu odvijati budude globalne tendencije.

Literatura

Bacevi¢, Lj., Javno mnjenje, Institut drustvenih nauka, Beograd, 1994.
godine

Breton, F., Izmanipulisana re¢, Clio, Beograd, 2000. godine

BZeZinski, Z.,Velika Sahovska tabla, CID, Podgorica i Romanov, Banja
Luka,2001

Dordevi¢, T., Komunikacija i vlast, Mladost, Beograd, 1988. godine

Dordevi¢, T., Politicko javno mnjenje, Savez inZenjera i tehnicara Jugos-
lavije, Beograd 1989.

Goati, V., Konflikt (drustveni), u Enciklopedija politicke kulture, Sav-
remena administracija, Beograd, 1993. godine

Habermas, J., Javno mnjenje, Kultura, Beograd, 1969. godine

Kin, Dz., Mediji i demokratija, Filip Visnji¢, Beograd, 1995. godine

Pavicevi¢, V., Predgovor u Aspekti globalizacije, BOS, Beograd, 2003.
godine

Pecujli¢, M., Globalizacija - dva lika sveta, u knjizi Aspekti globalizaci-
je, BOS, Beograd, 2003. godine

Radojkovi¢, M., Stojkovi¢, B., Informaciono komunikacioni sisteni,
Clio, Beograd, 2004. godine

254



mr ANDRIJANA RABRENOVIC :
Globalne drustvene tendencije odraZene u javnom mnjenju

Remondino, E., Televizija ide u rat, Clio, Beograd, 2002. godine

Tadi¢, Lj., Ogled o javnosti, FPN i Cigoja stampa, Beograd 1998. godine

Tadi¢, M., Osnovi medunarodne propagande, Bina, Beograd, 2002.
godine.

255






mr ZELJKO RUTOVIC :
Sto godina od rodenja Marsala Makluana - vizionar medijske revolucije

UDK: 316.774:316.32
Esej (Essay)

STO GODINA OD RODENJA MARSALA MAKLUANA -
VIZIONAR MEDIJSKE REVOLUCIJE

ONE HUNDRED YEARS OF MARSHALL MCLUHAN BIRTH -
VISIONARY OF THE MEDIA REVOLUTION

mr ZELJKO RUTOVIC,
Ministarstvo Kulture Crne Gore

Apstrakt: U radu su prikazani glavni vrijednosni momenti Maklua-
novog ucenja, kratak size djela ovog autora, kao i duh medijskih poru-
ka integrisan u njegovoj sintagmi , globalno selo”.

Kljucne rijeci: Mediji, , globalno selo”, virtuelnost, interakcija.

Abstract: This work presents main value moments of Makluan lear-
ning, short summary of work by this author, and the spirit of media
messages integrated into his phrase “global village”.

Key words: Media, “Global Village”, Virtuality, Interaction.

1. Uvod

Makluanova tvrdnja da se uticaj medija ne moze izbjedi, te da je jedini
nacin da se njihov uticaj umanji je da prethodno shvatimo i razumijemo nacin
djelovanja odredenog medija, reklo bi se da danas neposredno koegzistira sa
potrebom permanentne medijske edukacije ili medijske pismenosti. Rodona-
Celnik sintagme , globalno selo” uvjerljivo je anticipirao transformaciju drus-
tva u dZinovske informacione sisteme, u kojem novo ,elektronsko doba” proi-
zvodi informacije koje u isti mah pretvaraju posao u kulturu ali i kulturu u
posao. Djelo autora koji je trendove u televizijskom reklamiranju nazvao
,pec¢inskom umjetnosc¢u 2o vijeka” ostaje nezaobilazna naucno — strucna lite-
ratura i u postmodernom ,¢itanju”, kako tradicionalnih tako isto i novih medi-
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ja. Ne slucajno, ¢ovjeka koji je jos prije nekoliko decenija najavio da ¢emo pasti
u ropstvo televizije i kompjutera mnogi teoreticari medija nazivaju Zil Ver-
nom ili Karl Marksom informaticke ere. O potvrdi njegovih rijeci — predvida-
nja govori i ¢injenica da su danas na svim listama svjetskih bogatasa vlasnici
televizijskih i kompjuterskih kompanija potpuno istisnuli koliko do juce nep-
rikosnovene bankare ili vlasnike globalnih kompanija za proizvodnju npr.
nafte i celika.

2. Marsal Makluan - kratka biografija

Marsal Makluan je roden 1911. godine u Edmontonu u Kanadi. Na
Univerzitetu u Monitobi diplomirao je filosofiju, a godinu kasnije 1934. i magi-
strirao. Tri godine kasnije na Univerzitetu u Kembridzu doktorirao je I engles-
ku knjizevnost. Makluan je tako reci bio anonimni profesor engleskog jezika,
sve dok 1964. godine nije objavio knjigu , Razumijevanje medija: Sazrijevanje
dovjeka”. Ova knjiga je brzo postala najprodavanija na harvardskom i drugim
univerzitetima skrenuvsi paZnju javnosti na Makluana kao proroka nadolaze-
¢e medijske revolucije. Sljedece decenije Makluan je obiljezio svojim predava-
njima Sirom svijeta, debatujuci na posve izazovnu temu kako tehnologija utice
na formu i znadaj drustvenih organizacija i individualnih Zivota. Njegova
kapitalna djela su ,Mehanicka nevjesta”, ,Gutenbergova galaksija: Radanje tipo-
grafskog covjeka”, ,Razumijevanje ¢ovjeka”, ,, Do tacke nestajanja ”, ,, Zakon medija:
nova nauka”.

Makluan je stvarao pod raznim uticajima, od francuskih pjesnika —
simbolista, s kraja XIX vijeka, preko DZzemsa Dzojsa, T.S.Eliota, Ezre Paunda,
pa do engleskog slikara Vindema Luisa, kriticara F.R.Levisa i kanadskog isto-
ricara Harolda Inisa. Rani radovi obiljeZeni su liberalnom kritikom, ali paznju
javnosti ovaj autor skrece 1952. godine kada je i objavio , Mehanicku nevjestu”,
u kojoj je demistifikovao reklame, popularnu kulturu i stripove, koji su zao-
kupljali Makluanovu paZnju kao odraz popularne kulture ali i kao primjer
,hladnog medija”. Neke stripove je hvalio, a neke prezirao, s namjerom da
skrene nasu paznju sa predrasuda koje prate stripove. ,Supermen” npr. pre-
vazilazi retoriku naucne fantastike, sa naglaskom na psiholoski poraz covjeka
tehnoloske ere. Naslov ove knjige metafora je odumiranja polnosti, odnosno
svodenja ljudi na robote — sanjare. U uvodu ovog djela koje predstavlja osobe-
nu studiju efekata novinskog reklamiranja i stripova, Makluan kaze da citalac
nema potrebu da cita poglavlja po redosljedu kojim su napisana. Tvrdio je da
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njegov rad nudi mozaik znanja, na isti nacin na koji mediji koje je istrazivao
uticu na znacajne mogucnosti onih kojima je taj medij dostupan.

Druga Makluanova knjiga , Gutenbergova galaksija” u kojoj on ¢itaoce
navodi da otkriju kako knjige funkcioniSu kao mediji, izmedu ostalog nam
govori — svjedo€i o nekonvencionalnosti ovog autora. Pronalazak Gutenber-
gove masine po Makluanu znadi kraj rukopisne kulture. Osim toga , Stampa-
nje” je uzrokovalo ,novu” promociju nacionalnih identiteta kroz nacionalne
jezike. Razlog je bio vrlo jasan — latinski jezik nije imao dovoljno veliko trziste.
Makluan je inace ¢ovjecanstvo dijelio na tri doba. Po njemu, prvo je bilo pred-
literarno doba ili plemenska era, u kojoj je izgovorena rije¢ bila kraljevska dok
su usi imale ulogu kraljice. Zatim je dosla Gutenbergova era, kada je Stampana
rije¢ bila kraljevska, a oc¢i su imale ulogu kraljice. I konacno, elektronsko doba
u kome je angazovanje svih ¢ula (a posebno dodira) dobilo nevjerovatne obri-
se, kad sva c¢ula i gestovi predstavljaju kraljevski dvor.

Makluan je medije dijelio na ,vrele” i ,hladne”, odnosno na one
,Vvisoke definicije” i one ,niske definicije”. Prvi pruzaju mnogo informacija,
bez naSeg napora , a mediji ,niske definicije” nam kako primjecuje Makluan
pruzaju malo informacija ali dovoljno da bi nas motivisali da se sami angazu-
jemo na pronalazenju novih. Po njemu, u ,vrele medije” spadaju: radio,
Stampa, fotografija, film i javna predavanja. Pod , hladnim medijima” Maklu-
an je smatrao telefon, govor, crtane filmove, televiziju i seminare.

3. Globalno selo

Planetarna popularnost Marsala Makluana vezana je za sintagmu
»globalno selo”, kojeg po njemu stvara elektronska tehnologija. U ovom glo-
balnom poretku ili ,selu” znanje po ovom autoru mora biti sintetizovano
umjesto da bude podijeljeno na razne oblasti. Makluan tvrdi da je televizija
svojom mogucnoscu da prenese sliku i informaciju sa razlicitih izvora, mjesta i
vremena, doprinijela da svijet postane ,globalno selo” u kome je svako u
dodiru sa svakim. Po ovom autoru, bez televizije ne bi bilo ni parole o gradan-
skim pravima. Makluan je govorio da je uocio jedan potpuno novi svijet koji je
nastao kao rezultat povecane ljudske interakcije sa elektronskim medijem:
,Ima mnogo vise razlititosti nego saglasnosti u jednoj porodici pod istim krovom,
nego medu hiljadama porodica u jednom gradu. Sto vise stvarate seoske uslove, vise e
biti isprekidanosti, podjela i razlicitosti. Globalno selo apsolutno obezbjeduje maksi-
malno razmimoilaZenje u svim tackama. Nikad mi nije palo na pamet da bi ta unifor-
mnost i mir morali biti i glavna osobina globalnog sela... U plemenskom globalnom
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selu jos je uocljivija ta podjela nego u bilo kom nacionalnom poretku. Selo nikako nije
mjesto u kome Cete pronaci idealan mir i harmoniju. Upravo suprotno...

Makluan je smatrao da je pojavom televizije virtualni osjecaj grubo
promijenjen. Uticaj takve reorganizacije bio je narocito veliki u Sjevernoj Ame-
rici i Engleskoj, cije su kulture bile veoma naklonjene pisanoj rijeci. Pod utica-
jem televizije desile su se krupne i duboke promjene u drustvenim kretanjima
i samom sistemu vrijednosti. Znanje se nije vise dobijalo samo citanjem, tele-
vizija omogucuje posve novo iskustvo, polivalentno i trenutno. Pod njenim
dejstvom razvijaju se nova interesovanja ,0d odijela i hrane, do vina i automobi-
la”. Gube se tradicionalne pedagoske tehnike koje su se razvile u periodu
,Stampe”. Televizija kao moc¢an medij djeluje na sva cula, uspostavlja snazne
dinamicke uzrocno — posljedi¢ne relacije, u razli¢itim interakcijama i sa razlici-
tim medijima. U ,Razumijevanju medija” Makluan piSe: , Televizija moZe bolje
nego bilo koji drugi medij da ilustruje vezu izmedu procesa ucenja i razlicitih formi
ucenja. Savjet uciteljima je ne samo da razumiju Televiziju kao medij, vec i da je koris-
te radi sticanja novih saznanja.” Nakon ,Razumijevanja medija” Makluan je, u
koautorstvu s Kventinom Floreom napisao knjigu ,Medij je poruka” (1967.
godine). Autori konstatuju da su nas svi mediji odavno prevazisli. Metafora je
vezana i za Makluanovo zapaZzanje da drustvo i pojedinci kroz umjetnost, a ne
kroz medije, dobijaju nova saznanja, slicno uticaju tehnickih dostignuca na sve
segmente drustva. Tako on, na primjer, uporeduje sliku sa televizijskih ekrana
s dvodimenzionalnim mozaikom. Taj mozaik nema vizuelnu strukturu koja
dopusta oku da ga posmatra kao strogo definisanu formu. Televizija dakle
posjeduje jedan opipljivi kvalitet, a to je njena nelinearnost i diskontinuitet.
Slika na ekranu je primarni produzetak cula dodira, koja stvara mogucnost
angazovanja svih ¢ula istovremeno, za razliku od recimo Stampanih medija.

Godine 1970. Makluan objavljuje mini enciklopediju , Od klisea do arhe-
tipa”. KliSe se u ovom kontekstu prepoznaje kao stereotipna fraza, ali se pos-
tavlja pitanje Sta je ,arhetip”. Makluan istraZzuje razlicita znacenja ove rijeci.
Prema osnovnoj definiciji ,arhetip” predstavlja uzor ili model. , Arhetip” je
kategorija koja se stalno uvecava (Sto vise Citate, viSe Cete saznati ko je sve
uzor). Nasuprot ovome, ,klise” nije kategorija i njegovo znacenje se ne moze
dopunjavati novim kliSeima. Ali, kliSe se moZe mijenjati. Makluan takode kaze
da je kliSe i na$ utisak koji dobijamo putem cula (zato Sto su cula zatvoren
sistem) kao i svi postojeci mediji (zato Sto su ,, produzetak” nasih ¢ula) i sama
umjetnost je kliSe (zato Sto se u nju svrstavaju ranije stvoreni kliSei). Makluan
je ,kliSe” najjednostavnije definisao kao ,istrazivanje”. Najomiljeniji Maklua-
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nov primjer potvrde da se kroz redanje kliSea stvara novo izrazavanje jeste
djelo velikog irskog knjizevnika Dzemsa DZojsa koji je pisao nekom vrstom
sopstvenog jezika (,,stvarao je nove klisee, unistavajuci stare”). Dakle, , arhetipo-
vi” su u kontrastu sa ,kliSeima” i definiSu se kao ponovna saznanja ili novi
zakljucci.

4. Zakoni medija

Makluan je tokom svoje karijere viSe puta snazno kritikovan da ne
pruza naucnu osnovu svojim stavovima. Zbog toga je, zajedno sa sinom Eri-
nom, napisao knjigu , Zakoni medija: nova nauka” u kojoj je preradio svoje ideje
iz domena medija i tehnologije. Ova knjiga bila je i svojevrstan nastavak
,Razumijevanja medija”.

U knjizi , Zakon medija: nova nauka” Makluan govori o cetiri zakona
medija, dokazima o njihovom postojanju a time ujedno i pozivima naucnoj
zajednici da se ti dokazi opovrgnu. Jedini nacini za to su po Makluanu prona-
laZenje bar jednog slucaja na koji se oni mogu primijeniti, ili, bar, pronalazenje
~petog” zakona. Ta cetiri zakona nijesu ponudena u formi tvrdnje, ve¢ kao
,pitanja” i ona glase:

- Sta mediji omogudavaju?

- Sta oni ¢ine suvi$nim?

- Sta se sve ispoljava kroz medije?

- Koje su suprotnosti medija?

Prvi zakon, odnosno prvo pitanje, ,sta mediji omogucavaju”, odnosi se
na nesto $to moze da se ,nadoknadi”, , poveca”, ,pojaca” ili ,ubrza”, u zavis-
nosti od slucaja.

Primjeri za ovo po Makluanu su: perspektiva kao nacin , produbljiva-
nja” slike ili crteZa, fotokopir masine koja omogucava brzinu reprodukovanja
materijala ili kompjuter koji velikom brzinom vrsi ra¢unanje i pruza informa-
cije.

Drugi zakon, odnosno drugo pitanje, ,Sta oni ¢ine suvisnim”, jeste pos-
ljedica prvog zakona, odnosno pitanja. Kad mediji nesto omoguce ili zamijene
drugi medij, postojanje tog medija postaje suvisno.

Tredi zakon, , $ta se sve ispoljava kroz medije”, zasnovan je na tome Sto su
se starije forme rada, ljudske organizacije i misli, pod uticajem novog medija
prilagodile novim oblicima izraZavanja.
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Cetvrti zakon ,koje su suprotnosti medija”, nastoji da dokaZe na to da
ispoljavanje neke tehnologije u svojim krajnjim granicama lako moze poprimi-
ti ,suprotan tok” i zasijeniti originalne zamisli ili namjere.

Makluan primjecuje da se mediji medusobno prepli¢u. Tako je ono sto
mediji omogucavaju i Sta oni ¢ine suvisnim, povezano kao akcija na reakciju,
S$to nije slucaj sa druga dva zakona. Medjij prerasta u svoju suprotnost zato sto
je dostigao svoj maksimum, a ne zato $to su neke starije forme ponovo dosle
do veceg izraZzaja. Primjer je mikrofon koji doprinosi gubljenju privatnosti koja
postaje dio kolektivnog prostora.

Godine 1979. u oktobru Makluan je doZivio jak moZdani udar i vise
nije bio u stanju da moze govoriti. Petnaest mjeseci kasnije umro je u snu. Na
njegovom grobu napisan je epitaf : ,Istina ¢ée vas osloboditi”. Na pitanje Sta je
istina odgovarao je rije¢ima omiljenog detektiva Agate Kristi — Herkula Poa-
roa: ,Istina je sve ono Sto utice na moZdane Celije”.

U vrijeme kad je Makluan umro, stanovnici globalnog sela o kojima je
on govorio jo$ nijesu gotovo nista znali o interaktivnoj televiziji, ku¢nim racu-
narima, kompakt diskovima, knjigama koje govore. Vorl Vajd Vebu, ¢vornim
mreznim kontrolorima, optickim diskovima, dzepnim racunarima, internetu,
laserskoj tehnologiji ili optickim vlaknima. Takode u to doba kablovska televi-
zija bila je daleko od vrhunca svog ranga. No, Makluan je prvi dao osnova za
upoznavanje i razumijevanje nacina rada svakog od ovih medija pojedinacno,
Sto je snazan dokaz futuristicke pronicljivosti ovog naucnika o kulturi umre-
zenog, informacionog drustva, tj. o kulturi globalnog saZimanja svijeta i njemu
uzrokovane drustvene promjene.

5. Umjesto zakljucka

Za kraj i simboliku ovog Stiva postoji anegdota po kojoj se Ted Tarner
pohvalio kako je, bas u vrijeme kada je poc¢injao sa CNN - om, bio pozvan na
neki kongres ili simpozijum, posvecen kablovskoj televiziji, gdje je susreo
Marsala Makluana, gdje mu je navodno rekao: , Tarneru, vi stvarate globalno
selo!” Bez obzira na autenti¢nost forme ove anegdote, sigurno je da je ovaj mis-
lilac sa velikom i vjerodostojnom preciznoscu identifikovao pogled na medij-
ski svijet. Bilo koji predznak medijske (hiper)realnosti da je u pitanju on je
umnogome laksi, prijemciv i kulturoloski perceptivan ukoliko za analizu istog
koristimo kapitalno Makluanovo djelo.
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DALJINSKI JE U RUKAMA TELEVIZIJE?

REMOTE IS IN THE HANDS OF TV STATIONS?

mr HAJDANA GLOMAZIC,
doktorant na Filozofskom fakultetu Univerziteta u Beogradu

Apstrakt: U globalnom drustvu uloga televizije se sve vise pomera od
izvestaca ka kreatoru stvarnosti. Zbog Sirokog auditorijuma i efekata
koje ima na publiku, njen uticaj je veliki, pa je stalno u fokusu ispiti-
vanja strucne, ali i laicke javnosti. U ovom radu pokusali smo, na
primeru Srbije, da prikaZemo kakva je u danasnjem drustou uloga
televizije, koji su vodeci kriterijumi za izbor televizijskih sadrZaja i Sta
o tome misle gledaoci.

Kljucne reci: televizija, programske vrste, afinitet gledalaca.

Abstract: In a global society, the role of television is increasin-gly
moving from reporter to the creator of reality. Due to the wi-de audi-
ence and the effects they have on the audience, its impact is huge, so it
is always the focus of research expertise, but also the lay public. In
this paper we have tried, the case of Serbia, to show what is in today’s
society the role of television, which are the leading criteria for selec-
ting television content and think about what viewers.

Key words: Television, Program Type, theAaffinity of Viewers.

1. Uvod

Uloga i uticaj televizije i dalje su predmet stalne i intenzivne diskusije.
Ta vrsta problematike nesumnjivo spada u set pitanja od velikog javnog zna-
¢aja. Cini se da, od samih pocetaka stvaranja televizijskog programa, Zestina
polemike o njenom uticaju na gledaliSte se ne smanjuje. Naprotiv, kao da se
razvojem tehnologije i uvodenjem novih televizijskih formi, tek rasplamsava.
Televizija kao medij zamisljena je na tako da obogati naSe iskustvo na razlicite
nacine, ali razvojem i menjanjem drustva i pomeranjem drustvenih uloga,
pomera se i menja i uloga televizije.
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U literaturi se na razlicit nacin definisu funkcije televizije, ali su tri naj-
¢eSc¢e spominjane: Da informiSe, zabavi i obrazuje. Neki autori smatraju da
svaka od ovih funkcija, ima i svoje disfunkcije'. Tako, se zapravo govori o nje-
nom licu i nali¢ju. IstraZivaci, izucavajuci efekte televizije, mnogo ceSce su se
bavili njenim disfunkcijama, odnosno njenim negativnim posledicama po
publiku. Ta istrazivanja prvenstveno su se odnosila na manipulativnu i pro-
pagandnu mo¢ televizije, na njenu ideolosku ulogu u pokusaju kontrolisanja
naseg pogleda na svet i politicku ulogu nadzora i kontrole. Takode, negativni
efekti televizije su se proucavali (i proucavaju se) kroz ulogu zabave kao zna-
¢ajnog izvora profita i sedativiranja mase. Uloga privatnog kapitala i privatnih
interesa u kreiranju stvarnosti putem televizije, uz veoma cesto zanemarivanje
osnovnih humanih vrednosti i etickih standarda, nije zanemarljiva u tim pro-
ucavanjima. Kao produkt narastaju¢ih mogucih Stetnih posledica po publiku
zbog njihove (nekriticke) izloZenosti medijima javlja se potreba za osposob-
ljvanjem iste te publike da se kriticki odnosi prema medijima. Tako je danas
stav 0 neophodnosti uvodenja medijskog obrazovanja i medijske pismenosti
postalo opsSte mesto. Medutim, s nase tacke gledista, cela ta situacija koja se
ogleda u insistiranju na uvodenju predmeta u skole koji ¢e se baviti medij-
skom pismenos$cu, insistiranju na podizanju svesti publike o Stetnim uticajima
koje televizija ima po njih, insistiranju na uvodenju medijskog obrazovanja u
obrazovni sistem (onda zasto ne uvesti u skole i obrazovanje za demokratiju,
obrazovanje za toleranciju, obrazovanje za postovanje ljudskih prava i sl.?),
mnogo viSe podseca na nameru drzavnih institucija da zastite gradane od
medija i televizije, da zastite publiku od nasilja, seksa, diskriminacije... Cela ta
situacija deluje krajnje ozbiljno i deprimirajuce. U razvoju televizije kao medij-
skog fenomena, postavlja se pitanje koji se to njen deo oteo kontroli, pa mi
danas o njoj govorimo kao o nekakvoj nemani koja nas vreba i samo ceka da
nas prozdere? Logicno bi bilo postaviti pitanje: , Kako smo uopse stigli dov-
de?”

2. Televizija kao kreator stvarnosti

Ocekivalo bi se da televizija predstavlja realan izvestaj o stvarnosti u
meri u kojoj je to mogucde s obzirom na prirodu televizije kao takve. Medutim,
istina je da se njena uloga pomera sa mesta izveStaca o stvarnosti na mesto

1 Severin, J. Werner, Tankard, W. James: Communication Theories: Orgins, Methods and Uses in the Mass Media,
New York: Longman, 2000.
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kreatora stvarnosti. Ve¢ smo usvojili poznati stav da ako nesto nije u medjiji-
ma, zapravo se nije ni dogodilo. Pritisak da se televizijski prostor popuni na
na¢in da se zadovolje afiniteti Sirokog auditorijuma je ogroman. Takode,
dodatni zahtev spram televizije je i to da se po svaku cenu bude originalan,
prvi u objavljivanju vesti, najgledaniji... To je rezultiralo time da televizija
poziva na dramatizaciju i pravi preterivanja o vaznosti dogadaja, favorizujuci
brzinu i povrsnost. Tako, kao Sto kaze Bourdieu, televizijska vest nije realna,
ona je selektivna, favorizuje ekstreme, krv, seks, kriminal, nerede, ide na niske
ljudske strasti koje povecavaju gledanost i sve viSe se udaljava od onoga sto
predstavlja iskustvo obiénih ljudi?. Vesti se moraju zasnivati na ¢injenicama,
necemu Sto se zaista dogodilo, ali ono Sto ih ¢ini Sokantnim i ekskluzivnim
jeste i mogucnost novinara da sam odludi sta ¢e se u konacnici naéi u prilogu,
izborom i selektivnim odbacivanjem materijala koji je snimljen®. Izbor novina-
ra, takode, vrlo cesto ne predstavlja licni izbor u pravom smislu te reci, vec je
odraz ineresa Sireg drustvenog, fiinansijskog interesa vlasnika ili interesa poli-
tickih struktura.

Sto se ti¢e stanja u Srbiji, po ovom pitanju, situacija je zaista veoma
sloZzena i moglo bi se bez preterivanja re¢i da vlada prava konfuzija u svim
medijima, pa i televiziji. Utisak je da je i u Srbiji prihvacen opsti trend proiz-
vodnje i prihvatanja niskokvalitetnih televizijskih sadrzZaja i selektivnog prika-
zivanja i kontrolisanja vesti, a istovremeno se ¢ini da je taj trend u srpskom
televizijskom i medijskom prostoru izraZeniji nego drugde, zbog jakih pritisa-
ka kojima su izloZeni sami novinari i medijski delatnici. Istrazivanje koje je
sprovedeno u martu 2007. godine o stanju novinarske profesije u Srbiji, govori
o nekoliko podataka koji mogu posluziti kao slikovit prikaz uloge koju televi-
zija danas ima u Srbiji.“Neki od podataka, dobijenih na osnovu odgovora ispi-
tivanih novinara, govore o slede¢em:

e Televizija je medij koji je glavni izvor nformisanja

e Televizija je medij koji je pod najve¢om cenzurom

¢ U medijima su najviSe kontrolisane informacije o finansijskim malver-
zacijama politicara i tajkuna

2 Bourdieu, Pierre: Television, European Review, Cambridge University Press, UK, Vol. 9, 2001; Issue 03, pp
245-256

3 Draskovi¢, Brankica: Funkcija slike u ilustraciji televizijskil vesti, Casopis za upravljanje komuniciranjem,
Fakultet politickih nauka, Beograd, god. V, 2010; br. 14.

4Strategic Marketing Research, Novinari i novinarstvo u o¢ima gradana Srbije, URL:http://www.anem.rs/sr/
medijskaScena/istrazivanja/story/.html, poseceno 12.10.2010.
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e Vise od polovine novinara ispitanika misli da je najve¢a odgovornost
za ovakvo stanje u medijima na politicarima i mo¢nicima koji finansi-
raju medije

e ViSe od 60% novinara slaZe se sa stavom da u nasoj zemlji vlada haos u
slobodi informisanja i da mnogi novinari u Srbiji koriste svoju profesi-
ju u korist politickih stranaka koje podrzavaju

® 96% novinara smatra da zakon mora da $titi novinare kao nosioce slo-
bode informisanja

Da li se ovakvo stanje moZe objasniti samo loSom zakonskom regula-
tivm i loSom primenom zakona koji se odnose na medije, ili je to takode i stvar
profesionalne i li¢ne etike novinara i onih koji odlucuju tome kako ce izgledati
medijska scena Srbije? U tekstu Etickog kodeksa elektronskih medija, izmedu
ostalog, piSe da: , Urednici, novinari i ostali programski stvaraoci u elektron-
skim medijima ne smeju dozvoliti da na njihov rad uti¢u li¢éna uverenja, prob-
lemi i pritisci - politicki, ekonomski ili neki drugi”>. NaZalost, praksa pokazuje
nesto sasvim drugo.

Ovakvo stanje u novinarstvu, direktno je povezano sa kvalitetom pro-
grama koji se prezentuje putem televizije. Pojave o kojima govorimo nisu
samo ekskluzivitet srpskih medija i drustva, to su zapravo anomalije koje pra-
te razvoj elektronskih i drugih medija i kod nas i u svetu. Medutim, u drus-
tvima razvijenih demokratija zbog mehanizama kontrole, mogucnosti zloupo-
trebe su manje ili se moZda sprovode na suptilniji nacin.

Takode, veoma vazno je re¢i da televiziju ne smemo svesti samo na
negativne efekte o kojima je bilo reci. Zbog brojnog auditorijuma i uticaja koji
vrsi, televizija moze da ima vaznu ulogu u obrazovanju i popularizaciji kul-
turnih vrednosti. Ona to moze ciniti na efektan, Cesto umetnicki, vizuelni,
dramski nacin prezentovanja. Takode, ona moZe predstavljati snazan kanal
informacija za Sirenje razlicitih znanja i u prednosti je nad ostalima koji u
drustvu vrse tu ulogu, Sto to moZe da ¢ini na nacin mnogo atraktivniji od njih.
Na osnovu jednog istrazivanja koje je imalo za cilj da razjasni kako televizija
uti¢e na omladinu, njihove obrazovne potrebe i socijalni razvoj, kakva je njena
uloga u prihvatanju vrednosti popularne kulture i obrazovanja, koliko i kako
su mladi u interakciji sa televizijom®, autor je doSao do zakljucka da televizija

SANEM, Eticki kodeks emitera, URL: http://www.anem.rs/sr/oAnemu/etickiKodeks.html poseceno
11.10.2010.
¢ Fisherkeller, JoEllen: Growing Up with Television, Temple University Press, Philadelphia, 2002.
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mladim ljudima pomaze u razumevanju sopstvenih identiteta, i da im pomaze
da nadu okvir za prevazilaZenje socijalnih napetosti i sukoba u svakodnev-
nom zivotu. U zavisnosti od okupiranosti razvojnim i Zivotnim problemima,
kulturnih i obrazovnih navika porodice i socijalne grupacije kojoj pripadaju,
mladi ljudi biraju sadrZaje koji podrZavaju njijhove Zelje i aspiracije i pomazu
im da afirmiSu svoje identitete u viSe konteksta. Ozbiljnost medij-
ske/televizijske modi je i u tome Sto ona sustinski nudi gledaocu ne samo puke
informacije liSene bilo kakve poruke, ve¢ mo¢ crpi iz ¢injenice da nudi “poda-
tke, interpretacije, eticke i esteticke sudove, idejna opredeljenja, ekonomske
kriterijume, ponasanja, iluzije, vizije, strahove, upozorenja, afirmaciju socijal-
nih modela i tako dalje”.”

Televizija je, na samom pocetku svog razvoja, bila i zamisljena kao tak-
va, i mnogi vodedi televizijski kanali u svetu vrse korektno svoju ulogu, ali
brutalnost, Sund i ki¢ toliko okupiraju danasnji svet da samim tim postaju cen-
tralna tema naucnih promisljanja i proucavanja.

3. Televizijske programske vrste i afiniteti gledalaca u Srbiji

U $iroj javnosti u Srbiji je dominantan stav da publika (,,narod”) voli i
trazi da gleda televizijske emisije zabavnog karaktera niskih obrazovno-
etickih i estetskih vrednosti. Ocigledno, kao u retko kojoj drugoj situaciji, svim
snagama im se izlazi u susret. Tako, od pre nekoliko godina i Srbija postaje
~deo sveta” uvodedi televizijske forme koji pocivaju na voajerizmu i egzibici-
onizmu. To su, pre svega, tok Sou emisije i razlicite rijaliti Sou emisije i jos
neke vrste Zanrova sumnjivog sadrZaja i kvaliteta. Osnovna karakteristika te
vrsta programa jeste da one, imperativno, privatnost pretvaraju u sasvim jav-
nu stvar, vrlo ¢esto na banalan i primitivan nac¢in. Na svu sre¢u emitera, gle-
dalac onakav kakvim ga on vidi (apelujudi na njegove najniZe strasti), moze
dati na volju svojim sklonostima i biti deo mase koja podiZe piplmetre. U Srbi-
ji na televizijskim stanicama sa nacionalnom pokrivenosc¢u zastupljenost ova-
kve vrste programa je ogromna jer se ne postuju doneseni propisi i u trci za
profitom javni interes i inters gledaoca stavlja se u drugi plan. O ¢emu se tu
zapravo radi? Da li se ovde radi da programski stvaraoci svesno potcenjuju
publiku i da li je televizija, iz njihovog ugla, upravo i zamisljena tako da bude
iskljucivo u funkciji ostvarivanja profita i krojena po meri poniZenog i uvre-

7 Zindovi¢-Vukadinovi¢, Gordana: Vizuelni jezik medija, Institut za pedagoska istrazivanja, Beograd, 1994,
str. 43.
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denog gledaoca!? U pokusaju da dobijemo odgovor na ovo pitanje dacemo
mali pregled nekih istraZivanja koja su radena u Srbiji u razli¢itim vremen-
skim periodima.

U analizi Centra za istraZivanje javnog mnenja, programa i auditorijuma
koji funkcionise u sklopu RTS-a, ispitivana je gledanost i zastupljenost pro-
gramskih vrsta na televizijskim stanicama sa nacionalnom pokrivenoscu. Pro-
gramske vrste su podeljene u trinaest kategorija i emitovane su na nacional-
nim televizijskim kanalima od 2003. do 2006. godine. U tom istraZivanju doslo
se do slededih podataka:®

e Samo na RTS 1i RTS 2 zastupljeno je svih trinaest vrsta programa, na
televiziji B 92 izmedu jedanaest i dvanaest, a na televiziji PINK ih je
najmanje, izmedu osam i jedanaest u zavisnosti od posmatrane godine

e Na svim televizijama belezi se smanjenje uées¢a obrazovnog, naucnog,
kulturno-umetnickog i dokumentarnog programa, a povecanje zabav-
nog, filmskog, sportskog i komercijalnog

U 2009. godini, na osnovu istraZivanja Novosadske novinarske Skole o
raznovrsnosti TV programa u Srbiji® vidimo da se situacija nije bitno promeni-
la i da se trend smanjenja edukativnih i kulturno-umetnickih sadrzaja smanju-
je. Osnovni nalazi do kojih se istrazivanjm doslo su slededi:

e Po sadrzaju, programska ponuda je siromasna

e Na cetiri nacionalne televizije od 11 registrovanih vrsta programa,
izrazito preovladuje pet vrsta i to: Informativni, igrani, zabavni, oglas-
ni i sportski program

o Cetiri najgledanije televizijske stanice dnevno nude Sest sati vesti i
drugih informativnih emisija, tri i po sata serija i filmova, tri i po sata
zabavnih emisija, dva sata reklama i jedan sat sporta

Na osnovu istog istraZivanja, uocava se da uprkos Zakonu koji je propisao
obavezu javnom servisu da mora emitovati obrazovno-naucne, kulturno-
umetnicke, decije, verske i druge sadrZaje, a komercijalnim televizijama da su
u obavezi da sadrzZajima koje emituju doprinose podizanju kulturnog, saznaj-
nog i opsteg nivoa gradana, te obaveze se ne postuju. Naime, od ukupno 18

8 Josifovi¢, Slavica: Gledanost i zastupljenost programskih vrsta nacionalnih TV kanala od 2003. do 2006., Prikazi i
pregledi, RTS, Centar za istrazivanje javnog mnenja, programa i auditorijuma, Beograd, 2007, br.6

Mati¢, Jovanka: Razmovrsnost TV — programa u  Srbijii, Nova srpska politicka misao,
URL:http://www.nspm.rs/kulturna-politika/raznovrsnost-tv-programa-u-srbiji.html ,posec¢eno 13.10.2010.
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¢asova programa na svim TV stanicama nacionalne pokrivenosti, samo dva
sata su predvidena za ovu vrstu sadrzaja:

e TV Pink 1,6% vremena,

e TV B927,2% vremena

e RTS1 15,2% vremena

e RTS227,7% vremena

Zanrovska raznovrsnost programa u % — Prema Trajanju
(prema: Mati¢,J. )

Vrsta programa RTS1 RTS2 B92 PINK Ukupno
informativni 33,8 37,5 43,3 15,4 32,5
igrani 24,4 8,6 12,6 34,6 20
zabavni 13,3 4,7 23,1 31,7 18,2
oglasni 94 3,6 11,6 16,7 10,3
Ukupno (4) 80,9 54,4 90,6 98,4 81
sportski 3,9 17,9 2,2 6
Ukupno (5) 84,8 72,3 92,8 98,4 87
obrazovni 2,4 9,8 45 472
deciji 6,2 51 2,7 04 3,6
kulturno-um 2 6,6 2,2
hobi 4,6 44 1,2 2,6
verski 1,7 04
drugo 0,1 0

Ni danas se stanje u tom smislu nije popravilo. U izvestaju RRA pod
nazivom ,,Radio-televizija Srbije kao javni servis: Nacini ispunjavanja zakon-
skih programskih obaveza”, zakljucuje se da je RTS ispunila sve propisane
obaveze koje se ticu programskog dela, ali kada se bolje analizira, kako saops-
tava Mati¢, vidi se jedan podatak koji je sasvim Sokantan. Ona smatra da se
,Pravi smisao ovog izvestaja vidi tek u obavezama koje nisu nadzirane — na
primer, u odnosu prema etnickim manjinama, nepristrasnosti i objektivnosti u
tretiranju razlicitih politickih interesa u informativhom programu, ili u utvr-
divanju odnosa dedjeg i naucno-obrazovnog programa u odnosu na reklamni
(prva dva su zbirno zastupljena manje od reklama, TV prodaje i promocije
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sopstvenog programa)”'’. Dakle, obrazovni, naucni i deciji program se ocigle-
dno ne vrednuju na pravi nacin jer je finansijski interes je u prvom planu. Sto
se komercijalnih televizija tice, tu je situacija jos gora Sto se opravdava njiho-
vom komercijalnom orijentacijom.

Na osnovu ovakvih podataka pitanje koje se samo po sebi namece jeste
u kojoj meri su afiniteti gledalaca uzimani u obzir prilikom stvaranja televizij-
ske programske Seme. Istrazivanja iz 2009. godine o programskim afinitetima
gledalaca televizije, pokazuju podatke koji ne podrzavaju ovakav opsti trend
smanjenja edukativnih i kulturno-umetnickih sadrzaja u ukupnom televizij-
skom programu. ! Istrazivanjem je potvrdeno da je najvece i relativno ujedna-
¢eno interesovanje gledalaca televizije za sadrzaje:

e Obrazovno —nauc¢nog programa (65%)

e Muzickog programa (64,9%)

e Domaceg filmskog programa (64,5)

e Domaceg igranog serijskog programa (62,8%)
e Kviz emisije (61,7%)

e Strane filmove (60,5%)

Takode, u istom istrazivanju je dobijen podatak da prema iskazanom
interesovanju gledalaca, od ukupno cetrnaest ponudenih sadrzaja, tok Sou
emisije su na osmom mestu, a rijaliti Sou emisije na trinaestom. Nakon ucesta-
lih tvrdnji da se gledaocima nudi ono Sto oni sami traZe (ta ocekivanja se
upravo baziraju na podacima o ogromnoj gledanosti ovih vrsta programa)
ovakvi podaci navode na razmisljanje i zahtevaju malo dublju analizu. Valjalo
bi se osvrnuti i na podatke koji se odnose i na strukturu gledalaca koji podr-
Zavaju rijaliti i tok Sou programe'?. Naime:

e Najvece interesovanje za tok Sou emisije pokazuje starije stanovnistvo
od 55 do 64 godine (61,4%) i od (45 do 54) godine starosti, ve¢inom

Zene i gledaoci sa zavrSenom viSom Skolom

e Najvece interesovanje za rijaliti Sou emisije pokazuju mladi od 15 do 24
godine (54%) i gledaoci sa nezavrSenom i zavrsenom osnovnom sko-
lom

1UMati¢, Jovanka, clanak u : Monitoring medijske scene u Srbiji, Treca ANEM publikacija, str.14 URL:http:
/[www.anem.rs/sr/aktivnostiAnema/monitoring/html, , , poseceno 10.10. 2010.

11 Seni¢, Nada, Josifovi¢, Slavica: Programski afiniteti gledalaca televizije, 1zvestaji i studije, RTS, Centar za
istrazivanje javnog mnenja, programa i auditorijuma, br.1, 2009.

12 jbid.
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Istrazivac¢i naglasavaju da je auditorijum pojedinih vrsta programa

odreden prema jasno izraZenoj zainteresovanosti (kao mogucnost nije bila
ukljucena opcija ,,donekle zainteresovan®) i procenjeno je da je obim potenci-
jalnog auditorijuma ove vrste programa dostize preko 3 miliona gledalaca.
Sto se obrazovno-nauénog programa tice, razna istraZivanja su pokazala da se
po gledanosti oni nikako ne mogu takmiditi sa atraktivnim sadrzajima zabav-
nog karaktera koji u krajnjoj liniji i jesu programi za tzv. ,masovno okupljanje
gledalaca”. Kuturno-umetnicki i obrazovno-naucni programi u toj vrsti kom-
peticije su znatno slabiji i gube. Ali, ovim istrazivanjem se pokazalo da ipak,
suprotno ocekivanjima, televizijski auditorijum s puno uvaZavanja, jasno izra-
Zenom podrskom i visokim vrednovanjem prihvata obrazovno-naucne emisi-
je. Najizrazeniji afinitet za sadrzaje obrazovno-naucnog karaktera u ukupnom
auditorijumu su gledaoci sa visokom i viSom Skolom, starosti od 25 do 54
godine, ve¢inom Beogradani i Vojvodani, a najmanje afiniteta za ovu vrstu
sadrZaja pokazuju gledaoci sa nezavrSenom i zavrSenom osnovnom skolom.
Dakle, argument da televizija proizvodi ili emituje programe koji su u skladu
sa preferencijama publike, odnosi se ve¢inom na publiku manjeg obrazovnog
kapaciteta i niskih kulturno-umetnickih i obrazovnih potreba. Televizija moze
biti veom vazan faktor u podizanju kuturnih i obrazovnih vrednosti publike i
u ovom slucaju argument vedine ne bi smeo biti uvazen.

Bilo da se radi o javnoj ili o komercijalnoj televiziji u Srbiji, jasno je da
su pluralisticki ideali koje je trebala da ostvaruje, daleko od dostiZnih. Ipak je
pobedila logika trziSno orijentisanih komercijalnih televizija koje favorizuju
popularnu kulturu ili vrednosti manjih imuc¢nih grupa. Ono §to je DZon Rit
rekao daleke 1925. godine, kao prvi generalni direktor BBC-ja u predstavljanju
svog programa pred Krofordovom kmisijom, danas, u Srbiji deluje potpuno
anahrono, iako sustinski takav stav bez obzira na demokratizaciju medija i
njihovu otvorenost za popularnu kulturu, bi morao biti aktuelan: ,Televizija
ne sme da se bavi samo zabavom. Elektronski mediji duzni su da u Sto veci
broj domova unesu Sto viSe svega onog najboljeg iz svih oblasti ljudskog zna-
nja, stremljenja i dostignuca....Elektronski mediji treba da predstavljaju sta-
ndard dobrog ukusa, a ne da budu samo njegov posrednik: Onaj ko se hvali
da daje ono $to on misli da javnost Zeli ¢esto stvara laznu i nerealnu potrebu
za nizim standardima koje je on sad u stanju da zadovolji“®®. U uvodu Treceg
broja Monitoring Publikacije ANEM-a, za period januar-jun 2010. godine, stanje

13 McQueen, David: Televizija, Clio, Beograd, 2000, str.257.
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medija u Srbiji opisano je kao lose u kvalitativnom smislu jer mediji i dalje
zaboravljaju svoju funkciju'®. U svakom slucaju, u trci za Sto vecom gleda-
noscu, a ne u takmicenju za stvaranjem sto kvalitetnijih programa, jedino gle-
daoci mogu biti gubitnici.

4. Zakljucak

U globalnom drustvu, kakvom zivimo danas, za televiziju je karakteri-
sti¢no da je fokusirana na sopstvenu komercijalizaciju i da je njena edukativna
i eticka uloga sve vise u drugom planu. Industrija zabave je u ekspanziji, a
istraZivanja o efektima televizije se i dalje ve¢cinom odnose na njen negativni
deo kao Sto su nasilje, seks ili njen manipulativni potencijal.
Kada je Srbija u pitanju, moze se re¢i da nema jasne strategije razvoja medija,
nije jasna uloga javnog servisa i komercijalnih televizija, nije jasna obaveza
televizijskih stanica koje imaju nacionalnu frekfenciju, uloga RRA je sporna, i
postojanje niza drugih problema zbog kojih je kvalitet programa pod znakom
pitanja. U uvodu Treceg broja Monitoring Publikacije ANEM-a pisSe: ,Kljuéni
medijski zakoni, Zakon o javnom informisanju i Zakon o radiodifuziji i dalje
nisu uskladeni sa evropskim standardima i propisima, a za proslogodisnje
restriktivne izmene Zakona o javnom informisanju, jo$ nije doneta odluka
Ustavnog suda o predlogu Zastitnika gradana za ocenu njihove ustavnosti. Jo$
uvek nema ni zakona kojim se onemogucava nedozvoljena medijska koncen-
tracija, niti se pouzdano zna Sta se deSava sa njegovim odavno uradenim
Nacrtom. Medijsko vlasnistvo je i dalje krajnje netransparentno. Izmene Zako-
na o javnom informisanju iz 2009. godine, kojima je Srbija dobila medijski
registar, nisu obezbedile nikakav pomak na ovom planu, a javnost je i dalje
uskradena za pravo da zna ko su lica koja po vlasnistvu ili drugim osnovima
mogu vrsiti uticaj na uredivacku politiku. Vlast nastavlja sa praksom nepridr-
zavanja sopstvenih propisa i odluka i neizvrSavanjem obaveza koje je sama
sebi propisala, a sankcije trpe mediji. Tako, za vaZzne tranzicione procese, pri-

14Treca ANEM publikacija, Monitoring medijske scene u Srbiji, URL:http://www.anem.rs/sr/ aktivnostiAne-
ma/monitoring/story/html, str.2-5 poseceno 10.10. 2010.

"Pluralizam medija se u Srbiji tako i dalje svodi na kvantitet, a ne na sustinsko razlikovanje ideja i misljenja
koji se preko medija plasiraju javnosti. Percepcija medija kao industrije, bez uvazavanja specifi¢nosti njihove
uloge u demokratizaciji drustva, deformiSe odnos drustva i medija, pa mnogi mediji u trci za profitom
precesto zaboravljaju svoju funkciju, a drustvo vise ni nema bilo kakva ocekivanja prema njima” .
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vatizaciju i digitalizaciju, nadlezni organi ne pokazuje ni minimum zaintere-
sovanosti”15.

Stice se utisak da je interes drzave ne da resi, nego naprotiv, da nikada
ne resi ova pitanja zbog preplitanja interesa razlicitih interesnih skupina. Mili-
vojevi¢ konstatuje da bilo kakva strategija razvoja medija nece dati nikakve
rezultate dok god mediji gaje duboko nepoverenje u institucije, vlast i drza-
vu't. U toj takvoj podeli karata interes politike i profita je imperativ, interes
publike je manje vazan. Uostalom, mi smo samo publika, zar ne?
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Apstrakt: Marketing je proces koji povezuje proizvodnju i potrosnju,
koji u  svojoj sustini ima razmjenu na trZistu, ali i orjentisanost na
korisnike kao osnovnu konstantu. Medutim, cjelokupni marketinski
pristup ima Siroko znacenje koje se moze komercijalizovati, ali i koris-
titi u cilju ostvarenja  opsteg dobra. Upravo ovaj rad definise princi-
pe, tehnike i podrucje primjene drustvenog marketinga, specificno u
dijelu uloge i znacaja tradicionalnih, ali i novih drustvenih medija.

Kljucne rijeci: drustveni marketing, mediji, promocija, komunikacija.

Abstract: Marketing is a process that links production and consump-
tion,  which in its essence has the exchange at the market, but also
focus on the customer as its basic constant. However, the overall mar-
keting approach has a broad meaning that could be commercialized,
but also used in order to achieve the common good. Thus in this work
it is defined the principles, techniques and scope of social marketing,
specifically in the part of the role and importance of traditional and
new social media.

Key words: Social Marketing, Media, Promotion, Communication.

1. Uvod

U savremenom globalnom ambijentu razmjena je jedan od osnovnih
procesa u kome pojedinci i organizacije ostvaruju svoje interese, dobijajuci ono
Sto im je potrebno, ono Sto preferiraju, zadovoljavajudi tako svoje potrebe
(fizioloske, drustvene, individualne) i zelje. Marketing upravo pojedincima i
organizacijama omogucava najefikasniju komunikaciju preduzeca sa dinamic-
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nim okruzenjem u kojem se permanentno odvija proces suceljavanja ponude i
traznje, te razmjena roba, usluga, ideja, iskustava, dogadaja, informacija itd.,
za neke druge vrijednosti (npr. novac, kredit, rad, robe i sl). Marketing je
organizaciona funkcija i set procesa kreiranja, komuniciranja i isporuke vrije-
dnosti potrosacima i upravljanja odnosom sa kupcima, na nacin koji donosi
koristi organizaciji i njenim stejkholderima (Kotler, Keller 2006, s. 9). Ako
marketing jeste ekonomski proces koji povezuje proizvodnju i potrosnju, ako
ga definiSemo kao koncepciju i/ili poslovnu filozofiju preduzeca koje je orjen-
tisano na neprekidno istrazivanje i satisfakciju potreba i Zelja potrosaca da bi
kroz integrisanje i koordinaciju svih aktivnosi u preduzecu (nabavka, prozvo-
dnja, finansije, upravljanje ljudskim resursima, itd) uspjesno ostvarilo neke
finansijske ciljeve, da li marketing moze dosegnuti i izvan ovako determinisa-
nog okvira? Naravno, program marketing miksa kombinovan od proizvoda,
cijene, kanala prodaje i promocije nalazi novu dimenziju u drustvenom mar-
ketingu.

Kreiran u cilju pozitivnog uticanja na Zivote potrosaca, drustveni
marketing koristi komunikacije sa ciljnim trziStem kao sredstvo za poboljsanje
fizickog i mentalnog zdravlja ¢ovjeka, unapredenje opsteg kvaliteta zivota i
stvaranje povoljnih zivotnih uslova. U tom cilju, svi poznati mediji imaju
nezamjenljivu ulogu.

2. Drustveni marketing — pojam i primjena

Cjelokupni marketinski pristup ima veoma Siroko znacenje. Moze
obuhvatiti razliéite vrste proizvoda/usluga i imati brojne kombinacije marke-
ting miks instrumenata. Marketinske aktivnosti mogu teZiti i drugim ciljevi-
ma, pored finansijskih (profita), mogu se imati vrlo specifi¢ni nivoi konkuren-
cije, ali i strategije (segmentacije, diferencijacije, pozicioniranja), itd. No, orjen-
tacija ka potrosacu je jedina konstanta, a marketing kao koncepcija, funkcija i
praksa u svojoj osnovi je ima. Ovako definisana marketing esencija se ve¢inom
komercijalizuje (komercijalni (konvencionalni) marketing), ali je posebno vaz-
no znati kako je koristiti na putu ostvarenja opsteg dobra (drustveni marke-
ting).

Drustveni marketing upravo predstavlja upotrebu marketinskih prin-
cipa i tehnika sa namjerom da ciljna grupa dobrovoljno prihvati, odbaci ili
modifikuje odredeno ponasanje u korist pojedinca, grupe ili drustva u cjelini
(Kotler, Roberto, Li 2008, s. 16). Takode, drustveni marketing se definise kao
dizajniranje, primjena i kontrola programa koji rade na povecanju prihvaceno-
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sti drustvene ideje ili prakse u ciljnoj skupini korisnika/potrosaca, odnosno
kao primjena marketinga u procesu realizacije drusStvenih ciljeva koji kao
ishodiSte nemaju prvenstveno dobit, ve¢ zadovoljenje potreba koje imaju opste
drustveni karakter (Meler 1994, s. 29). Drustveni marketing zapoceo je kao
formalna disciplina 1971. godine objavljivanjem prvog izdanja knjige ,,Social
Marketing” od strane marketinskih eksperata Philip Kotler-a i Eduardo L.
Roberto-a, ali je kao pojam prvi put upotrijebljen od strane Kotlera i Zaltmana
u radu pod nazivom ,,Social Marketing: An Approach to Planned Social Change”,
objavljenom jula 1971. godine.

Pocetkom sedamdesetih godina proslog vijeka prvi put je ideja koju
nosi drustveni marketing primijenjena u planiranju porodice, da bi kasnije, i
na medunarodnom i na drzavnom nivou, ovaj koncept nasao mjesto u razlici-
tim oblastima drustvenog Zivota. Cini se vrlo realno tumacenje koje objasnjava
pojavu drustvenog marketinga kao rezultat odredenih ,neusaglaSenosti” i
pojava u drustvenim sistemima. Naime, neefikasnost koje obavljaju javne
(drzavne) institucije u podrudjima primjene drustvenog marketinga, kao i pri-
vatizacija, ali i uvodenje trzisnih odnosa - konkurencije (Meler 1994, s. 29).
Isti autor zaklju¢uje da su ova tri faktora neminovno rezultirala nuznoscu
primjene marketing i menadzment znanja i tehnika.

Drustveni marketing se razumije u kontekstu da sopstvenim tehnika-
ma moze pomoci ljudima da iskorace ,izvan” siromastva (reklo bi se u sva-
kom smislu te rije¢i), odnosno drustveni marketing moZe imati uticaj da se
popularizuje ponasanje koje rezultira smanjenjem siromastva, i logicno, pobo-
ljSanjem kvaliteta Zivota (Daniasa, Tomita, Stuparu, Stanciu 2010, s. 279).
Drustveni marketing razvija konstruktivan pristup podrske razvoju Zeljene
promjene u ponasanju. Stoga, podrucje primjene se svakodnevno $iri, tako da
se drustveni marketing realizuje u djelatnostima kao Sto su prosvjeta, naucno-
istrazivacka djelatnost, kultura, umjetnost, informacije, zdravstvena i drustve-
na zastita (dominantno u oblastima alkoholizma, konzumiranja cigareta i osta-
lih Siroko rasprostranjenih bolesti zavisnosti). Vrlo su interesantne, nadasve i
prakti¢ne oblasti koje istrazuje politicki marketing, marketing vjerskih institu-
cija, marketing ideja, a posebno li¢ni marketing.

Koristi od drustvenog marketinga u svim navedenim oblastima su
brojne. Drustveni marketing koristi mehanizme da privoli zajednicu, pojedin-
ce u njoj, kao i kompanije da Stede resurse (energiju, vodu, hranu), da recikli-
raju, u Sirem smislu, da budu drustveno ogdovorni. Naravno, pri tome odrZi-
vost profita se ne dovodi u pitanje, samo je apsolutno pragmati¢no , platiti
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danas na mostu, nego sjutra na ¢upriji”. Dakle, drustveni marketing ¢ini biznis
dugoroc¢no odrzivim. Kontradiktorno je, ali i istinito, da se drustveni marke-
ting mozZe koristiti i za potrebe finansijskog planiranja (Bryant, 2010) - uvjeriti
ljude da ustede novac i ponuditi im alternative njegovog korisc¢enja.

Primjena drustvenog marketinga je umnogome kompleksnija nego Sto
bi se moglo pretpostaviti, posebno ako se uporedi sa primjenom marktinga u
konvencionalnom kontekstu. Vrlo su bitna temeljna istrazivanja potencijalnog
trzista, kompleksni su programi drustvenog marketinga, delikatna njihova
implementacija, a nije rijedak slucaj da je ponekad potrebna promjena javne
politike i drustvenih normi kako bi se ljudima olaksalo usvajanje ponasanja i
stavova koji se propagiraju (Bryant, 2010). Interesantno je dotaci se uloge
medija u tom procesu.

3. Drustveni marketing i mediji

Drustveni marketing predstavlja proces koji je zasnovan na znacajnom
dijalogu sa publikom kroz istraZivanje njihovih potreba, a u kontekstu aktuel-
ne situacije u drustvu. U tom procesu vrlo posebnu marketing poruku prenose
mediji. Drustveni marketing, kao i komercijalni, zahtijeva kreiranje strategije u
kojoj mediji uzivaju jedan poseban tretman, mozda i mnogo efektniji, nego sto
imaju u komercijalnom marketingu.

Konvencionalan marketing, koji se redovno oslanja na masovno ogla-
Savanje, moze se pokazati djelotvoran u podizanju svijesti javnosti i razumije-
vanju problema, no njegova je uspjesnost u mijenjanju drustvenog ponasanja
ograni¢ena. Komunikacioni miks koji se koristi u drustvenom marketingu
sadrzi instrumente koji su poznati u komercijalnom marketingu, a narocito
propaganda, publicitet i PR i promotivni materijal. Daleko najrasprostranjeniji
elemenat komunikacionog miksa koji preko razlicitih instrumenata prenosi
vedim grupama korisnika informacije je propaganda (oglasavanje). U prvom
redu, instrument je masovnog marketinga, ima drustvenu (Sirenje informaci-
ja), kao i ulogu uticanja na odluke potrosaca (da ih privuce, razvije i usmjeri
preferencije korisnika ka konkretnim zahtjevima, itd). Pojavni oblici propa-
gande prepoznatljivi su kroz upotrebu sledec¢ih medija: a) TV reklama (na
lokalnim, nacionalnim, kablovskim televizijama i satelitu), b) radio reklama, c)
outdoor medija (posteri, bilbordi i ostala sredstva spoljnjeg oglasavanja), d)
Sirokog spektra placenog oglasavanja kroz ¢asopise, novine i ostale Stampane
medije, e) sredstava direktnog marketinga (web site, e-mail i sl). Brojni su sajto-
vi koji obiluju informacijalama o zdravim stilovima Zivota, a mnogo vise onih
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koji upozoravaju na Stetnost konzumiranja na primjer alkohola, cigareta, za
gubitak tjelesne teZine, za bolje navike u ishrani, itd (Robinson, Robertson
2010, s. 50-61).

U savremenim marketing komunikacijama veliku vaZnost ima worth-
of-mouth komunikacija u online zajednici. Ovakav vid komunikacione strategije
je jako privlacan, obzirom da je realno ostvariti mogucnost osvajanja korisnika
sa znatno nizim troSkovima, uz brzu dostava, a sve naravno podrzano tehno-
loski putem interneta. Na slici 1. predstavljena je savremena worth-of-mouth
teorija u online zajednici.

U slucaju osnovnog modela postoji usmena propaganda, komunikaci-
ja, odnosno Ziva rijec¢ izmedu dva korisnika, koja se odnosi na razmjenu proi-
zvoda i sadrzaj o tom proizvodu/usluzi se nalazi u marketing poruci. U ovom
modelu, worth-of mouth se dogada izmedu jednog i drugog potrosaca bez
direktnog uticaja od strane marketara (u Sirokom smislu ponuda koja nudi
marketing miks). Komunikacija je motivisana Zeljom jednog korisnika da
pomogne drugima, da se drugi upozore na losu uslugu, i/ili da se komunicira
odredeni status. U situaciji linearnog modela marketari uvidaju da usmenu
propagandu ne bi trebalo prepustiti slucaju, ve¢ da bi odredeni lider korisnici
mogli imati snazan uticaj na ostale koji dozivljavaju respektibilnim njihove
stavove o marketing miksu. Marketari sada koriste tradicionalno oglasavanje
u medijima i promociju kako bi ciljali lider korisnika, a preko njega i ostale.

Tre¢i model promivise Internet kao medij, ali i socijalne medije, te se
stoga i naziva mreZznim modelom. Sve poruke koje Salje marketar nisu indi-
rektne, ve¢ ¢lanovi online zajednice mogu biti ko-proizvodaci marketing miks
programa. Uprkos slozenosti ovog modela, marketari tek sada mog razumjeti
reakcije korisnika, ali i uc¢inke svoje marketinSke promocije.

Navedena slika moze da se objasni na primjeru worth-of-mouth promo-
cije proizvoda drustvenog marketinga. Kao primjer uzima se prodaja ili plasi-
ranje odredene ideje ili usluge, odnosno marketinskog procesa, koji ima Siroku
drustvenu dimenziju i znacaj - na primjer u domenu obrazovanja (promovisati
nuznost naucno-istrazivackog rada, osvojiti Sto vece trziSte na kome ce se
popularizovati programi za nove profesije stvorene u novoj tehnoloskoj eri, ali
i koncept primijenjenih studija koje obezbeduju vjestine i sposobnosti koje
zahtijeva trziSte rada, itd). U ovom slucaju dolaze do izrazaja sve razlike
izmedu komercijalnog i drustvenog marketinga. Naime, cilj u ovom slucaju
jeste dobit pojedinca i drustva, pa tek finansijska dobit. Takode, u razvijanju
strategije marketinga razmatra se koliko je u drustvu zastupljen odredeni pro-
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blem, koliko je ciljna populacija spremna da mijenja svijest o potrebi za viso-
kim (ili stru¢nim) obrazovanjem, koliko se lako ili teSko dolazi do zadate
populacije, a ne iskljucivo ciljni segmenti koji su najprofitabilniji. Na slici 1 se
vidi da je prenos marketing poruke osmisljen na najefikasniji nacin, obzirom
da su ukljuceni svi korisnici. Takode, njihova komunikacija tipa 1:1 je podrza-
na kori$éenjem drustvenih medija.

Slika 1. Evolucija worth-of-mouth teorije
(Prema: Kozinets, V., Wojnicki, W., 2010, s. 72.)

a) osnovni model b) linearni model
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Pod pojmom drustveni mediji podrazumijevaju se online alati i plat-
forme koje omogucuju korisnicima interneta da saraduju, dijele iskustva i
povezuju se na bazi poslovnih aranZmana ili na bazi zadovoljstva (uzivanja)
(Strauss, Frost 2009, s. 326). Internet podrzava i ukljucuje razli¢ite metode kao
S$to su: a) drustveno umreZavanje, b) korisnicko-sponzorisani blogovi, c) mul-
timedijski sajtovi, d) kompanijsko-sponzorisane web stranice, e) sajtovi na bazi
saradnje, f) podkastovi, itd (Chung, Austria 2010, s. 581), odnosno blogovi,
oglasne ploce, video online, drustveno umrezavanje, podcasting i enciklopedije
(Ganim Barnes, Mattson, Marusi¢ 2008, s. 46). Prema izvjestaju , Social Media
Marketing Industry-a” za 2010, drusStveni mediji se koriste prema sledecem: a)
Twitter: 88%, b) Facebook: 87%, c) LinkedIn: 78%, d) Blogovi: 70%, e) YouTube ili
drugi video sajtovi: 46%, f) drustveni bookmarking sajtovi (npr. Delicious): 27%,
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g) Forumi: 26%, h) Digg, reddit, Mixx, StumbleUpon ili slicni sajtovi: 22%, i)
Ning sajtovi: 17%, i j) MySpace: 11% ™.

Drustveno umreZavanje ¢ini znacajan procenat vremena koje korisnici
provedu online. Tradicionalni slusalac, gledalac, ¢italac se povlaci pred mo-
dernim internetski pismenim konzumentom, ali i kreatorom jednog Zivog fo-
ruma na kome se razmjenjuju ideje, stavovi, savjeti, itd. Komunikatori, uslov-
no receno ,bez zadrske”, na bazi razgovora oblikuju sadrzaj medija — drus-
tvenog medija. Ovakva vrsta marketinga u literaturi se sve ¢eSce naziva ,viral
marketing”, odnosno ,,social media marketing” (Kozinets, Valck, Wojnicki, Wil-
ner 2010, s. 71).

Prepoznajudi ogroman potencijal ciljnog trzista, marketing menadzeri,
ali i same individue (liéni marketing) razvijaju strategije da se povezu sa pot-
rosa¢ima (drugim individuama) putem drustvenih medija. Tipi¢no drustveno
umrezavanje putem Interneta omogucava korisniku izgradnju i odrzavanje
mreZe prijatelja za druStvene ili profesionalne interakcije. Bitno je da postoji
dinamicnost, interaktivnost i mogucnost sto veceg dijeljenja informacija.

4. Zakljucak

Program marketing miksa svakodnevno nalazi nove dimenzije. Pro-
gram kreiran od proizvoda, cijene, kanala prodaje i promocije koristi se u pod-
rucju drustvenog marketinga, a u cilju pozitivnog uticanja na Zivote potrosaca,
unapredenje opsteg kvaliteta zivota i stvaranja povoljnih Zivotnih uslova. U
tom procesu, tradicionalni, ali i savremeni druStveni mediji imaju nezamjen-
ljivu ulogu.

Drustveni marketing u obrazovanju ima za cilj da plasira odredene
ideje ili usluge, odnosno marketinske procese, koji imaju Siroku drustvenu
dimenziju i znacaj - na primjer promovisati nuznost naucno-istrazivackog
rada, osvojiti Sto vece trziSte na kome ce se popularizovati programi za nove
profesije i primijenjene studije koje zahtijeva trziste rada. Konvencionalni
komunikacioni miks koji se koristi u u ovom slucaju posebno je kreiran od
propagande, publiciteta, PR-a i promotivnog materijala. Pojavni oblici propa-
gande u ovom slucaju podrzani su putem sledeéih medija: a) TV reklama (na
lokalnim, nacionalnim, kablovskim televizijama i satelitu), b) radio reklama, c)
outdoor medija (posteri, bilbordi i ostala sredstva spoljnjeg oglasavanja), d)

1 The 2011 Entertainment, Media & Advertising Market Research Handbook, (2010), Richard K. Miller &
Associates, s. 218.
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Sirokog spektra placenog oglasavanja kroz ¢asopise, novine i ostale Stampane
medije, e) sredstava direktnog marketinga (web site, e-mail i sl). Pored konven-
cionalne, komunikacija tipa 1:1 (worth-of-mouth komunikacija u on line zajedni-
ci) je podrZana koriscenjem drustvenih medija, odnosno blogova, video online-
a, drustvenog umrezavanja, podcasting-a i enciklopedija. Domet i efektnost
zive rije¢i izmedu korisnika kao ¢lanova potencijalnog ciljnog trzista postaje
sve veca, a posebnu ulogu u ovom procesu ima Internet kao medij. Pritom,
drustveno umreZzavanje putem Interneta omogucava korisniku kontinuitet
kontakata kako u drustvenom, tako i u profesionalnom smislu.

U drustvenom marketingu uvijek postoji ogroman potencijal trZista, te
stoga svi poznati mediji neizbjezno nalaze svoje mjesto u podrsci Sto vece
razmjene drustveno korisnih informacija, ideja i procesa.
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Apstrakt: Jedna od osnovnih, uredenih teznji covjeka jeste teznja za
upoznavanjem sebe samog, i prepoznavanjem sebe kao jedinstvene
licnosti, u svakom pogledu razlicite od svih ostalih. U ovom kontek-
stu, postindustrijsko drustvo donijelo je sa sobom niz protivrjecnosti.
One se s jedne strane odnose na nove mogucénosti komunikacije kao
jednog od puteva covjekove samospoznaje, a s druge, na neuspjeh u
prepoznavanju sopstvene individualnosti uslijed neophodnosti a
nemogucnosti prilagodavanja vrtoglavo brzim promjenama. Stoga,
nas cilj u ovom radu jeste da ukaZemo na to koje su prijetnje moguc-
nosti samospoznaje u informatickom drustou, 1 pokusamo preloZiti
nacin za njihovo otklanjanje. Na tom putu, neizostavno je osvrnuti se
na promisljanja o covjeku kroz istoriju filozofije, na nacin na koji cov-
jek sagledava sebe ali i na koji ga drugi sagledavaju, i konacno, njego-
vo razumijevanje drustva u kojem Zivi i nacina na koji ono utice na
njega, narocito posredstvom sredstava masovnih medija.

Kljucne rijeci: postindustrijsko drustvo, masovni mediji, identitet,
individualnost, kriza samospoznaje.

Abstract: One of the principle, indigenous human aspirations is the
aspiration to reach self-knowledge, and to recognize one’s own self as
a unique personality, in all respects different from all the others. In
this regard, the post-industrial society has implied a series of contra-

285



MEDIJSKI DIJALOZI Ne 8, Vol. 4

dictions. They, on the one hand, refer to the new possibilities of com-
munication as a way to reach self-knowledge, but on the other hand,
to the fail to recognize one’s own individuality, as a consequence of
necessity but impossibility of adapting to vertiginously fast changes.
Therefore, our aim in this work is to point out the threats to the
possibility of self-knowledge in informatics society, and to try to pro-
pose the way for their removal. On this way, it is inevitably to
overview the providences on human being throughout the history of
philosophy, the way one considers him or herself but also the way one
is considered by the others, and finally, one’s understanding of the
society he lives in as well as the influence the society makes to his or
herself, especially by virtue of the mass media means.

Key words: Postindustrial Society, Mass Media, Identity, Indivi-
duality, Crisis of Self~-Knowledge

1. Uvod

Dio vremena u kojem Zzivimo nije poput prethodnih statican, i ne vazi
da ¢e se promijeniti tek kada dode do nekog naglog revolucionarnog otkrica,
vec je zapravo sinteza stalnih brzih preokreta u svim sferama Zivota, tako da
ponekad i ne podsjeca na jedinstveno razdoblje. Razlog zbog kojeg ipak sebe
prepoznajemo kao dio jedinstvenog poretka, jeste Cinjenica da nas povezuju
neumoljivi zakoni postindustrijske globalizovane ere, koja sa sobom nosi broj-
ne protivrjecnosti. One se u doba mass media prije svega odnose na postojanje
pluraliteta mogucdih izbora, sto dovodi do opasnosti da pojedinac postane
objekat Zivljenja, koji samo bira izmedu ponudenih opcija bez potrebe da
samostalno kreira nove ili se barem prema njima kriticki odnosi.

U savremenom drustvu, posredstvom nekog od medija, covjek moZe
postati predmet manipulacija koje pronalaze upravo pojedince koji su samo
prijemnici sadrzaja, a ne i kreatori stavova o njima, nudec¢i im navodnu pomoc¢
u opredjeljivanju. Time se javlja opasnost nametanja nove definicije covjeka,
po kojoj je on samo pasivni posmatrac stvarnosti u kojoj zivi i primalac utisa-
ka, a ne jedinka ¢iji se identitet konstituiSe u komunikaciji sa drugima i koja
informacije prima kriticki i uvijek sa namjerom da ih primjeni u procesu
izgradnje sopstvenog identiteta. S tim u vezi je i slededi problem koji se moze
javiti: upotreba nekog od modernih komunikacionih sredstava, narocito virtu-
elnih socijalnih mreza, sa ciljem odbacivanja sopstvenog identiteta i prihvata-
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nja onog za koji pojedinac smatra da je drustveno pozeljan, ¢ime se gubi smi-
sao i uloga pojedinca u realnom svijetu, ali i njegova samospoznaja i svijest o
sopstvenoj individualnosti..

Mogucnost ¢ovjekove samospoznaje je osnovno pitanje filozofije, koje
je kroz istoriju filozofske misli poprimalo razna znacenja i dovodilo do, cesto
krajnje protivrjecnih odgovora. Proucavanje smisla i uloge pojedinca u savre-
menom drustvu sastoji se od dva neizbjezna zadatka: proucavanje covjekove
prirode, tj. osobina koje ¢ovjeka odvajaju kao ljudsko bice i razlikuju od svih
ostalih bic¢a na planeti, i proucavanje covjekove licnosti, onoga Sto ga ¢ini raz-
licitim ne samo u odnosu na druga bica, ve¢ i u odnosu na druge pojedince u
drustvu. Naime, covjecanstvo je podijeljeno na veliki broj individua, koje su u
izvjesnoj mjeri samostalne u svojoj egzistenciji, ali ¢iji je identitet oblikovan, ne
samo svijeS¢u koju imaju o sebi samima, vec i svijes¢u koju drugi (ostali) imaju
o njima. Covjekov Um sastoji se od racionalnog i iracionalnog dijela, pri ¢emu
je racionalni onaj koji omogucava pojedincu da se kriticki odnosi prema stvar-
nosti, a iracionalni onaj kojim covjek djeluje nagonski, bez razmisljanja, i koji
je podloZan manipulatorskim uticajima i moze dovesti do toga da covjek pos-
tane dio mase.

Svako promisljanje koje ima za cilj da objasni ¢ovjeka, njegovu egzis-
tenciju i prirodu, neizostavno trazi put do saznavanja covjekovog identiteta.
Sastavni dio tog puta je traganje za odgovorima na pitanja: kako Covjek sebe
dozivljava, kako ga doZivljavaju drugi, kao i kako on doZivljava druge ljude, i sebe kao
individuu medu njima i sa njima. Pri tome, kada govorimo o savremenom covje-
ku, moramo uzeti u obzir i postojanje savremenih zajednica koje svaka iz svog
ugla, uti¢u na odredenje covjekovog identiteta. To je niz paralelno postojec¢ih
zajednica realnog ali, u postindustrijskom, informatickom drustvu, i virtuel-
nog, imaginarnog svijeta. Osim toga, moramo uzeti u obzir i ¢injenicu da sve-
ukupna moralna kriza savremenog drustva neizostavno uti¢e na uvidanje
covjeka da se mora prilagoditi vrijednosnom vakuumu, ali i na opasnost od
otudenja uslijed nesnalazenja i nemogucnosti da odgovori na stalne i sve novi-
je izazove savremenog drustva.

2. Razvoj razmisljanja o putevima ¢ovjekove samospoznaje

TeZnja Covjeka za upoznavanjem samog sebe postoji oduvijek. Cak su i
prva mitoloska tumacenja svemira neraskidivo povezana sa pitanjem smisla
covjekove egzistencije. Filozofija u svojim prvim stadijumima biljezi postupan
napredak u sazrijevanju interesovanja za Covjeka, pocev od posmatranja Ciste
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fizicke prirode, uocavanja matematickih zakonitosti i zasnivanja ideala logicke
filozofije, pa do shvatanja da se priroda zapravo ne mozZe razumjeti ako se
prethodno ne prouci tajna covjeka. To otkrice je bilo polazna osnova Herakli-
tove filozofije, sa kojim antropologijska misao i pocinje ubrzano da se razvija.

Ve¢ Sokrat kao temeljni zadatak filozofije vidi odgovor na pitanje: Sta
je covjek? Na prvi pogled, on nije bio usmjeren ka davanju odgovora, tj. odre-
divanju sustine covjeka, ali, samo iz razloga Sto je zapravo smatrao da se
odgovor na to pitane ne moze dokucditi i da se prava vrijednost Zivota nalazi
upravo u kritickom stanovistu prema covjekovoj samospoznaji. Druga dva
velikana anticke filozofije, Platon i Aristotel, produbljuju isti metod u cilju
odredenja pojma ,covjek”. Platon razvija dijalektiku — do istine o covjeku se
ne moze doc¢i pukim posmatranem, ¢ovjek nije fizi¢ki predmet, ve¢ umno zivo
bice u ciju svijest se moze prodrijeti samo direktnim suocavanjem sa njom. I
Aristotel, uprkos sukobu sa Platonom po pitanju svijeta ideja, smatra da se
opaZanjem ne moze doc¢i do naucnog, tj. logicki utemeljenog saznanja o covje-
ku.

Dakle, ve¢ u anticko doba prisutna su promisljanja o neophodnosti
komuniciranja ¢ovjeka sa drugim, kao o uslovu ¢ovjekove samospoznaje. Tim
tokom isle su i nove filozofske struje. Stoicizam je u centar paznje stavio
razumijevanje ¢ovjeka kao moralnog subjekta, te zahtjev za samoispitivanjem
postaje covjekova duznost. Ono Sto stoicizam naglasava jeste shvatanje da je
covjek bice kritickog rasudivanja, dakle, uz pomo¢ razuma on treba da upozna
samog sebe i nauci da Zivi u skladu sa sobom, a samim tim i sa svijetom. S
druge strane, hriS¢anska antropoloska teorija, koja je u potpunosti u suprotno-
sti sa prethodnim, tvrdi da nije, kako stoicari smatraju, nezavisnost od prirode
osnovna c¢ovjekova vrlina, to je njegov porok. Nije razum polazna tacka za
otkrivanje istine - razumu prethodi vjera. Covjek nije u stanju da upozna
samog sebe ako ne prihvati bezuslovnu vjeru u svemoc i dobrotu svog tvorca,
oslanjanje na mo¢ razuma ne moze dovesti do otkrica istine, jer kada se ovjek
poceo razlikovati od svog tvorca, Adamovim padom, mo¢ razuma je iScezla te
je vjera jedini put za njenu obnovu. U takvim okolnostima, bilo koji vid nauc-
nog objasnjenja covjekovog duha bio je nemogué. Matematicki pristup odba-
civan je zbog toga Sto operiSe neprotivrjecnim pojmovima, a religija zapravo
polazi od protivrjecnosti u ¢ovjeku i time malo doprinosi njegovoj samospoz-
naji.

Ono Sto se moze zapaziti jeste da, iako se antropoloska misao razvijala
kroz borbu razlicitih filozofskih pravaca, put ka c¢ovjekovoj samospoznaji kre-
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tao se uglavnom kroz neke opste ideje, s tim Sto su one shvatane na razlidite,
medusobno suprotne nacine. Nove doktrine bile su prihvatane nakon Sto bi
njihove prethodnice bile odbacene kao neistinite. Nauprot tome, moderna
antropologija unutar sebe ima kontradiktorne teorije od kojih nijednu ne
mozemo odbaciti jer je svaka, sa stanovista bar nekog konceptualnog okvira,
prihvatljiva. Tada nastaju nove, revolucionarne ideje: nije covjek bice koje uz
pomo¢ razuma sagledava i upoznaje sebe a zatim i svijet oko sebe, ve¢ on tre-
ba takode pomocu razuma da shvati zakonitosti u kosmosu ¢iji je dio, a tako
¢e upoznati i sopstvenu sustinu.

Na znacaju dobija matematika, kao jedina logicki potpuno utemeljena
nauka. Pri tome, nije sustina u dolazenju do zakljucaka u geometriji ili nume-
rici i njihovoj primjeni na ljudski duh, treba primjeniti matematicki naéin raz-
miSljanja na ono u naSem umu o ¢emu moZemo imati saznanje, i tako do¢i do
zaklju¢aka. Covijek ni u kom slucaju nije centar svemira. Beskonacno je ono $to
je naSem ograni¢enom razumu nepojmljivo, a konacno je negacija beskonac-
nog. Na taj nacin, moderna nauka je zatvorila put covjekovom samooslobode-
nju, sve do prihvatanja stanovista da beskonacnost svemira nije covjekovom
umu prepreka vec podsticaj, jer mjerenjem svojih snaga pomocu beskonacnog
svemira i ljudski duh postaje svjestan svoje vlastite beskonacnosti. Beskonaéno
postaje sredstvo za dokazivanje vlastitog Ja, Boga, Prirode. Medutim, kako
matematika i antropologija ipak nijesu tako blisko povezane, doslo je do nji-
hovog razilaZenja, a veliki uticaj na antropologiju pocela je vrsiti biologija sa
svojim strogo empirijskim metodima. Dakle, u vremenu kada se covjekov Um
oslobada, on pocinje misliti na neverovatno velikom broju polja, i sve te per-
spektive je nemoguce objediniti odnosno, ne postoje sredisnja tvrdenja, u
svemu je prisutan individualni faktor.

Ono Sto, posmatrajuci promisljanja o ¢ovjekovoj samospoznaji kroz
istoriju, moZemo zakljuciti, a Sto je istovremeno polazna osnova za dalje istra-
Zivanje, jeste da ne postoji jedinstvena ideja o nacinu spoznavanja covjekovog
identiteta. Covjekovo razmigljanje o sebi samom dovelo je do ogromnog broja
zakljucaka koji se ne mogu objediniti. Stoga sustinu covjeka mozemo pokusati
dokuciti samo ako za pocetak uzmemo u obzir da ¢ovjek ima ujedno Zivotinj-
ske osobine, emocije i razum kao sposobnost da stvara pojmove i simbole,
znakove pomo¢ kojim komunicira sa drugim individuama, i uopste sa spolja-
$njom sredinom.
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3. Izgradnja identiteta na relaciji "Ja"-"Mi"-"Drugi"

Identitet je svijest pojedinca da je u svakom trenutku jedna ista osoba,
koja je, ne samo fizicki, svojim potrebama, stremljenjima i ciljevima, ve¢ i sva-
kim djelicem svog Uma, odvojena od drugih. Tvorac sopstvenog identiteta
nije ¢ovjek sam, veé je on samo jedan od uéesnika u njegovoj izgradnji. Covjek
je drustveno bice, i to ne samo u smislu da zivi u svijetu gdje paralelno s njim
egzistiraju i druge jedinke, ve¢ i u smislu da ima potrebu da Zivi sa ljudima, u
direktnom kontaktu sa njima. Kako svako uplovljavanje u odnos sa Drugim
znadi i saznavanje dijela licnosti tog Drugog kao i ispoljavanje sebe samog, na
izgradnju covjekovog identiteta veliki uticaj ima drustvo u kojem Zivi, njegova
prilagodenost drustvenim procesima, kao i odnos sa drugim pojedincima, koji
je u pogledu mogucnosti ispoljavanja i saznavanja ravnopravan za obje strane.

Covjeku je neophodan odnos sa drugim ¢ovjekom, neophodna je zaje-
dnica kao uslov ljudske egzistencije. U odnosu prema drugima, na relaciji "Ja"-
"Ti" izvorno se konstituiSu moral, religija, saznanje i nauka, drustvo i politicka
sfera ljudskog djelovanja. Biti u odnosu sa drugim ljudskim bi¢em, za ¢ovjeka
je osnovna forma postojanja, nastala kao posledica specificnog ustrojstva ljud-
ske prirode. Jer, kao $to je jos Aristotel kazao: "Onaj ko je sam sebi dovoljan, ili
je zvijer ili Bog".

Identitet je bitno svojstvo ljudske i drustvene egzistencije koje odredu-
je odnos covjeka prema sebi i drugima u okolnom svijetu, tj. poloZzaj individua
i drustvenih grupa u civilizacijskom prostoru. Covjek je jedino bice koje mora
da oblikuje svoj identitet da bi pronasao sopstveno mjesto u ljudskom i priro-
dnom okruZzenju i postao objektivno prepoznatljiv kao individua ili pripadnik
odredene grupe. U traganju za identitetom individue nastoje da odgovore na
pitanje o odnosu prema svojoj drustveno-kulturnoj zajednici, pri ¢emu uvijek
postoji opasnost od poistovjec¢ivanja sa drustvenom grupom ili kulturom. To
dovodi do situacije da individue ne doZivljavaju sebe kao slobodne i nezavis-
ne li¢nosti ve¢ kao podanike lojalne kolektivhom autoritetu. Upravo identitet
oznacava posebnost individualnog ili grupnog postojajna, ukazuje na razliku
izmedu subjekta koji je sposoban da napravi distancu od svoje okoline i mase
u kojoj se individualitet rastvara, a ponekad i nestaje. "Susret s 'Drugim' sastoji
se u tome da uprkos povecanju moje dominacije nad njim i njegove potcinje-
nosti, ja njega ne posjedujem. On ne ulazi u potpunosti u otvorenost bivstva u
kojoj se ja ve¢ nalazim kao u polju svoje slobode. Ja njega razumijem na osno-
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vu njegove povijesti, sredine iz koje potice, njegovih navika. Ono $to u njemu
izmife razumijevanju, to je upravo on bivstvujuéi."! Pri stvaranju identiteta
suprotstavljaju se i usaglasavaju ,ja” i ,drugi”, sve do momenta kada razliko-
vanje postane opasnost individualnom ili grupnom identitetu. Tada teSko
dolazi do usaglasavanja i uglavnom , drugi” postaje neprijatelj koji se iskljucu-
je ideoloskim sredstvima ili ratovima, a teZnja za samoidentitetom pretvara se
u narcizam kao indikator krize identiteta.

Jedna komponenta u pojmu "identitet" je ideja o odredenom entitetu
koji istrajava, ostaje isti kroz vrijeme. Premda tema o istrajnosti nematerijalnih
stvari i sama istrajava od Platona do danas, danasnje, postindustrijsko drustvo
nas suocava sa novim shvatanjem po kojem nijedna stvar ne istrajava u vre-
menu, odnosno promjene koje ono donosi su mocnije od svih tvorevina u
njemu.

Identitet oznacava da jedna osoba nije ista kao i sve druge, ve¢ je bice
na svoj nacin i po svojoj mjeri. Kultura, tradicionalna, autoritarna, demokrat-
ska, odreduje referentni okvir koji usmjerava formiranje ili zaustavljanje iden-
titeta. Gdje god se izjednacava "Ja" sa "Mi", a istovremeno suprotstavlja "moje"
i "tude", sprijecava se normalan proces formiranja identiteta, jer nije ¢ovjekov
individualni identitet prosto dio kolektivnog identiteta, tj. nije kolektivni iden-
titet Siri i obuhvatniji od licnog, ve¢ ga cine djelovi sustinski razli¢iih pojedina-
¢nih identiteta sklopljeni na odredeni nacin u zavisnosti od drustvene situacije
u kojoj se nalaze. Susret, komunikacija nije proces u kojem se sukobljavaju moj
i tudi identitet jer u razgovoru ne dolazi samo do slaganja ili neslaganja, vec i
do mijenjanja stavova, misljenja, a samim tim, kroz odredeni vremenski peri-
od i do izmjena u identitetima. Putem dijaloga kao procesa razmjene informa-
cija i simbola, dolazi se do istine. Rije¢ je uvijek upucena nekome, ili nije nista.
Govor je uvijek namijenjen nekome, u protivnom je prazan. Stoga, drugome
nikada ne treba pristupati kao prema neprijatelju koji Zeli da oduzme nesto
"moje", on treba da bude ogledalo u kojem se trazi sopstveni lik, drugim rije-
¢ima, uvazavanje "Drugog" znaci potvrdivanje "Ja" i "Ti".

Covijek se poistovjeéuje sa drugim ovjekom. Njegovom egu potreban
je alter ego i na taj nacin ¢ovjek otkriva sebe u odnosu na Drugog. Na taj nacin
covjek dozZivljava sebe kao nesto Sto je drukcije, Sto je razli¢ito od Drugog.
Svaki covjek je jedinstveno bice, svaki covjek je za drugog ¢ovjeka drugo bice,
ali i nepoznato. "Drugi covjek, ma koliko blizu mene bio, zadrzava odstojanje

! Levinas, Emanuel, Medu nama, Novi Sad, Izdavacka knjizarnica Zorana Stojanovica,1998.
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medju nama i ¢uva svoju tajnu".? Ljudska bica egzistiraju u svijetu, u kojem
neizbjezno stupaju u kontakt sa drugim ljudima, ostvarajuci sa njima konsen-
zus ili konflikt i samo tako mogu da se potvrde kao ljudi, u odnosu sa drugi-
ma. To je ono 5to je kod pojma identiteta na prvi pogled paradoksalno. Identi-
tet je svijest o covjekovoj nedjeljivoj prirodi i njegovoj pojedinacnosti, ali s
druge strane, identitet se ne moze ni formirati ni ispoljiti ukoliko se u izvjesnoj
mjeri ne stopi sa kolektivnim identitetom i ukoliko ne dolazi u kontakt sa dru-
gostima identiteta ljudi sa kojima i u odnosu na koje njegov vlasnik Zivi.
Dakle, pojedinacni identitet je dijelom svijest o individualnosti, ali je i drus-
tveno uslovljen.

Upravo iz razloga Sto je covjeku na putu izgradnje sopstvenog identi-
teta potreban odnos sa Drugim, i $sto on u odnosu sa Drugima kroz dijalog
postaje dio odredenih "Mi", drustvenih grupa koje doprinose spoznavanju
sopstvene razlicitosti, ali i zato Sto ¢ovjek ne gradi identitet i sebe kao drus-
tveno bice samo uzimajucdi najbolje iz komunikacije sa Drugima, postoji opas-
nost od neuspjeha na putu samospoznaje, tj. prilagodavanja sopstvenog drus-
tveno prihvatljivom identitetu.

4. Kriza ¢ovjekove samospoznaje

Proces formiranja li¢nog i kolektivnog identiteta sastoji se od prilago-
davanja i distanciranja, prihvatanja i odbijanja, kolektivne identifikacije i
samoidentifikacije. S obzirom na to da se identitet ne stice samim rodenjem,
prilikom utvrdivanja najuticajnijih cinilaca na njegovu izgradnju, neophodno
je uzeti u obzir socijalne i kulturne uslove kojima se ¢ovjek kao drustveno bice
mora prilagoditi, a koji nijesu apstraktni ve¢, takode, kreirani od strane covije-
ka i koji mogu ukazati na pojavu krize individualnog identiteta.

Kriza identiteta, odnosno nemogucnost samospoznaje, je u najvecoj
mjeri izazvana nesigurnoscu, koja izaziva pometnju i zabrinutost, a pracena je
i generalizacijom straha od promjena. Kroz krizu identiteta neposredno se
reflektuje drustvena i civilizacijska kriza, kriza drustva u kojem vladaju
dehumanizovani uslovi Zivota i slabljenje kulturnih i emocionalnih veza medu
ljudima, gdje specificnosti razli¢itih kulturnih tradicija potiskuje unifikacija
stilova Zivota. Naime, ako uzmemo u obzir nagle i brze drustvene i kulturne
promjene u postindustrijskom dobu, mozemo govoriti i o krizi identiteta koja
nije vezana samo za psiholoski faktor, ve¢ je neminovnost kao odgovor na

2 Difren, Za coveka, s.c.,s.d., Nolit
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promjene na koje individua ne moze da utice, a u koje se tesko uklopiti. Plase-
¢i se od drustva i njegovog moc¢nog kolektivnog identiteta, nesigurni pojedi-
nac pokusava da od svog identiteta stvori smjesu koja ¢e biti drustveno pri-
hvatljiva i koja ¢e mu omoguciti bolji status u drustvu. Na tom putu on imitira
one za koje je navodno procijenio da predstavljaju drustveni ideal, a zapravo
su mu nametnuti mo¢nim sredstvima indoktrinacije savremenog drustva,
izmedu ostalog posredstvom masovnih medija.

Ukljuéivsi sebe u mnostvo, dajuci, pocetno individualnom identitetu,
tude osobine, covjek pocinje da gubi svijest o tome kakva je njegova istinska
priroda, i na pitanje , ko sam ja?” sve teze nalazi odgovor. Dakle, njegov iden-
titet zapada u krizu koja se ocitava u tome $to u mnostvu drugih, i u mnostvu
uticaja sa razliéitih strana, ne uspijeva da pronade svoju licnost.

Drustveni preokreti i promjene modela u kulturi predstavljaju izvore
krize identiteta kada nijesu praceni odgovaraju¢im razvojem duha vremena,
odnosno, kada proizvode vakuum vrijednosti u kojem su individue i kolektivi
rastrzani izmedu neprevazidenog starog i, jos neartikulisanog, novog sistema
vrijednosti. O dramati¢nosti socijalnih i civilizacijskih promjena moZe se govo-
riti u svim istorijskim prelazima. Jedan od takvih, ili ¢ak moZzda prelaz u
kojem je ovaj rascjep najvidljiviji, jeste upravo prelaz iz industrijskog u pos-
tindustrijsko drustvo, kao i od moderne u postmodernu kulturu. Kriza identi-
teta vidljiva je, s jedne strane zbog protivrjec¢nih zahtjeva u procesu identifika-
cije, a s druge strane, kao posljedica vrijednosnog nihilizma koji izaziva neiz-
vjesnost i nesigurnost u pogledu izbora samorecepcije. Kriza identiteta je pro-
uzrokovana i dezintegracionim procesima u drustvenim sistemima i instituci-
jama, koji izazivaju dezorijentaciju u pogledu mjesta pripadanja i naviknutih
uloga, kao i kada nastanu poremecaji u strukturi same li¢nosti. Takvi poreme-
¢aji se javaljaju zbog sukoba kulturnih obrazaca koji izazivaju nedoumice u
pogledu daljeg razvoja drustvenih i kulturnih zajednica i konfuziju kod indi-
vidua oko toga kojem se obrascu prilagoditi i koje norme ponasanja prihvatiti,
a da to ne bude poistovijeceno sa prihvatanjem odredenog obrasca manipula-
cije.

NesnalaZenju pojedinaca i grupa u modernom diverzifikovanom i slo-
zenom drustvu, doprinosi relativizacija kriterijuma koja potiskuje svako
¢vrsée uporiste i oslonac na izvjesne univerzalne vrijednosti. Ona dovodi ne
samo do krize identiteta modernog covjeka vec¢ i modernih zajednica, koje se
nalaze u procijepu izmedu globalizacije i fragmentacije, a jedan od vidljivih
aspekata ove krize jeste ozivljavanje nacionalnih drzava i etnickih zajednica.
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Nepostojanje jasnih moralnih principa i normi licnog i zajednic¢kog identiteta,
formira ljude koji se kroz Zivot krecu bez odredenog cilja i traZe zaborav
pomocu vjestacki izazvanog zadovoljstva u masovnim zabavama potrosackog
drustva.

Problem postindustrijskog drustva jeste i u tome Sto ne postoji izgra-
den univerzalan sistem vrijednosti, $to dovodi do slobodne interpretacije sis-
tema vrijednosti od strane pojedinaca koji imaju najveci autoritet u drustvu. U
globalnom, masovnom drustvu postoji opasnost da pojedinac postane obezli-
¢ena figura u masi, izgubi subjektivnost svoje li¢nosti, prestane da samostalno
odlucuje, da se bori za svoje ideale i principe. Na taj nacin kao jedna od opas-
nosti postindustrijskog drustva javlja se nestanak individualnosti, koja je, kao i
uticaj Sirih drustvenih okolnosti i drustva uopste, neophodna za pronalazenje
puta do stvarnog identiteta.

Iz navedenih razloga, jedno od pitanja koje se namece prilikom sagle-
davanja dejstva informatickog drustva na pojedinca jeste: kakav je njegov sta-
tus u okviru globalne zajednice, da li on zaista postaje samo dio mase ili indi-
vidua sa naglasenom svijeS¢u o sopstvenom Ja, koje se ostvaruje u interakciji
sa drugim ljudima, i uopste, drustvenim pojavama, i globalnu zajednicu ne
vidi kao ogranicenje. Naime, uslijed razvoja informaciono-komunikacionih
sredstava svijet danas postaje globalna zajednicau kojoj vlada sumatrizam ili,
najjednostavnije, sistem u kojem dogadaji i odluke donijete u jednom dijelu
svijeta, uti¢u ne samo na pripadnike tog, ve¢ i svih ostalih djelova svijeta. Cov-
jek danasnjice stice sve jasniju svijest da njegov, i Zivot uske zajednice u kojoj
zivi, nije izolovan ve¢ je dio jedinstvene povezane cjeline, a ono sto je u najve-
¢oj mjeri uticalo na izgradnju takve svijesti jesu mediji masovne komunikacije
zbog mogucnosti prijema informacija iz svih djelova svijeta, i mogucnosti nji-
hovog odasiljanja.

5. Informaticko drustvo, Internet i (ne)individualnost

Suocen sa izazovima postindustrijskog drustva u pogledu izgradnje
identiteta, ¢ovjek pokuSava pronadi sopstven mehanizam da na njih odgovori,
ili ukoliko to nije mogucde, da pobjedne od njihove nerjesivosti. U tom smislu,
nasuprot ocigledno vecoj interakciji na relaciji "Ja"-"Drugi", koja doprinosi
ucvrscivanju sopstvenog identiteta, u novom, informatickom drustvu postoji
opasnost od poistovjec¢ivanja sopstvenog "Ja" sa identitetom ideala, tako da
nije "Ja" zapravo subjekat koji ostvaruje komunikaciju, ve¢ idealno "Ja" koje
svaki pojedinac moze izgraditi posredstvom novih sredstava komunikacije.
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Pitanje krize samospoznaje najjezgrovitiji smisao dobija kada se poima u kon-
tekstu proucavanja najnovijeg medija masovne komunikacije - Interneta. Za
razliku od drugih medija, Internet od pojedinca ne kreira pasivnog primaoca
vizuelnih i akusti¢nih informacija, ve¢ mu pruza mogucnost dvosmjernog
toka komunikacije, premda u virtuelnoj stvarnosti ili cyber-prostoru, i na taj
nacdin mu pruza mogucnost izrazavanja stavova kao i reakcije na saznato.

I stvarni, uobicajeni, i zivot u cyber prostoru obiluju mogucénostima,
ogranicenjima, drustvenim hijerarhijama, bezakonjem, odnosima mo¢i, ideo-
logijom, itd. Bas kao i nasa egzistencija u fizickom svijetu, analogno postojanje
u cyber svijetu dijelom odlikuju tenzije koje nastaju na relaciji individualno-
kolektivno u postindustrijskom drustvu. Ono po cemu se cyber sfera i realni
zivot razlikuju jeste to Sto prostor konstituisan unutar granica Interneta ne
poznaje pojam drustvenog raslojavanja. Naime, stvarni identitet ne kreiramo
mi sami, ve¢ pored nas i drustvo u kojem Zivimo - sebe prepoznajemo kao
pripadnika odredenog pola, drustvene grupe, sloja, rase itd. Ukoliko nijesmo
zadovoljni na¢inom na koji nas drustvo percipira, dok smo ukljuéeni u Inter-
net komunikaciju, moZemo napustiti svoj stvarni identitet i kreirati novi. Iz
tog razloga, na prvi pogled se namece zakljucak da nove drustvene mreze
izgradene posredstvom ovog medija, u pozitivnhom smjeru vode ka izgradnji i
ispoljavanju li¢nog identiteta i individualnosti.

S druge strane, iako nam Internet pruZza mogucnost da ostvarimo
Zeljeni identitet, pitanje je da li to znaci zadobijanje ili gubljenje individualnos-
ti, odnosno skupa osobina koje su svojstvene samo jednom pojedincu. Ako
pazljivije sagledamo konstituisanje Zeljenog identiteta, mozemo uociti da on
nije plod nasih htjenja nezavisnih od drustvenih parametara: u novi identitet
mi unosimo karakteristike koje su drustvene norme projektovale na nas stari,
stvarni identitet: individua nije zadovoljna sobom jer uvida da ne nalikuje
nacrtu osobe koja bi u drustvu bila idealno prihvacena, i kao produkt toga,
ona pokusava izgraditi Ja koje nece biti sputano drusStvenim predrasudama.
Medutim, ¢injenica je da te predrasude, uopste drustvene norme, kreiraju i
realno, i imaginarno - virtuelno biée. Time $to individua sebi daje nove karak-
terne crte, ponovo ulazi u svijet drustvenih ogranicenja, jer da nije njima spu-
tana, za odbacivanjem identiteta i uzivanjem u drugosti ne bi bilo potrebe.
Dakle, gledano kroz dimenziju realnog svijeta, odbacivanje identiteta znaci
povucenost i izolaciju, a kroz okvire Internet-komunikacije, ekvivalentno je
pronalaZenju identiteta koje znaci oslobodenje, pobjedu individualnosti nad
socijalnim teznjama ka njenom gubljenju.
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Za rezultat imamo dva stava: 1) ako je Internet medij gdje su informa-
cije samo izvjesne koliéine bitova, i na kraju krajeva, ako je individualnost ono
$to nas karakteriSe i izdvaja, onda je moZemo izgraditi samo u realnom svijetu
jer svoje osobine ne mozZemo digitalizovati, 2) da bismo bili prepoznati kao
jedinstvena i neponovljiva bica, nije neophodno da iznosimo u javnost for-
malne podatke o sebi, ve¢ svoje misljenje, koje ne poznaje prostorne i vremen-
ske granice, nase sustinsko bice je nepromjenljivo i besprostorno i stoga ga po
Zelji moZemo transcendirati u ma koju sferu, bilo imaginarnog, bilo stvarnog
Zivota.

Za razliku od tradicionalnih sredstava komunikacije kao sto su Stampa,
radio, televizija (koja su uvijek imala za cilj homogenizaciju drustva tj. izjed-
nacavanje njegovih pripadnika, koji bi svi trebalo da u svom ponasanju postu-
ju iste vrijednosti neizdvajajudi se iz mase) sve je ociglednije da Internet ima za
posljedicu atomizaciju vrijednosti, jer podsti¢e interaktivnost, brzu razmjenu
stavova, i dopusta pojedincu ne samo da posStuje sistem normi, ve¢ i da te
norme gradi. ,Javna arena kiber-prostora dopusta nam da prekinemo svoje
javno c¢utanje. MoZemo biti sami za kompjuterom dok kucamo, svejedno uces-
tvujemo u jednom obliku javnog Zivota koji nastupa poslije nepovjerenja nasih
susjeda i snazne zelje za privatnoscu".?

Virtuelna zajednica je zajednica oslobodena okova vremena i prostora
koja omogucava slobodu udruzivanja bez obzira na geografsku i casovnu uda-
ljenost.To zapravo znaci da mi posredstvom Internet-komunikacije dobijamo
sposobnost prevazilaZzenja dozivljaja lokalnog bivstva i saznanja da smo u
svakodnevnom zivotu nemoc¢ni da uti¢emo na stvari koje nam nijesu u fizickoj
blizini. Mi dakle sticemo jednu drugaciju svijest o sebi i zajednici u kojoj zivi-
mo: uvidamo da pripadnike iste zajednice ne povezuje samo blizina, zajednice
nijesu samo mjesta gdje ljudi Zive, ve¢ grupacije ljudi koji su povezani po bilo
kom osnovu i koji teZe ostvariti odredene ciljeve. Upravo je individualizacija
proces u toku kojeg nas oni sa kojima dijelimo zajednicke interese i ciljeve
prepoznaju kao sebi blisku osobu, a opet razliéitu po svojim stavovima i vrije-
dnostima. Medutim, i ovdje se javlja problem, jer je covjek osim izvora infor-
macija u komunikaciji sa Drugim, ujedno i emocionalno bice, koje ne trazi
samo simboli¢ku komunikaciju, vec¢ i prisnost sa drugim ¢lanovima zajednice,
emocionalnu povezanost, koja je tesko, ili ¢ak ne uopste, ostvariva preko
kompjuterskog ekrana. Kao Sto u realnom svijetu pojedinac moze biti dio

3 Fernback, Jan
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mase, govorimo i o omasovljenoj zajednici cyber-prostoru, koja podrazumijeva
iskljucivo virtuelnu drustvenost (posjecivanje istih web stranica, forumaisl.) a
time i prevaziden fizicki kontakt. Na taj nacin ljudi, uprkos tome Sto stalno
kontaktiraju, postaju otudeni jedni od drugih. "Biti online je vrijeme kada je
covjek sam, a ipak u drustvu".

Kroz Internet-komunikaciju mi postajemo clanovi dvije zajednice i
nalazimo se istovremeno na dva mjesta. NaSe Ja nije viSe zarobljeno u konac-
nosti fizickog tijela i prostora, ve¢ ono bivstvuje u novom, zamisljenom pros-
toru. U trenutku kada se na listi ¢lanova jedne virtuelne zajednice pojavi i nas
nickname, otvara nam se Siroka mogucnost eksperimentisanja sa individual-
noscu i identitetima, iz pozicije fizickog odsustva i anonimnosti pocinjemo da
kreiramo sebe tako da smo izuzeti od rasnih, socijalnih, vjerskih i drugih
odredenja.

(Ne)individualnost u savremenom informatickom drustvu ne moze se
sagledati na pravi nacin ako se izuzme veza izmedu Persone (nase individue u
stvarnom svijetu) i Nickname-a (identiteta koji smo prihvatili kao odredenje
individualnosti u virtuelnom svijetu). Tvorci Persone nijesmo mi sami, vec je
ona produkt odnosa izmedu naseg psiho-fizickog sklopa i drustva sa svim
njegovim normama i predrasudama. Realna i virtuelna individua nemaju isti
obrazac $to se jasno vidi kada sagledamo razliku izmedu Persone i virtuelnog
Ja. Kako Personu ne ¢ini samo Ja kojem tezimo vec i Ja kao drustveni ideal, a
virtuelno Ja ¢ini samo Ja kao sopstveni ideal, to znaci da prisvajanjem virtuel-
nog identiteta mi zapravo izjednacavamo licno Ja sa li¢nim i drustvenim Ja,
odakle se odmah moze zakljuditi da postajemo drustveno neprilagodljivi,
neuklopljivi u uzu ili Siru drustvenu zajednicu. Mi na taj nacin svakako nijes-
mo postigli vrhunac procesa individualizacije, ve¢ smo promijenili smjer nje-
govog kretanja, nijesmo ostvarili svoje idealno Ja, vec¢ pretvorili drustveno u
liéno Ja. Medutim, uZivljavanje u idealnu sliku sebe, koju socijalno bice najvje-
rovatnije ne moZze postici, je ne tako Cesta pojava, jer informaticko drustvo
zbog svojih prednosti za komunikaciju, nije tako bitno otudilo jedinku od
drustva.

Ono §to u svakom slucaju mozemo zakljuditi jeste da, kada postanemo
dio univerzalnog sajber-prostora, dolazimo u kontakt sa pojedincima u svim
dijelovima svijeta, ali se istovremeno bezmjerno udaljujemo jedni od drugih,
odmah po prestanku direktne komunikacije. Mi mozemo rec¢i da nam Internet

4 Dzouns,Stiven, Virtuelna kultura, Beograd , XX vek , 2001.
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otvara prostor za jednu novu egzistenciju, ali ostaje pitanje da li smo mi u njoj
bica koja imaju identitet, koja su svjesna da su u svakom trenutku jedna ista
osoba i koja traze od drustva da ih sagledava kao takve? Onima koji pokusa-
vaju da se uklope u virtuelnu zajednicu ¢ini se da je vrijeme , postojanja” pro-
duZeno na racun vremena ,Cinjenja", t,j. zamijenjuju se osjecaji za prozivljeno
vrijeme ili vrijeme koje tece u skladu sa nasim culima (vrijeme , postojanja") i
osjecaji za tzv. drustveno vrijeme ili ono koje shvatamo kao vid obaveze (vri-
jeme ,cinjenja"). Ali, vrijeme cinjenja ceka covjeka ¢im prekine Internet-
komunikaciju, dok vrijeme postojanja traje samo u toku nje. Vjerovatnija od
pretpostavke da nam Internet otvara novu sferu ispunjenog postojanja jeste
ona po kojoj Internet vodi ka izolovanom postojanju, jer ne moZe biti dio drus-
tva onaj ko prati dogadaje ne ucestvujuci u njemu. Osnovna djelatnost kojom
se bavimo prilikom koris¢enja Interneta jeste ¢itanje, i upravo je to ono Sto
covjeka izoluje od ostatka zajednice: on se ne otuduje zato Sto ¢ita i informise
se, vec zato Sto posjecuje mjesto u kojem se nalazi medu ljudima, ali ne i sa
ljudima, odnosno, pokusava da pronade novu zajednicu u svom okruZenju.
Vrijeme ne provodimo sa drugima,vec ga troSimo na druge i za druge, tako da
je ono gotovo identi¢no praznom vremenu, jer Zivot nase stvarne zajednice
prolazi, u njemu vrijeme nije stalo, dok mi pokusavamo da to vrijeme svede-
mo na minimum, u nadi da ¢emo u vremenu imaginarnog postojanja pronaci
idealne sagovornike i idealnu zajednicu, i na taj nacin ostvariti sebe.

Izlaz iz tog paradoksa leZi u tome Sto Internet zajednicu ne treba shva-
tati kao alternativu realnom svijetu, ve¢ sa funkcionalnog aspekta: Internet
zajednica sluzi za brzu tehnicku komunikaciju, informacije koje dobijamo pos-
redstvom ovog medija moraju biti usmjerene na primjenu u relanom svijetu,
inace one nemaju smisao, jer ¢ovjek mora biti svjestan da obilje informacija
vrijedi samo kada se, sagledavajudi zahtjeve stvarnog svijeta, opredjelimo za
one prave, koje su u skladu sa nasim stvarnim interesovanjima, a ne sa intere-
sovanjima naseg drustvenog ideala koje realizujemo posredstvom virtuelnog
Ja.

Cyber-svijet je zapravo tihi svijet u kojem ljudi komuniciraju bez dodi-
ra, govora, i da bi usao u njega, covjek se izuzima iz svog mjesta i tijela i prem-
jesta svoj duh -, postaje bice sastavljeno od rijeci". Dok mozda u tom svijetu i
trajemo, mi smo za spoljasnji, stvarni svijet samo obezli¢ene figure, koje se ne
odlikuju ni¢im posebnim Sto bi ih izdvajalo kao individue, nemaju nikakav
dozivljaj sebe samih jer njihov duh se viSe ne nalazi na ranijem mjestu, Sto
znadi da, gledano sa stanovista spoljasnjeg svijeta, mi smo zapravo samo uto-
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nuli u masovno drustvo, koje se zbog koris¢enja informaciono-komunika-
cionih tehnologija naziva i informati¢kim drustvom. Ali, gledano iz ugla ireal-
nog prostora, ucesnici virtuelne komunikacije osjec¢aju da su dio Sire zajednice.
Ta zajednica ne nalikuje onim zajednicama koje srijeéemo u svakodnevnom
zivotu. NaSe osjecanje identiteta, t.j. osjecanje da nijesmo samo dio mase proi-
zilazi, ne samo iz naseg poistovjeéivanja sa grupom, vec i iz naseg shvatanja
identiteta te grupe. Medutim, o pravoj zajednici se ne moze govoriti jer ona ne
znadi zivjeti samo na istom mjestu i u isto vrijeme i u odnosu sa drugima,
nego i biti dio tog mjesta, bas kao sto je neko dio okoline.

Zajednicu na Internetu zamisljamo mi sami: kada koristimo Internet,
medusobno smo povezani osjecanjem da postoje drugi poput nas. Medutim,
ova sli¢nost ne znaci da su to ljudi sa istim razmisljanjima, interesima i cilje-
vima, odnosno sli¢ne osobe, ve¢ nasuprot tome, mi formiramo zajednicu iz
straha da svijet vremenom postaje sve neobicniji, ¢udnovatiji, i da ¢e vreme-
nom sve manje li¢iti na nas a time nas i iskljuciti iz sebe. Internet nam, pravo
na mjesta odakle komuniciramo sa drugima, pretvaramo svoje misli u rijeci
putem tastature, donosi osje¢anje medusobne povezanosti, ali je ta povezanost
slucajna i proizilazi iz osje¢anja da ,mi" i ,oni" ipak imamo nesto zajednicko.
Dakle, mi se plasimo da ¢e nas nasa jedinstvenost odvesti u izolaciju, ali je,
kako se sada ¢ini, ona prakticno nemogucda, jer zajednice koje kreiramo sami,
nijesu ¢vrste strukture koje nas vezuju za sebe i ne dozvoljavaju da se izdvo-
jimo, iako mi ponekad, iz nesigurnosti i sami pozelimo da se ne razlikujemo
od ostalih. Grupe koje formiramo na Internetu predstavljaju viSe paralelno
nego serijsko udruzivanje ljudi, odakle direktno slijedi da njih ne ¢ine ljudi
koji su nuzno povezani, makar interesom, nego prije ljudi koji se u isto vrijeme
kre¢u u istom pravcu. Ovo samo ukazuje na to da nas Internet zapravo ne
vodi izolaciji, mi se uklju¢ujemo u imaginarne zajednice iz razloga Sto smo
navikli na to da u stvarnom Zivotu svi nasi postupci budu dijelom i kreacije
drustva, a zapravo mi se u toku Internet- komunikacije ne omasovljavamo,
ve¢ ona istice nasu jedinstvenost: zajednice u kojima zivimo i u kojima sami
sebe poistovjecujemo sa drugima su zamisljene, a u stvari mi smo samo
medusobno povezani, dok nas svaka razmjena stavova i misljenja ¢ini sve raz-
licitijim i sve osobenijim bic¢ima.

6. Zakljucak

Pitanje covjekove samospoznaje je vjecito pitanje na koje ne postoji

jedinstven odgovor, ili bolje receno postoji bezbroj odgovora u zavisnosti od
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toga sa kog stanovista se uopste upustamo u njegovo istrazivanje. Pri tome,
jedan od aspekata koje moramo uzeti u obzir jeste da je covjek bice koje egzis-
tira ne samo medu drugima, ve¢ i sa drugima, i koje nije imuno na promjene
sveukupnih obrazaca zZivljenja u savremenom postindustrijskom drustvu.

Dok s jedne strane vrtoglava brzina zivljenja i bogatstvo informacija
doprinose sve vecoj meduzavisnosti individua i upucuju na komunikaciju sa
razli¢itima od sebe $to sve doprinosi svijesti o sopstvenoj jedinstvenosti, na
drugoj strani javlja se opasnost od gubitka sopstvene individualnosti uslijed
nepronalaZenja i nerazumijevanja sopstvene licnosti i uloge u drustvu koje se
neprestano mijenja i pred pojedince postavlja nove izbore, sa kojima je svaki
pojedinac neizostavno upoznat posredstvom medija masovne komunikacije.
Jedan od takvih medija je i Internet, koji je doprinio da pojedinac bude u toku
sa dogadajima u svakom dijelu svijeta, kao i da zahvaljuju¢i drustvenim mre-
Zama pokusSa pronadi svoje istomisljenike u svim moguc¢im sferama intereso-
vanja, ali s druge strane je, kao Sto smo vidjeli, upravo ovaj medij najzasluzniji
za opasnost postindustrijskog drustva - krizu covjekove individualnosti i
samospoznaje.

Internet je svakako omogucio da se polako ostvaruje ono ¢emu covije-
¢anstvo tezi, a to je globalni sistem, rezultat procesa u kojem svi djelovi svijeta
postaju sve meduzavisniji, ali, ujedno i sve raznolikiji, tako da u najvecem
broju slucajeva on ne vodi ka neindividualnosti. To medutim ne znaci da
predstavlja mreZu za ispoljavanje individualnosti u slucajevima kada je to
nemoguce uraditi u spoljaSnjem svijetu (Internet ne treba koristiti kao sredstvo
za bjezanje od realnosti, ve¢ kao sredstvo za brzu razmjenu informacija), te
stoga, uvijek moramo voditi racuna o tome da nas veliki broj kontakata koje
Zelimo da ostvarujemo ne proguta i nacini od nas roba globalnog informatic-
kog drustva. Identitet zajednica ne poznaje prostorne i vremenske granice, ali
mi sami kao psiho-fizicka, bioloska i drustvena bica ih moramo biti svjesni, i
zato uvijek moramo nastojati da svoju individualnost ne odvojimo od svijeta u
kojem smo fizi¢ki prisutni, da je ne izgubimo u onom drustvu koje je postojalo
i prije informatickog, a koje je za nas vaznije uprkos svim preprekama i ogra-
ni¢enjima koja nam namece.

Covjekova samospoznaja neée zapasti u krizu samo ukoliko se ¢ovjek
ne odrekne najuzviSenijeg dijela sebe - sposobnosti kritickog misljenja, i samo
ukoliko potrebu bjezanja od sveukupne krize druStva zamijeni svijeS¢u o
neophodnosti suocavanja sa njom.
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DRUSTVENE MREZE KAO NOVI POLIGON POLITICKE JAVNOSTI
NA PRIMJERU ARAPSKIH REVOLUCIJA

SOCIAL NETWORKS AS A NEW POLITICAL COMMUNITY POLYGON
ON THE EXAMPLE OF ARABIC REVOLUTIONS

DRAGIC RABRENOVIC,
Radio Bijelo Polje

Apstrakt: Politicka javnost kao subjekt javnog mnjenja vazan je ¢i-
nilac politicke prakse i kao fenomen posebne vrste u politickom Zivotu
zasluzuje poseban tretman u teorijskoj analizi. Razvojem tehnologije i
sredstava komunikacije politicka javnost dobija nove dimenzije koje
poprimaju neslucene razmjere. Makluanovo "'globalno selo”” odavno
nije mit, ¢ak je stvarnost i ""digitalno globalno selo” i to stvarnost koja
nam namece neke nove socioloske i komunikoloske obrasce. Politicka
javnost je dobila novi poligon, a to su drustveni mediji. Da bi smo po-
jasnili Sta ustvari jeste politicka javnost govoricemo o javnom mnje-
nju koje kao svoj subjekt ispoljavanja ima politicku javnost, a bice
rije¢i 1 o nastanku javnosti, anticke, literarne, a zatim i politicke
javnosti. Nakon geneze javnosti pristupicemo obradi politicke javnosti
kao subjektu politicke prakse, a posebno poglavlje cemo posvetiti i
pitanju politicke moci drustvenih medija. U ovom radu posebna
paznja je posvecena novom fenomenu virtuelnog socijeteta i njegovoj
stvarnoj moci. Kroz primjer arapskih revolucija i uticaj drustvenih
medija poput Facebook-a i Twitter-a pokusacemo da dodemo do zaklju-
¢ka koji nas upucuje na to da je politicka javnost dobila novu platfo-
rmu svog bivstvovanja i da su nekadasnje Agore, Forumi, trgovi, ka-
fane i saloni zamjenjeni sa multimedijalnim sredstvima, digitalnim
sajtovima i drustvenim mreZama.

Kljucne rijeci: Drustvene mreze, politicka javnost,politicka praksa,
mediji.
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Abstract: Political public as a subject of public opinion is an impor-
tant factor in political practice and as a special kind of phenomenon in
the political process deserves special treatment in analysis. Develop-
ment of technology and communication means political public gets a
new dimension to take on unexpected proportions. McLuhan "’global
village'" has long been a myth, reality and even the “'digital global
village'" and a reality that it brings some new forms of communi-
cation and sociology. Political community has a new polygon, such as
social media. In order to clarify what actually is the political public
will talk about public opinion, which as its subject is the political
manifestation of the public, and will be discussed development of the
public, classical, literary, and political public. After the genesis of
public, shall accede to the political public as a subject of political pra-
ctice, and especially chapter will be devoted to the question of political
power of social media. In this paper, special attention paid to the new
phenomenon of virtual society and its actual power. Through the
example of the Arab revolution and the impact of social media like
Facebook and Twitter and try to come to the conclusion that instructs
us that the political public received a new platform of its existence and
that the former Agora, Forum, squares, cafes and salons are replaced
with multimedia services, digital sites and social networks.

Key words: Social Networks, Political Community, Ppolitical Prac-
tice, Media.

1. Uvod

Kada govorimo o javnosti, prije svega treba podsjetiti da je njen ne-
izbjezni dinamicki derivat u druStvenom Zivotu javno mnjenje, tj. da su
javnost i javno mnjenje dva lica jednog te istog fenomena. Nema javnosti koja
ne izlucuje javno mnjenje, niti je javno mnjenje mogucde bez postojanja javnosti.
T. Pordevi¢ istie da javho mnjenje oznacava oblik kolektivnog rasudivanja
politicke javnosti o aktualnim drustvenim situacijama, koje poprimaju vid
problema bitnog za Zivot i praksu socijalnih zajednica (1989:61). Javno mnjenje
je sinteza sveukupnih socijalno-psiholoskih reakcija politicke javnosti na data
drustvena stanja, ono je izraz postojanja politicke javnosti i dokaz da ona 'daje
glas o sebi', da je svakog trenutka opredjeljena sa jasno izrazenim tendenci-
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jama ka prakticno politickim rjeSenjima drustvenih problema. Mjesto javnog
mnjenja u okviru drustvenih deterministickih spletova zavisi od samog so-
cijalno politickog i kulturnog konteksta. Tako moZemo zakljuciti da su u
okviru demokratskog politickog sistema veci uticaji javnog mnjenja na tok
politickih zbivanja, nego u politickom poretku u kome vladaju elite vlasti i
diktature.

Na osnovu sli¢nih zapazanja i Lj. Tadi¢ vjerovatno zakljucuje da se "’ja-
vnho mnjenje obrazuje u mediju javnosti u kojoj se gradani, publika, okupljaju
bez ikakvih smetnji, slobodno ispoljavajuci svoja mnjenja i misljenja (1993:
461), pri cemu zakljucuje da su mediji javnosti Stampa, film, radio i televizija,
ne pominjuci i novi medij Internet. Medutim, upravo je ova “mreza svih
mreza”’ dovela do mogucnosti razmjene poruka sa bilo kog mjesta u bilo koje
vrijeme i sa bilo kim, uz mogu¢nost dvosmjerne kominikacije i potpune inter-
akcije. "Internet predstavlja komunikativno polje u kojem se ostvaruju novi
tipovi drustvenih relacija mo¢i, medu njegovim korisnicima. Time se u fokus
stavlja pitanje o strukturi, dimenzijama i politickim implikacijama javne sfere
na Internetu, ali istovremeno se dovodi u pitanje jedan pomalo roman-ticarski
koncept janog mnenja koji je izlozio Habermas” (Tomi¢, 2004:196-197). Osim
toga novi drustveni mediji su omogucili da se i u zatvorenim rezimima i
autoritarnim drustvima obrazuje javnost i formira javno mnjenje.

Uspostavljene su drustvene mreZe poput Facebook-a koje okupljaju
milione gradana koji u skladu sa svojim interesovanjima mogu pronaci
istomisljenike i formirati javno mnjenje. Ovakve mogucnosti su dovele i do
uspostavljanja jedne nove politicke javnosti — umrezene javnosti, koja rezonu-
je, promislja i postavlja zahtjeve. Drustvene mreze mogu posluziti kao medij, a
ve¢ su i posluzile u mnogim slucajevima, koji pozivaju na konkretnu akciju,
kao Sto su to nekada cinili dimni signali ili tam-tam bubnjevi. Tako su cak i
pozivi za najnovije proteste u drzavama sjeverne Afrike i Bliskog istoka upu-
¢ivani upravo preko Facebook-a, Twitera-a, blogova, foruma ili ¢ak sms
poruka. Masovni medjiji koji nijesu pruzali realnu sliku stanja u diktaturama
poput Egipta, Libije i Tunisa, ovog puta nijesu mogli da se izbore sa Inter-
netom, u ovom slucaju, konkretno sa drustvenim mrezama koje su omogucdile
razmjenu podataka i pozive na okupljanje. Upravo je na ovom primjeru
vidljiva uloga novog medija s obzirom na cinjenicu da su drZavni mediji
suvise rigidni i da u glavnom nijesu bili demokratski.
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2. Geneza politicke javnosti

Da bi govorili o politickoj javnosti u danasnjem smislu, prije svega se
treba osvrnuti na sami nastanak tog pojma, to jest na nastanak javnosti koje su
mu prethodile. Shvatanja javnosti kao drustvene i politicke kategorije mijenj-
ala su se tokom istorije iako se moze do¢i do krajnjeg zakljucka da je politicka
javnost izrasla iz ‘gradanske javnosti’, ali i ona je imala svoje pret-hodnice.

Habermas tako prepoznaje anticku, reprezentativnu, literarnu i gra-
dansku javnost. Ova poslednja, posrednickom funkcijom izmedu drzave i
gradana koji javno rezonuju, predstavlja najautenticniji oblik javnosti u ljud-
skoj istoriji. Javnost u antickom svijetu ne funkcionisSe samo kao sfera koja stoji
nasuprot sferi privatnosti, nego i kao integrativni faktor zajednistva. Za njih je
javnost predstavljala carstvo slobode, domen u kojem sve postaje vidno.
“"Domen javnosti ne samo da je bio svima dostupan, nego je ucestvovanje u
javnom Zivotu zajednice bila i njihova obaveza” (Tomic¢, 2004:87).

Za srednji vijek je karakteristicna pojava takozvane ‘reprezentativne
javnosti’, koja se ne konstituiSe kao sfera javnosti u onom smislu koji je arti-
kulisala anticka grcka ili rimska tradicija, ve¢ predstavlja obiljezje 'statusa’.
Manifestovanje ove 'reprezentativne’ javnosti vezano je za atribute li¢nosti, za
strogi kodeks plemickog ponasanja. Engleski gornji dom, pruski generalstab,
francuska akademija i Vatikan, bili su poslednji stubovi reprezentacije.
Redukcijom reprezentativne javnosti, stvara se prostor za drugu sferu koja je
povezana sa terminom ‘javnost’ u modernom smislu - za sferu javne vlasti.
Ova se objektivizira u stalnoj upravi i stajacoj vojsci, permanenciji kontakata, u
razmjeni robe i informacija, pojavljuju se berza i Stampa. “Javna vlast se
konsoliduje u opipljivog partnera za one koji su joj potcinjeni i koje ona u
pocetku samo negativno odreduje. ‘Javni” postaje u ovom uZem smislu sino-
nim za drZavni, atribut se viSe ne odnosi na reprezentativni dvor, ve¢ na djelo-
vanje jednog aparata s monopolom legitimne upotrebe sile prema kompeten-
cijama koje su odredene zakonom” (Habermas, 1969:28). Kao pandan vlasti
konstituiSe se gradansko drustvo.

Pojavi , gradanske javnosti” u pravom smislu rije¢i prethodi fenomen
formiranja tzv. ‘literarne javnosti’, na koji je takode ukazao Habermas. Rana
literarna javnost koja se formira u engleskim kafanama, francuskim salonima i
njemackim kafanskim drustvima, predstavlja prethodni oblik javnosti koja
kriticki i politicki djeluje. ”Literarna javnost predstavlja vjezbaliste javnog
rezonovanja koje jo$ u sebi samom kruzi, to je proces samoprosvjec¢ivanja
privatnih ljudi na autenti¢nim iskustvima svoje nove privatnosti” (Habermas,
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1969:40). Iako literarna javnost jos uvijek nije gradanska javnost u danasnjem
smislu rijeci, bududi da zadrzava izvjestan kontinuitet u odnosu na repre-
zentativnu javnost kneZevskog dvora i plemickog drustva i da kriticki rezo-
nuje najprije povodom literature i umjetnosti, a potom i povodom razlicitih
politickih tema, kao i da ostaje zatvorena za Sirok krug publike, ipak Haber-
mas zakljucuje da politicka javnost proizilazi iz literarne i da preko javnog
mnjenja ona posreduje drzavi potrebe drustva (1969:42).

Politicka javnost u funkciji subjekta politicke prakse, u svom razvije-
nom obliku, javlja se tek u politificiranom drustvu, a to je ustvari gradansko
burzoasko drustvo. Ono se obrazovalo kao politicka zajednica poslije burZoa-
sko-demokratskih revolucija. Te tekovine su prije svega novi produkcioni
odnosi, socijalne strukture i organizaciono-institucionalna nadgradnja. Sa tim
promjenama nastala je nova socijalno-ekonomska i politicka formacija, a poje-
dinac je dobio radikalno nov polozaj u drustvu. Kao Sto je javnost u Polisu
imala institucije koje su predstavljali Agora i Forum, reprezentativna je imala
dvor, dok je literarna imala salone i kafane, tako je i gradanska javnost pored
Stampe dobila i instituciju gdje se moglo rezonovati, pa cak i raspravljati, bio
je to Parlament. ”Parlament je bio zapravo najznacajnija institucija javnosti
ranog liberalizma, koji je razvijajudi politicko govornistvo ohrabrivao kriticko
rezonovanje. Razvijanje kritickog misljenja postalo je sastavni dio onoga Sto je
ucestvovalo u stvaranju javnosti, ¢ija je drustvena pretpostavka trziste sa svo-
jom tendencijom liberalizovanja odnosa medu ¢lanovima drustva kao priva-
tnim ljudima (Tomi¢, 2004:90).

Subjekt javnog mnjenja, odnosno politicku javnost, moze predstavljati
samo grupacija ljudi, i zato je to jedan od oblika drustvenosti. U toj ulozi se ne
moze nadi pojedinac, ve¢ se samo posredstvom politicke javnosti ispoljava u
toj ulozi. “Politicka javnost predstavlja specifican oblik socijalnog grupisanja
ljudi u sferi politickog Zivota ili prakse, medusobno povezanih psiholoskim
vezama i relativno trajnim, aktivnim odnosom prema zajednici u kojoj zive”
(Pordevié, 1989:92). Mozemo zakljuciti da politicka javnost jeste astrukturalna
grupna struktura koja se javlja u ulozi subjekta politickog procesa pri ¢emu
kako to istice M. Podunavac: "Politicki proces moZemo shvatiti kao nacin
donoSenja odluka kojima se rjeSavaju sukobi interesa u drustvenim institu-
cijama i grupama, posebno kao nacin donoSenja odluka od znacaja za
ravnotezu, funkcionisanje i razvitak politickog sistema’ (1993:858).
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Na tragu Habermasovog ucenja, ovdje ¢emo pod javnos¢u podrazu-
mjevati socijalno-istorijski determinisanu, imanentno drustvenu pojavu,
datost koja se, istovremeno, odnosi na javni prostor (sferu) za raspravu u jed-
nom socijetetu i na specifi¢cnu drustvenu grupu koja u tom prostoru raspravlja
o razli¢itim druStvenim pitanjima. “Kako javni prostor, javnost, moze biti
potpuno fizicki odredena (Agora u antickoj Atini, Forum u Rimu, trgovi u
evropskim gradovima uodi burzoaskih revolucija...), ali i krajnje virtuelna
(masmedijski kompleks u savremenom drustvu, shvacen kao celina svih delu-
jucih medija masovnog komuniciranja). Oni pripadnici odredenog socijeteta,
koji imaju pristup tom javnom prostoru (sferi) u njemu, oformljuju javnost kao
specificnu, astrukturalnu drustvenu grupu. Nju, medutim, ne ¢ine svi gradani
u jednom drustvu (podrazumevajudi, najpre, one osuje¢ene u nameri da udu u
javnu sferu), ve¢ samo oni koji imaju aktivan odnos prema odredenom
drustvenom pitanju preobrazenom u drustveni problem od javnog interesa,
dakle samo oni gradani koji, sa razli¢itim motivacijama, hoce da o njemu
‘javno rezonuju’. U tom javnom prostoru (sferi), javno mnjenje je zbirni pojam
za skup razlic¢itih mnjenjskih struja, ¢iji je broj determinisan heterogenos¢u
javnosti kao drustvene grupe” (Mileti¢, 2009:136).

Medutim ono $to zaokuplja nasu paznju i sa ¢ime su brojni teoreticari
saglasni jeste da se promjenama u drustvenim deSavanjima, tehnoloskim ino-
vacijama i oblicima komunikacija, doslo do novog poligona za formiranje
javnosti. ”U eri elektronskim medija i kompjuterski posredovane komunika-
cije Citav kategorijalni aparat ‘tvrde’ drustvene teorije i teorije o javnosti
zahtjeva novo promisljanje. Tako su tradicionalne kategorije ’privatnog’,
‘javnog’, ‘zajednickog interesa’, ‘opsteg dobra’ itd, izgubile svoja stara znace-
nja. Pitanje ‘razgovora’, susreta licem u lice u javnom prostoru Interneta ne
postoji. Ostvarivanje ’virtuelnih zajednica’, miks privatnih ¢askanja u hiper-
otvorenom javhom prostoru mora postaviti pitanja o uslovima demokratskog
govora u elektronskom modusu, o tipu subjekta koji tako komunicira kao i o
razumjevanju Interneta kao politickog domena” (Tomi¢, 2004. 197-198).

3. Politicka javnost i politicka praksa

U industrijskom drustvu u kome su dominirali masovni Stampani i
elektronski mediji bilo je primjetno da se sam proces komuniciranja uglavnom
odvijao kao jednostrani, a ne reciprocni tok razmjenjivanja informativne ma-
terije izmedu udaljenih srediSta koncentrisane medijske moc¢i i nepovezanog
mnostva izolovanih jedinki masovnog drustva, koje prate te sadrzaje, ali sve
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manje imaju mogucnosti da na njih aktivno u povratnom smislu uticu. Uglav-
nom su to saopstenja ili obavjeStenja za javnost koja dolaze od vladajucih
struktura, na koja javnost ne moze da odgovori, osim da o njima daje svoj sud,
koji nece bitno uticati na dalje funkcionisanje tog sistema. Medutim, pojavom
Interneta ova situacija se u potpunosti promjenila, pa c¢ak i dosadasnji elek-
tronski mediji, radio i televizija, uvode brojne tehnoloske novine koje audito-
rijumu omogucavaju da aktivno ucestvuju i pruze povratnu informaciju.

Zapravo, kompjuterska mreza je susStinski novi medij, koji izlucuje
potpuno nov oblik komunikacione prakse i zajedno predstavljaju informaci-
ono-komunikacionu okosnicu savremenog, tj. informacionog drustva. "Ovaj
multimedij omogucava sinhronu i/ili asinhronu razmenu vizuelnih (pisanih,
Stampanih, ikonickih, holografskih), auditivnih i audio-vizuelnih poruka
korisnicima umrezenih kompjutera. Polazeéi od broja i karakteristika korisni-
ka kompjuterske mreze, novi medij pojavno se oblikuje kroz lokalne i globalne
mreZe, kao i globalni sistem kompjuterskih mreza, 'mrezu svih mreZza' -
Internet, bez kojeg bi informaciono drustvo, zapravo, bilo nemoguce” (Mileti¢,
2009:139). Ovdje je bitno naglasti da se upravo u ovako organizovanoj mrezi
pojedinaca povezanih na Internet razvija potpuno novi oblik komunikacione
prakse. ”"Ovaj tip komuniciranja, za razliku od svih ostalih, posebno masov-
nog komuniciranja, omogucava razmjenu informacija izmedu dva, vise ili
neograni¢enog broja ljudi (pojedinaca, grupa, organizacija/komunikacionih
centara) sa mogucnoscu reciprocne izmenjivosti komunikacionih uloga emite-
ra i recipijenata u realnom vremenu ili asinhrono, ¢ime se ponistava veliki dio
razlika izmedu klasi¢nih i drustveno dominantnih oblika komunikacione
prakse, prvenstveno interpersonalnog i masovnog komuniciranja” (Radojko-
vi¢, Mileti¢, 2005:167).

Osim mogucnosti koje pruza Internet u komuniciranju njegova izuzet-
no znacajna osobina je i rasprostranjenost, to jest dostupnost u cijelom svijetu,
pa samim tim i prihvacenost od strane svih slojeva drustva. Sloboda komuni-
ciranja je pruzena svima, tacnije onima koji imaju kompjuter i povezanost sa
Internetom, pa je tako broj korisnika premasio milijardu. Internet danas, a po-
sebno drustvene mreZe, koriste mladi, stari i djeca, Zene i muskarci, zaposleni
i nezaposleni, vjernici i ateisti, pojedinci i institucije. Na mreZi nema politickih,
vjerskih ili nacionalnih razlika koje bi vam onemogucdile pristup. Cak, ako to
Zelite, mozete promjeniti i sopstveni identitet i prestaviti se kao druga osoba
sa hiljadama virtuelnih prijatelja. “Pojedinac prikljucen na Mrezu moze da se
pojavi u ulozi govornika, novinara, politicara..., i da njegov gradanski, profe-
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sionalni, politicki diskurs..., suprotstavi i najmoc¢nijim, globalnim komunika-
cionim centrima u masovnom komuniciranju. Korak dalje: razlic¢ite drustvene
grupe mogu u Mrezi osnivati komunikacione centre (uostalom, to se vec
uveliko ¢ini) za diseminaciju razlic¢itih sadrZaja. A to znaci da, u masovnom
komuniciranju 'zacementirana' podela izmedu aktivnih emitera (komunika-
cionih centara) i pasivnih primalaca poruka (pripadnika masovne publike), u
novom obliku komunikacione prakse vise ne postoji” (Mileti¢, 2009:143).
Medutim, pored prednosti koje ima ovaj medij postavlja se pitanje kakvi su
stvarni potencijali u pogledu konstituisanja relativno autenticne javnosti,
shvacene kao relativno slobodne javne sfere u kojoj svaki gradanin - korisnik
novog medija moZe, bez institucionalizovane drustvene kontrole, ‘javno
rezonovati’ o svim drustvenim pitanjima preobrazenim u problem od javnog
interesa? Na ovo kompleksno pitanje najbolji odgovor su dali upravo korisnici
ovog drustvenog medija tako Sto su se formiranjem javnosti u virtuelnom
svijetu udruzili, organiozovali i podigli revoluciju. Bitno je ista¢i da se poli-
ticka javnost ne bavi bas svim aktuelnim druStvenim situacijama, ve¢ da
pripadnike politicke javnosti pobuduju prije svega konfliktna drustvena sta-
nja, koja su se razvojem dogadaja transformisala u problem. Samo socijalne
situacije koje su protivrje¢nim drustvenim kretanjima preobrazene u drustveni
problem predstavljaju ono Sto se moze oznaciti predmetom javnog mnjenja. U
tim socijalnim situacijama politicka javnost pronalazi odgovarajuce mjere
politickog izrazavanja, da se ne bi postojeca energija preobrazila u negativnu
energiju, gdje bi javnost prerasla u masu ili gomilu, koja reaguje i nekim
drugim, ne politickim sredstvima. Upravo je i bila takva situacija u protestima
islamskih zemalja u Africi. Negodovanja i udruzivanja na drustvenim
mrezama su prerasla u javne proteste, masovna okupljanja, sporadicne fizicke
obracune i na kraju oruZane sukobe, pa ¢ak i pocetak gradanskog rata u Libiji.

4. Politicka mo¢ drustvenih medija

Kolika je mo¢ medija i koliki moze biti njihov uticaj u politickim
desavanjima pitanje je koje je pratilo i sve masovne medije pojedinacno, a sada
zaokuplja paznju teoreticara drustvenih medija. Teoreticari su se, uvidjevsi da
novine, a kasnije i radio i televizija mogu da imaju znacajan uticaj na gradane
u raznim sferama, ozbiljno bavili ovom problematikom. Tako se mogu
izdvojiti dvije teorije jedna koja polazi sa stanovista da mediji uticu na drustvo
ili mediocentri¢na i druga koja polazi od toga da zapravo drustvo utice na
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medije tzv. sociocentri¢na teorija. Medutim, ono $to je sigurno jeste da mediji i
drustvo stoje u jednoj korelaciji, tj. uzrocno — poslednicnoj vezi, pri ¢emu
neprestano jedni na druge uti¢u. U poznatoj studiji iz 1948. godine o ulozi
koju su sredstva masovnih komunikacija imala u toku izborne kampanje za
predsjednika SAD, sociolozi Berelson, Lazarsfeld i Mekfi su dosli do zakljucka
da masovni mediji viSe kristaliziraju i potvrduju misljenja nego Sto kreiraju
nove ideje. Tako Klaper 1960. godine dolazi do zakljucka da sredstva masovne
komunikacije djeluju preko posrednika, a ne na direktan nacin.

Na osnovu brojnih istraZivanja i teorija koje su podrzavale ili kritikova-
le ovakvo stanoviste Kaznadar 1977. godine zaklju¢uje da sredstva masovne
komunikacije malo mogu da promjene, vise da potvrde stav koji je usvojen o
vaznim oblastima (Kaznadar, 1977:87-89). Koliki je uticaj i politicka mo¢
drustvenih medija pitanje je koje se nastavlja u teoriji o0 medijima, ali i koje se
namece s obzirom na to da se ovi mediji danas sve viSe koriste. Kako su
teoreticari ranije smatrali da su posrednici, koji obavjeStavaju svoje prijatelje
pri susretu o novostima koje su saznali na radiju ili televiziji, koristan dodatak
masovnih medija, sada je upravo konvergencijom, doslo do novog medija koji
u sebi ve¢ sadrzi mogucénost i dvostepene i dvosmjerne komunikacije. U
danasnjem vremenu ukoliko saznate za neku vijest ili ste ¢ak na licu mjesta,
mozete da je posaljete ili medijima ili svojim prijateljima koji u istom trenutnu
i bez direktnog susreta, mogu da za nju saznaju ili je dalje proslijede. Ovo je
stepen u kome internet uopste, a drustveni mediji konkretno mogu napraviti
razliku. Internet Siri, ne samo upotrebu medija, ve¢ i njihovo emitovanje — $to
omogucava gradanima da privatno i/ili javno raspravljaju o suprostavljenim
stavovima.

Upravo je teoreticar drustvenih medija Klej Sirki u svom eseju objavlje-
nom u casopisu “Foregin affair” pod nazivom “Political power of social
media” (Politicka mo¢ drustvenih medija), Sto je posebno interesantno, jos
prije pocetka arapskih revolucija ve¢ iskazao tezu da druStveni mediji kao
novi vid udruzivanja i novi tehnoloski iskorak u svijetu komunikacija omogu-
¢avaju gradanima brojne aktivnosti koje do prije samo deset godina nijesu bile
zamislive. Tako je poucen primjerima drZzava u kojima su novi mediji ve¢
imali uticaja u politickim deSavanjima ustvrdio da drustveni mediji poput
mobilnih telefona, foto aparata, uz pomo¢ interneta i drustvenih mreza, poput
Faceebook-a i Twitera, mogu i da ¢e dovesti do novih oblika drustvenih
organizacija koje ¢e biti dovoljno mocne da promjene i politicki poredak. Kako
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se nakon samo nekoliko dana ispostavilo bio je u pravu. Gradani Sirom sjever-
ne Afrike udruzeni na brojnim drustvenim mrezama, uz pomoc¢ sms poruka,
ali i uz mo¢ jednog oficijelnog medija kao Sto je Al Dzazira, napravili su
nejverovatni preokret. Pocev od protesta u Tunisu, preko Egipta, zatim ostalih
arapskih zemalja Afrike i Bliskog istoka, domino efekat se prosirio sve do
Libije, a izgleda da se tu nece zaustaviti.

Sirki isti¢e da nije znao da ¢e se u tim drzavama desiti protesti, ali da je
znao dvije stvari, prva da je politicka borba rezultat koordinirane akcije i da se
vlade ne boje neinformisanog pojedinca, ve¢ se boje organizovanih grupa, a
druga stvar je da upotreba sredstava kao Sto su internet i mobilni telefon
omogucava da se obezbjedi veca koordinacija, da se povezu velika podrudja, a
kada spojite ta sredstva i kada se ona nadu u rukama ljudi koji su politi¢ki
nezadovoljni, mijenja se cjelokupna dinamika” (http://www.wordorigins.
org/index.php/site/clay_shirky_on_social_media_and_arab_revolution/)

Zapravo ideja da tehnologija zaista uvodi toliko velike promjene nije
nova. Pojavom brojnih tehnoloskih inovacija, od Stamparske prese, do radija,
preko filma pa do televizije, svijet je iznova mijenjan, mijenjala se svijest o
trenutnom vremenu i percepcija o stvarnom stanju. Ideja da su mediji odigrali
vaznu ulogu u drustvenim promjenama, jacanjem javne sfere, odjekuje jos od
pojave Stamparske prese. Tako je Habermas jos 1962. godine u svojoj knjizi
"’Strukturalne promjene u javnoj sferi” tvrdio da je Stamparska presa pomogla
demokratizaji Evrope dajuéi prostor za diskusije i rasprave medu politicki
aktivnim gradanima, obicno prije nego Sto su se drzave u potpunosti demo-
kratizovale. Slican argument je ponovo zastupljen i kod teoreticara kao sto je
Brigs koji isti¢e da su drustvene posledice tehnoloskih izuma bile viSestruke.
’Neki izumi su podrzavali privatnost, a neki je ugrozavali. Neki su stvarali
nove probleme, a drugi su obecdavali i pruzali nove slobode” (Brigs, Berk,
2006:252). Tako Sirki izvodi paralelu sa 95 teza” Martina Lutera, sa Gutem-
bergovom presom, Tomas Pejnovim pamfletima i Francuskom revolucijom,
zatim pojavom medunarodnih televizija poput Glasa Amerike, da bi kao
zakljuéak naveo Internet i drusStvene mreze, koje sigurno stvaraju novu
revoluciju u komuniciranju, a kako vidimo i u politickoj sferi (http://www.
wordorigins.org/index.php/site/clay_shirky_on_social_media_and_arab_revol
ution/)

Upravo na ovom tragu i to prije pocetka "’Jasmin revolucij” Sirki je u
svom radu podsjetio na neke slucajeve gdje se vlast promjenila ili uzdrmala
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nakon uticaja drustvenih medija i tako nagovjestio da je moguce da se nesto
sli¢no ili u jos vecoj mjeri ponovi negdje drugdje u svijetu. “Tokom sudenja
filipinskom predsjedniku DZozefu Estradi 17. januara 2001. godine lojalisti u
Konresu glasali za to da se ne iznesu klju¢ni dokazi protiv njega i presuda je
bila oslobadajuc¢a. Nakon samo dva sata od donoSenja odluke hiljade filipi-
naca, ljutih zbog toga Sto je njihov korumpirani predsjednik pusten, su se
sjatili na Epifanio aveniju, glavnu raskrsnicu u Manili. Protest je organizovan
dijelom pomocu tekstualnih poruka - sms, koja je glasila "Go 2 EDSA. Wear
blk." (Idite na Epifanio aveniju obucite crno), masa je ubrzo narasla i u
nekoliko sledecih dana pristiglo je preko milion ljudi, koji su gusili saobracaj u
centru Manile. Moguc¢nost javnosti da organizuje tako masovan i brz odziv —
sa poslatih sedam miliona poruka te nedjelje, natjerali su zakonodavce da
promjene odluku i dozvole da se iznesu i pomenuti dokazi. Estradina sudbina
bila je zapacec¢ena, do 20. januara on je bio gotov, a za svoj pad je krivio gene-
raciju sms posiljalaca. Ovo je bio prvi zabiljeZeni slucaj u kome su drustveni
mediji pomogli u svrgavanju drzavnog lidera” (http:// www. foreignaffairs.
com/articles/67038/clay-shirky/the-political-power-of-social-media).

Kao $to se kasnije pokazalo filipinska startegija je prihvacena i koriste-
na viSe puta od tada. U nekim sludajevima demonstranti su na kraju uspjeli,
kao u Spaniji 2004. godine, kada su se organizovali pomo¢u sms poruka i
doveli do brze ostavke Spanskog premijera Hose Maria Aznara, koji je neta¢no
optuzivao baskijske separatiste za bombaski napad na Madridski metro.
Takode je Komunisticka partija u Moldaviji izgubila vlast 2009. godine kada
su masovne demonstracije upravljane dijelom sms porukama, Facebook-om i
Twiter-om, izbile nakon ocigledno namjestenih izbora. Tada su antikomuni-
sticki nastrojeni Moldavci pomoc¢u drustvenih medija uspjeli da okupe 20.000
demonstranata za samo 36 sati. Da su drustveni mediji mo¢ni u komunikaciji i
reakciji govori i primjer koga Sirki navodi kada se irom svijeta katoli¢ka
crkva suocila sa optuzbama da u svojim redovima skriva pedofile. Ovaj proces
je zapoceo nakon §to je u ’Bostonskom glob”’-u 2002. godine objavljen ekspoze
o seksualnom zlostavljanju u crkvi, nakon cega je otiSao na internet i u roku
od nekoliko sati doSao do miliona ljudi (http://www.foreignaffairs.com/
articles/67038/clay-shirky/the-political-power-of-social-media).

Sliéno su pristalice Spanskog premijera Zapatera koristile sms poruke
da organizuju nagli porast Narodne partije u roku od samo cetiri dana. Juzno
Koreanci koji su ustali protiv uvoza govedine 2008. godine iznjeli su svoj bijes
direktno u javnost Saljuéi sms poruke, fotografije i video snimke preko inter-
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neta, bez ikakve dozvole od strane drzave ili pomoci profesionalnih medija.
Naravno sve ove akcije su se oslanjale na mogucnosti socijalnih medija da se
brzo, jeftino i javno grupe organizuju, na nacin na koji to nije bilo moguce prije
desetak godina.

Ovdje se moZemo prisjetiti i primjera odrzavanja “"Parade ponosa” u
Beogradu 2010. godine, koja se ve¢inom organizovala pomocu novih medija i
drustvenih mreza, pri ¢emu su protivnici te parade koju su nazvali "Gej
parada” takode koristile ista ta sredstva da organizuju kontra miting. Face-
book, ali YouTube, bili su sajtivi (mjesta) na kojima su se iskazivala misljenja,
razmjenjivali promotivni sadrZaji, ali i govor mrZnje, prijetnje i uvrede. Drus-
tvene mreZze su pomogle u organizovanju okupljanja onih koji podrzavaju
jednaka prava svih gradana bez pbzira na njihovu seksualnu orijentaciju. Dok
su s druge strane pomogli da se okupe i njihovi neistomisljenici koji su orga-
nizovali svoju Setnju u znak ocuvanja porodic¢nih vrijednosti i tradicionalnih
nacela. Medutim, na druStvenim mreZama se uvidjela i jedna nedrustvena
osobina gradana Srbije i proje svega Beograda, koji su ne birajuci rijeci
pozivali na lin¢ svih onih koji budu ucestvovali u takvoj paradi, pri cemu se
nekoliko dana ranije moglo znati kakav ce epilog biti na beogradskim ulicama.
Rusenje izloga, spaljivanje kontejneta, fizicki obracuni sa policijom, nasilne
demonstracije su bile slika koja je otisla u svijet. Tako moZemo zakljuciti da bi
u neku ruku bilo i dobro da su se svade i netrpeljivost zadrzali u virtuelnom
prostoru, a ne da su se prenijeli i na ulice.

Nezaobilazan primjer kako se pomocu drustvenih mreza moze pozi-
vati na skup i organizovati protest svakako su najnoviji antivladini mitinzi u
Hrvatskoj. Naime, u poslednje dvije nedjelje Sirom Hrvatske su svakog
drugog dana organizovani tzv. “Fecebook prosvjedi” na kojima su se oku-
pljali uglavnom mladi koji su pozivali na promjene, ostavku vlade i odlazak
aktuelne premijerke Jadranke Kosor. Deveti miting odrZan je 12. marta u cak
jedanaest gradova kao izraz gradanske inicijative, a kao organizator identifi-
kuje se Ivan Pernar. Ovi protesti su odrzani bez zvani¢nog predvodenje od
strane bilo koje stranke, bez drzanja govora, uz Setnje, povike i skandiranja i
ispisane parole poput: “Generalni Strajk”, ”Lopivi”, “Prodane duse”, pa cak i
"Zagor, Walter, Hulk, Supermen, Chuck Noris. Netko? Itko? Pomozite!”, ili
""Ne Zelimo ni lijeve ni desne! Zelimo nove ljude” (http://dnevnik.hr/vijesti/
hrvatska/zavrsio-dosad-najbucniji-antivladin-prosvjed.html).

Poznato je da je u toku odrzavanja dvanaestog mitinga u Zagrebu
grupa na Facebook-u imala tacno 32800 ljudi. Da su se i u ovim protestima
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angazovali i drustveni i tradicionalni masovni mediji govore primjeri da su u
vijestima svih televizija, dnevnim novinama, pa cak i zvanilnim internet
sajtovima udarni naslovi posveceni ovoj temi. Medutim, po misljenju profe-
sorice Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu Marijane grbese "veéina medija
prili¢no povrsno izvjeStava o pritvladinim protestima, postic¢udi histeriju i ono
Sto im je iz perspektive gledanosti i prodaje interesantno, konflikte i dramu,
dok se s druge strane moze primjetiti kod vodec¢ih Stampanih i elektronskih
medija da koketiraju sa aktuelnim ili potencijalnim centrima modi, pa se u
skladu sa tim i ponaSaju — kalkulantski” (http://www. nacional.hr/clanak/
103745/grbesa-mediji-izvjescujuci-o-prosvjedima-poticu-histeriju).

Kada ve¢ pominjemo primjere komunikacije putem Facebook-a ovdje
¢emo pomenuti i Crnu Goru gdje je od nedavno novi premijer Igor Luksi¢
prepoznao mogucnosti ove drustvene mreze i otvorio profil za kontakt sa
gradanima. Osim njega profile na Facebook-u imaju i opozicioni lideri srdan
Mili¢, Andrija Mandi¢ i Nebojsa Medojevi¢, kao i mnogi poslanici iz njihovih
partija. Ovdje se mogu procitati najave aktivnosti, komentari aktuelnih pitanja
gradana i odgovori politicara na njihove dileme, sumnje i ocjene. U Crnoj Gori
do sada nije bilo organizovanja uli¢nih protesta pomocu ove ili slicnih
drustvenih mreZza, ali vjerovatno po ugledu na deSavanja u svijetu ""nedavno
je na jednom profilu pod nazivom 'Uliéni protesti protiv mafije”’zvani¢no
najavljen miting za 21. mart u Podgorici” (Radenovi¢, 2011:4)

Medutim, ovdje se mogu pomenuti i primjeri kada ovakav aktivizam
nije uspio. Takav je slucaj bio u Bjelorusijii, u martu 2006. godine, kada su
protesti (dijelom organizovani i putem e-mail-a) protiv navodnog laziranog
glasanja za predsjednika Aleksandra LukaSenka, propali ostavljaju¢i mu
mogucnost da odlucnije nego ikad kontroliSe drustvene medije. Nesto kasnije
su tokom ustanka ”’Zelenog pokreta” u Iranu, u junu 2009. godine, koriStena
sva raspoloZiva tehnoloska organizaciona sredstva u protestu protiv
pogresnog racunanja glasova za Hosnija Musavija, medutim, na kraju su
protesti nasilno uguseni. Slican, ali brzi put odabrali su demonstranti pod
nazivom " Crvenokosuljasi”” 2010. godine na Tajlandu. Oni su koristili dustve-
ne medije kako bi organizovali okupljanje u centru Bankoka, dok ih vlada nije
rastjerala ubijaju¢i na desetine njih (http://www.foreignaffairs.com/articles/
67038/clay-shirky/the-political-power-of-social-media).

Imajudi u vidu ove dogadaje mozemo dod¢i do zakljucka da upotreba
sredstava drustvenih medija nema jedan predodreden ishod. Tako je pokusaj
da se predstave njihovi uticaji na politicke poteze previse cesto sveden na
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dvoboj anegdota. Sa jedne strane moZete da uzmete u obzir neuspjeh
bjeloruskih protesta, a sa druge strane uspjeh u Moldaviji. Iz ¢ega se vidi da je
veoma tesko doci do empirijskih radova na ovu temu, dijelom zato Sto su ova
sredstva tako nova, a dijelom zato Sto su relevantni primjeri tako rijetki. S
obzirom na to da drustveni mediji nekada uspiju da formiraju javnost koja ce
napraviti i neke promjene u realnom zivotu, a ne samo iznostiti misljenja u
digitalnom svijetu, dolazi do opreénih misljenja u teoriji o moci novih medija.

Naime, uprkos &injenici da su Sirkijeva predvidanja bila prorocka i da
su se obistinila, on je dobio oponente. Tako M. Gledvel tvrdi da 'ne postoje
dokazi za to da sredstva drustvenih medija omogucavaju demonstrantima da
se suprostave vladi, jer smatra da samo zbog inovacije u komunikacionim
tehnologijama ne znaci da su one toliko vazne, odnosno, da bi neka inovacija
napravila razliku i omogucila da se rijesi odredeni problem. Gledvel smatra
da pored toga sto je Sirki na dobar na¢in pokazao kako su u nedavnim
protestima koriStena sredstva socijalnih medija, on mora da nas uvjeri da u
odsustvu drustvenih medija takve revolucije ne bi ni bile moguce (http://
www.foreignaffairs.com/articles/67325/malcolm-gladwell-and-clay-shirky/
from-innovation-to-revolution). Sirki medutim, isti¢e da druStveni mediji
omogucavaju pobunjenicima da prihvate nove strategije i da su te strategije
bile krucijalne. ”Digitalne mreZe su djelovale kao veliki talas na obalu kojim se
Sire informacije, sa lako¢om i javnim govorom gradana, a brzinom i veli¢inom
grupne koordinacije. Ove promjene ne dozvoljavaju neaktivnim grupama da
preuzmu efektivnhu politicku aktivnost, medutim, s druge strane aktivnim
grupama dozvoljavaju da igraju po novim pravilima”. On smatra da ¢e kao i
Stamparskom presom, sadasnje promjene rezultirati u ukupnom unaprjedenju
demokratije. “Cak i povacenje sofisticiranosti i mod¢i drzavne reakcije,
potrvduje osnovnu svrhu da ova sredstva mijenjaju ulogu i izgled javne sfere.
Gdje drzava prevagne to je jedino zbog izostanka reakcije i gradanske
sposobnosti da iskazu svoj glas i organizuju se brZe i masovnije u odnosu na
vrijeme kada ova sredstva nijesu postojala” (http://www. foreignaffairs.com/
articles/67325/malcolm-gladwell-and-clay-shirky/from-innovation-to-
revolution). Stoga moZemo zakljuciti da se potencijal drustve-nih medija
najvise krije u podrsci od strane gradanskog drustva i javne sfere.

Kao Sto im i samo ime kaZe ""social network” ili drustvene mreZe imaju
tu ulogu udruZivanja i socijalizacije, pa se tako medu gradanima, posebno
onima dija je moc¢ neznatna, mogu razviti novi oblici solidarnosti.
Uspostavljaju se nove grupe, drustvene skupine koje formiraju svoje javno
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mnjenje i tako obrazuju novu politicku javnost. Ta javnost nije u krajnjem
sacinjena od jednog drustvenog sloja, ali je ipak jedinstvena i jednaka kada je
on line. Osim toga iz dogadaja koji su rezultirali svrgavanjem sa vlasti
viSedecenijskih vladara vidjeli smo da je ta javnost bila jedinstvena i kada se
"iskljucila” sa MreZe "odlogovala” sa Facebook-a i prikljucila ulicnim prote-
stima i “ulogovala” u demokratske promjene. Tako je u pravu Dz. Kin kada
kaze da ”Mreze komunikacije omogucavaju gradanima da se, korak po korak,
oslobode roba u sebi, pomazu im da neguju vrline demokratskog gradanstva:
razboritost, rasudivanje, recitost, domisljatost, smelost, oslanjanje na sopstve-
ne snage, osetljivost na mo¢, zdrav razum” (1995:109-110), pri cemu dodaje da
ovakve mreze komunikacije i udruZivanja takode obnavljaju staru misao da je
decentralizacija vlasti ponekad najbolji lijek za preveliki provin-cijalizam, a da
se ukljuéivanjem u lokalne organizacije gradani prevazilaze svoj lokalizam
(1995:110).

Ovdje treba napraviti digresiju i istac¢i da drustvene mreZe nijesu poli-
gon slobode rezonovanja i uspostavljanja politicke javnosti samo u totalitar-
nim rezimima gdje su mediji kontrolisani od strane drzave. Zapravo se kriticki
promislja na mrezi i u demokratskim drustvima, gdje je sloboda medija mno-
go veca i njihova kontrola transparentnija. Prvi razlog je svakako taj tehnicki
nedostatak dvosmjerne komunikacije, koji savremeni elektronski mediji
pokusavaju da nadomjeste svojim portalima na internetu gdje se omogucava i
dobijanje povratne sprege od strane primaoca poruke. Ipak, ovaj tip medija se
ne moZze uporediti sa onim Sto pruza drustvena mreZa. Dok je drugi razlog taj
$to je masmedijski sadrzaj neizbjezno podlozan kontroli drustvenih elita. Ta
kontrola moze biti vise ili manje rigidna, viSe ili manje implicitna, vise ili
manje vidljiva, ali vazda i neizbezno postoji. Drustveni mediji, nasuprot mas-
medijima, omogucavaju svakom pojedincu ili drustvenoj grupi podjednake
Sanse pristupa i javnog izrazavanja, to jest slobodu govora i to uz samo dva
uslova: prikljucenost na mrezu i potrebnu informaticku pismenost. Kako istice
Mileti¢: ”u virtuelnoj stvarnosti nema vise klasi¢nih oblika socijalnog i
organizovanja drzavnih i nacionalnih granica, geografskih prepreka, imperati-
va tradicije, kulture i morala. Novi socijalni prostor postaje mreZni forum, koji
utvrduje drugacdije norme, vrednosti i kulturne obrasce od onih koji vaze u
realnom svetu, ali ih tako, postepeno, iz virtuelne moze involvirati u stvarnu
stvarnost” (Mileti¢, 2009:147).

Mozda je covjekova iskonska teZnja da se udruZzuje i socijalizuje, da
zivi u plemenu, hordni ili grupi, bila genetski sacuvana u evolucionom lancu
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covjecanstva da se i sa pojavom virtuelne stvarnosti ponasa kao u stvarnom
zivotu i da tezi da stice prijatelje, istomisljenike, da polemiSe i razmjenjuje
znanja, vjeStine i mnjenja. Pojavom interneta mogucnosti udruzivanja su
postale nezamislive, prostori koje ¢ovjek nije mogao da savlada, sada su na
dohvat “misa” i udaljeni koliko i monitor od kucista kompjutera. Tako se
ostvarilo predskazanje koje je jos ’'60-tih godina proslog vijeka prorekao
Makluan, da ce svijet postati “globalno selo”. Iako su tada mnogi smatrali da
se ova metafora odnosi na televiziju, danas se vidi da je njegovo predskazanje
zapravo bilo mnogo dalekoseznije. I poput ispunjenja koje jos traje, glo-
balnog vida globalnog sela putem CNN-a i ostalih satelitskih televizija,
Makluanova pokretacka metafora je ukazivala, sugerisala i predvidala inter-
aktivni oblik globalnog sela kroz internet i www” (Levinson, 2001:41). Tako
danas mozete slobodno uz poznavanje rada na rac¢unaru ili vise jezika stupiti
u kontakt sa stanivnicima bilo kog mjesta na planeti, moZete posjecivati
forume, ucestvovati u diskusijama, uspostavljati telefonske i video pozive,
druziti se u drustvenim mrezama i to uz mogucnost da se predstavite kako to
vama odgovara. Veoma brzo su drustvene grupe Sirom planete uvidjele
pogodnosti ovako slobodne komunikacije i prigrabile je za sopstvene ciljeve.
Tako se opet kao po nekom kljucu, izdvajaju posebne grupe prema svojim
interesovanjima, bilo politickim, vjerskim, sportskim, muzickim i sl.

Na isti nacin su ugroZene grupacije i narodi koji nemaju politicke ili
medijske slobode u svojim drZavama reagovale i pomocu drustvenih mreZa,
stupajuci u kontakt i uvecavajuci svoje istomisljenike, uvidjeli da nijesu sami.
Naime, pojedinac je sada siguran da nije usamljeno ostrvo koje misli ili se
ponasa drugacije. Covjek kao “’zoon politikon” opet je probuden, opet je bice
koje misli i bi¢e koje djela. Sad je pojedinac u grupi, grupa je u kontaktu,
raspravljaju o politickoj situaciji u svojoj zemlji, najbitnijem pitanju za
opstanak, formiraju javno mnjenje i postaju politicka javnost. Postaju javnost
koja ima virtuelni poligon, digitalni Forum, ali isto tako ¢iji su ¢inioci stvarni i
koji se mogu veoma lako, kao sto se i pokazalo, okupiti na gradskim trgovima.
Upravo se to i desilo. Gradani arapskih zemalja su nezadovoljni stanjem u
kome Zive poslednjih decenija, sa drustvenih mreZa presli na ulice.

5. Politicka javnost i drustvene mreZe na primjeru
Arapskih revolucija
Upravo pomenuta Arapska revolucija i najnoviji dogadaji svrgavanja
viSedecenijskih vlasti, podizanje glasa, pokretanja protesta u tako autoritativ-
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nim rezima potvrduju neke od stavova koje iznosi Sirki. Cijeli svijet posmatra
kako se narod Sjeverne Afrike i Bliskog istoka okupio da protestuje protiv
autoritativnih reZima, ogranicenih sloboda i lose ekonomske situacije.

U ovim protestima glavnu ulogu su odigrali drustveni mediji i nove
tehnologije. Tako su za svrgavanje viSedecenijskih lidera posluzila brojna
sredstva komunikacije kao $to su mobilni telefoni, foto aparati, video kamere,
kompijuteri, ali i sms poruke, internet sajtovi, blogovi, drustvene mreze poput
Facebook-a i Twiter-a. Ove drustvene mreze su bile glavno mjesto okupljanja,
razmjene misljenja i kritickog rezonovanja u organizovanju ""Jasnim revolu-
cije”. Medutim, kao Sto je svaki dogadaj splet brojnih okolnosti, tako su i
nedavna deSavanja na Bliskom istoku sigurno prouzrokovana i stanjem u
ekonomiji, nezadovoljstvom sa trenutnom politikom ili nezaposlenos¢u mla-
dih, ali i spoljnim faktorima. Medutim, Twitter objave, blogovi uzivo, foto-
grafije i video zapisi, su se rasirili preko weba momentalno, bez obzira na
ograniceni pristup internetu u mnogim drZavama gdje su se odrZavali pro-
testi. Stoga, mozemo zakljuciti da druStveni mediji iako nijesu jedini koji su
doprinijeli da se dogode revolucije i protesti, ipak je njihova uloga bila kljucna,
a njihova mo¢ je dosla do izrazaja. Arapska revolucija i drustveni mediji
preokrenuli su tradicionalne medije i preoblikovali, to jest ucvrstili platformu
nove javnosti.

Drustvena mreZa je zasigurno posluzila kao poligon za komunikaciju
zbog tehnoloskih prednosti koje smo pomenuli, ali izmedu ostalog i zbog
nedovoljne saradnje i nepovjerenja u zvani¢ne masovne medije. Naime, u
masovnom drustvu samo pripadnici jednog socijeteta imaju pristup masme-
dijskom kompleksu i oni mogu konstituisati javnost kao drustvenu grupu, pri
¢emu oni koji imaju pristup i definiSu agendu drustvenih pitanja od javnog
interesa su po pravilu pripadnici drustvenih - ekonomskih, politickih, kultur-
nih elita. Tako da veliki broj ljudi, u slucaju Egipta se radi o milionima, koji
nijesu pripadnici elita, uopste nema pristup masovnim medijima, to jest
javnosti kao javnom prostoru za raspravu, pa tako ne mogu biti ni dio javnosti
kao drustvene grupe. Internet im je ostao kao jedino sredstvo u kome su uz
uclanjenje na drusStvene mreZe mogli da stupe na javni poligon ili multi-
medijalnu Agoru i tamo ‘javno rezonuju’ i izloZe svoje misljenje i razmjene ga
sa istomiSljenicima ili cak neistomiSljenicima. Jer, kako istice Miletic:
“kompjuterska mreZa sadrzi znacajni potencijal za konstituisanje istorijski
novog tipa javnosti i artikulisanje mnosStva mnjenjskih struja, jer mrezne
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konferencije nisu nista drugo do savremene elektronske agore i forumi, ali sa
nemerljivo ve¢im brojem slobodnih gradana koji javno rezonuju’ (2009:143).

Mada drustveni mediji sami po sebi nijesu podigli ovu revoluciju, bili
su uspjeSni posrednik kombinovan sa brojnim metodama digitalnih i vise
tradicionalnih medija stvorivsi situaciju za efektivno Sirenje informacija. Klej
Sirki stoga opravadno smatra da je kombinacija drustvenih medija i Al
Dzazire, kao tradicionalnog masovnog medija imala poseban znacaj. Ovaj 24
¢asovni informativni kanal kao novi oblik koji izmedu ostalog koristi i stari
vid medija, televiziju, prikupljao je i objavljivao sirov materijal, koji su gradani
rasprostirali u ovim drZavama cinivsi tako sav sadrZaj pristupacnim i za
gledaoce televizije, Sto je brze bilo mogude.” Al Dzazira je omogucdila jedin-
stvenu bazu nezavisnog informisanja o tome Sta se dogada u arapskom svi-
jetu, dok su drustveni mediji omogucili gradanima da se organizuju i spro-
vedu grupne akcije” (http://www.wordorigins.org/index.php/site/clay_ shirky
_on_social_media_and_arab_revolution/)”

Prema podacima AM korporacije Al Dzazira je dostigla broj od 40
miliona gledalaca u arapskom svijetu. Njihovo neprestano pracenje arapske
revolucije i spremnost da prenose originalne izvjestaje od gradana, kao i dru-
gih pogleda koji su omogucili Arapima koji nemaju kompjutere da vide digi-
talni sadrzaj koji su njihove komsije i sunarodnici podjelili” (http://
flipthemedia.com/index.php/tag/arab-revolution/). Jo$ jedan primjer susreta
tradicionalnih i novih medija, jeste Stampanje i distribucija, primjeraka
Facebook stranice sa vremenom i datum protesta u Kairu, za one egip¢anima
koji nemaju pristup Internetu. Osim toga znacajna je i uloga medunarodnih
medija poput BBC-ja ili CNN-a koji su izvjestavali o svim dogadajima cesto i
uzivo. Medutim, ovi mediji su sve ¢esce koristili i fotografije i video materijale
sa lica mjesta koje su slali demonstranti. Tako je BBC-ev kanal na arapskom
jeziku objavio video snimak jednog demonstranta iz Bahreina gdje se jasno
vidi kako vojnici pucaju u demonstrante. Ovaj je snmak na Facebooku,
Twitteru i Youtubeu pogledan i dalje proslijeden nekoliko hiljada puta.

Ono $to mozemo zakljuciti jeste da su digitalni mediji omogudili pro-
stor za slobodno iskazivanje misljenja koji tradicionalni medjiji, kontrolisani od
strane vlasti, nijesu. Drustveni mediji su pomogli velikim grupama da se oku-
pe za kratko vrijeme i ljudima su pruZili mogucnost da iskazu solidarnost,
kako unutar svoje drzave tako i u regionu, a i Sire. Egipcani su saznali za pro-
teste u Tunisu od tunizana, umjesto od nacionalnih informativnih medija.
Postoje ¢ak primjeri da su tunizani egip¢anima davali uputstva putem foruma
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posvecenih fudbalu o tome kako da prebrode suzavac i koriste gas maske.
Umjesto planiranja i stvaranja grupa disidenata koje ¢e ih pratiti, vijest se
prosirila dovoljno brzo da se ogroman broj ljudi okupio za svega par dana ili
cak sati, zato Sto je neko znao nekog, ko zna nekog, ko ima Facebook i tako je
potekla vijest. Dok su nekada, u predhodnim revolucijama pobunjenici for-
mirali podzemne grupe, Stampali letke, plakate i zabranjene novine i
preuzimali radio-stanice, pri ¢emu su i ovi mediji sluzili za Sirenje informacija
o protestima i okupljanjima, ali su zahtjevali mnogo vremena i ¢esto su bili
pod upravom lidera opozicije koji su imali svoje planove djelovanja. Naravno
jedna jedina objava na Tviteru ili grupa na Fejsbuku nije mogla da podigne
hiljade ljudi na ustanak, ali digitalni i drustveni mediji su uspostavili
komunikaciju medu ugnjetanim nacijama i tako pomogli da se iskaze neza-
dovoljstvo koje se natalozilo ispod povrsine da postane zajednicki problem.

Osim komunikacije o najavama protesta znacajna je bila i komunikacija
za vrijeme samih demonstracija. Poznato je da su protesti poceli sa manjim
grupama, a kako je vrijeme odmicalo, uvidjevsi da da su oni koji Strajkuju
bezbjedni i da vojska odbija da otvori vatru, gradani su se pridruzili u jos ve-
¢em broju. Tako su protesti dali rezultate u Tunisu i Egiptu na primjer, dok je
u Libiji pukovnik Gadafi na pobunjenicke parole odgovorio mecima. Pobune
koje su zahvatile arapski svijet, od Tunisa, preko Egipta do Libije, nijesu samo
pobune potlacenih protiv diktatora nego i pobune mladih protiv vremesnih
vladara. Stoga ne ¢udi da u revolucijama mediji mladih igraju veliku ulogu
gdje je 60 posto stanovnistva arapskih zemalja mlade od 30 godina. U Tunisu
na primjer je za zvuénu podlogu "Jasmin revolucije" posluzio upravo hip-hop
i pjesma "Rais Le Bled"! (Sef moje zemlje) koja simbolizuje pobunu protiv
vlastodrzaca. Tako je 30-godisnjeg reper Hamde Ben-Amora, poznatiji pod
umjetnickim imenom El General u meduvremenu postao jedan od duhovnih
voda revolucije u Tunisu. (www.nacional.hr/ clanak/102805/facebook-twitter-
i-rap-pratitelji-arapskih-revolucija)

Upravo iz tih razloga Informativni program Kanal 4 osvijetljava kljuc-
ne elemente koje su drustveni mediji imali u protestima Sirom Bliskog istoka i
progjenjuje koliko je Internet komunikacija pomogla da se probudi omladinski
‘on line” aktivizam u svakoj drzavi ponaosob. Naime, prije nesto viSe od dva
mjeseca mladi Tunisa su i bukvalno uplalili Sibicu koja se razbuktala u

1"Gospodine predsjednice, Vas narod umire, ljudi gladuju i Zive poput pasa”, glavna je poruka
pjesme "Rais Lebed"
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arapskom svijetu. Samospaljivanje 23-tro godisnjaka u gradu Sidi Bouzidu je
nesto kasnije dovelo do pada tuniskog predsjednika Ben Alija, Sto je zatim
iniciralo dogadaje koji su doveli do svrgavanja egipatskog predsjednika Hosni
Mubaraka i nadahnuli stotine hiljada ljudi da izadu na ulice Sirom Bliskog
istoka. Tako je na jednoj objavi Tvitera napisano ""Moje ime je sloboda. Rodena
sam u Tunisu, odrastala u Egiptu, studirala u jemenu, borila se u Libiji i
odrasla sam u arapskom svijetu”” (@AliTweel, Twitter). Naime, nakon Sto se
Mohamed Bouazizi zapalio u znak protesta protiv nezaposlenosti mladih,
njegova prica je prosirena preko blogosfere i zavrsila je kao objava na Twitter-
u koja se prosirila Sirom Bliskog istoka. Dok je TuniZzanska vlada blokirala web
stranice i pritvorila aktiviste, tehnoloski osposobljena generacija je uzvratila
udarac Sirenjem informacija putem blogova i stranica s vijestima, cek i nekih
koji su pokrenuti od strane dijaspore, kao sto su Nawaat koji je dokumento-
vano izvjeStavao o dogadajima iz sata u sat. Blogerka Lina Ben Mheni je rekla
za Kanal 4 News da "’SluZbeni medjiji ne javljaju Sta se zaista deSava u Tunisu,
zbog toga blogeri i on lajn aktivisti pokuSavaju to da urade. Mi dijelimo sve na
blogovima, Facebook-u ili Twitteru, uprkos cenzuri i ometanju, hakovanju
elektronske poste i profila od strane vlade. Mi smo ipak uspjeli da razmje-
njujemo informacije koristeéi proksije i zaobilazna sredstva’ rekla je blogerka
samo desetak dana prije svrgavanja Ben Alija. Koliki je bio uticaj mladih, koji
su koristili internet za raspravu o zabranjenim pitanjima, govori i podatak da
je vodedi bloger Slim Amamou, koji je bio pritvoren od strane vlasti vise od
nedjelju dana tokom protesta, nakon revolucije postao drZavni Sekretar za
mlade i sport u vladi Tunisa (http://www.channel4.com/news/arab-revolt-so-
cial-media-and-the-peoples-revolution).

Medutim, iako su drustvene mreZe za demonstrante bile vaZzan komu-
nikacioni alat, mnogi korisnici su se zalili da im je pristup blokiran jer je
Mubarakov rezim pronasao nacin da iskljuéi Internet. Ipak proces se nije
mogao zaustaviti. Tako je krajem januara, u Zelji da pomogne ljudima na
terenu Google pokrenuo posebnu uslugu koja gradanima Egipta omogucava
slanje Twitter poruke pozivom na telefonski broj i ostavjenjem glasovne
poruke, odnosno bez internet veze koja je u to vrijeme bila prekinuta
(www.nacional.hr/clanak/100997/google-omogucava-telefonsku-vezu-na-
twitter-u-egiptu). Naime, poznato je da uprkos Internet cenzuri Egipat ima
veoma aktivnu blogosferu, sa mnogim uticajnim piscima koji koriste Internet
kao platformu za slobodu govora.
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Kada je u junu 2010. godine policija na smrt pretukla mladog egip-
¢anina Kaleda Saida online aktivisti su osnovali grupe za proteste sa Kaledom
kao njihovim "mucenikom". Facebook stranica ""Mi smo svi Kaled Said" (We
are all Khaled Said), zajedno s drugim aktivistickim grupama kao Sto su
"Pokret 6.-ti april” (April 6 Movement), imali su znacajnu ulogu u egipatskom
ustanku. Arapske verzije Facebook stranica oformljene su od strane ano-
nimnih aktivista, a kako je kasnije otkriveno i ovdje je Google bio umjesan, jer
je glavni za to bio izvrsni direktor marketinga Vael Gonim. Nakon sto su
docekali pad Ben Alija, Vael je pozvao mlade egipcane da se okupe na ulici i
proslave 25. januar kao nacionalni Dan policije. Fotografije i video snimci su
objavljeni na Internetu, a datum je postao on-line kategorija za demonstrante,
ovjekovjecen na objavi Twitter-a kao # Jan25. zbog cega ¢e koristenje datuma
kao znaka prepoznavanja kasnije biti preuzeto u razli¢itim zemljama na
Bliskom istoku, da oznadi pojedinacne nemire (http://www.channel4.com/
news/arab-revolt-social-media-and-the-peoples-revolution). Nakon Sto je
nasilje izbilo u nekim egipatskim gradovima tokom protesta, drustveni mediji
su koristeni i za slanje molbi za medicinsku pomo¢, pa ¢ak i za savjete o tome
kako da sami napravite gas maske. Tokom ovih protesta u Egiptu, jedan broj
aktivista i blogera su bili progonjeni i uhapseni zbog izazivanja otpora, uklju-
¢ujuci i Vaela koji je zadrzan 12 dana. Shvatajuci vaznost medijskog rata,
protestanti su se ponovo borili, emitujuci informacije na internetu 24 sata
dnevno. Grupe demonstranata su snimcima pokrile vazna mjesta u blizini
Tahrir trga, a zatim ih postavljali na Internet. Koliki je bio uticaj drustvenog
umrezavanja govori i podatak da je jedan egipéanin svoje dijete nazvao
Facebook.

Nakon pada Ben Alija u Tunisu i Mubaraka u Egiptu, mnogi mladi
ljudi u Jemenu su dobili motivaciju da se bore za promjene, a uloga drust-
venih medija bila je krucijalna. Tako je 21-godisnji internet aktivista Ala’a Jar-
ban ispricao za Kanal 4 News da su ovi “dogadaji inspirisali cijeli region i
udinili su da shvatimo da nema potreba da Zivimo sa svim problemima koje
imamo, kao i da su promjene moguce. Facebook i drustveni mediji su odigrali
glavnu ulogu u svim promjenama i revolucijama koje su se desile u arapskom
regionu. Znam mnoge ljudi koji nijesu ranije koristili ove sajtove, ali su trazili
da im pomognem da se uclane, zbog ¢ega sam odrZao malu radionicu za nove
korisnike Facebook i Twittera” (http://www.channel4.com/news/arab-revolt-
social-media-and-the-peoples-revolution). Tako je samo grupa pod nazivom
"’Jemenska bijesna revolucija” (Yemeni Anger Revolution) imala preko 20.000
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¢lanova na Facebook-u, $to je samo manji dio stanovnistva koji pretrazuje
internet, dok su ostali koji ga nemaju ohrabreni da se ukljuce putem sms po-
ruka i tradicionalnih metoda kao Sto su leci. Dok su se prenosili video snimci,
fotografije i novosti o protestima na univerzitetima u prijestonici ’Jemenska
medunarodna zajednica” je pomogla da se informacije nadu na svjetskom
nivou.

Internet se takode pokazao kao znacajno sredstvo za mase koje su
kampovale na bahreinskom Bisernom trgu u glavnom gradu Manami. Mnogi
koji su imali novije mobilne telefone koristili su se Internetom kako bi objavili
fotografije direktno sa protesta. Veb stranice kao sto su Ustream, Livestream
and Bambuser omogucdile su mladim demonstrantima da objavljuju uzivo
snimljeni materijal istovremeno ucestvuju¢i u protestima. Jo$ jednom je
Facebook bio platforma za debatu i mobilizaciju, kao i blog sajt Globalni glas
(Global Voices) na kome su prikupljane informacije i dokumentovane
najnovije vijesti koje su pristizale iz inostranstva.

Naravno, sli¢na situacija je bila i u AlZiru, Maroku, Iraku, Siriji i Sau-
dijskoj Arabiji. Medutim zbog trenutne situacije u kojoj se nasla Libija posebno
¢emo se osvrnuti i na uticaj drustvenih mreza u toj zemlji. Usred gotovo
totalnog raspada medija Internet je odigrao veliku ulogu u distribuciji video
snimaka, slika i informacija o deSavanjima u Libiji. Snimci koji su se pojavili
on line prikazivali su sukobe izmedu demonstranata i bezbjednosnih snaga, a
bezbroj video isjecaka koji se mogu pogledati prikazuju haos koji se prosirio
Libijom. Voda “Libijskog omladinskog pokreta” u Velikoj Britaniji Omar
Amer, rekao je za Kanal 4 da su drustveni mediji postali "veoma vazan
faktor” za komunikacije o dogadajima u sadasnjem vremenu Sirom Bliskog
istoka. ’Ja mogu pozvati Bengazi ili Tripoli i saznati Sta se deSava od ljudi na
terenu, a zatim to postaviti na Twitter da ga pogledaju hiljade ljudi”, kaZe ovaj
24-godisnjak. Na mikro-blog sajtu, Twitter-u, profil pod nazivom "# Feb17”
(17. Februar) je rasporedio pokrete i dao svjezu identifikaciju libanskog
protesta zbog nemira Sirom arapskog svijeta. Naime, 17. februar nije samo
datum pocetka libanskih protesta ove godine, on je zapravo simbolican za
aktiviste. Tog datuma 2006. godine snage bezbjednosti su ubile najmanje deset
demonstranata u Tripoliju, a sledece godine je pritvoreno 14 aktivista koji su
pozivali na akciju u istom danu. Medutim, organizatori protesta smatraju da
istovremeno postoje i prednosti i mane tog datuma. “"Mane su zato Sto smo ga
pokrenuli u ranim fazama egipatske revolucije i koristili smo ga da plasiramo
informacije putem Interneta, sto je Gadafiju omogucilo da se pripremi i
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mobiliSe snage u istocnoj Libiji"” (http://www.channel4.com /news/arab-revolt-
social-media-and-the-peoples-revolution). Poznato je da su se veb stranice
inspirisane Februarom 17 proSirile on line, pri ¢emu je glavna Facebook
stranica gdje aktivisti raspravljaju kada i gdje se ide na protest, privukla vise
od 82.000 ¢lanova, dok je druga arapska informativna grupa na Fejsbuku RNN
Libija okupila jos 22,000 ¢lanova.

Jo$ jedan sajt koji je posvecen uzroku protesta (http://www.libyafeb17.
com/) objavljivao je najnovije informacije na engleskom, kako bi apelovali na
Siru globalnu javnost. Sto je bilo kljuéno za on line aktiviste. Dok su mnogi
mladi libijci bili nezadovoljni sporim odgovorom inostranih vlada, drustveni
mediji su na drugoj strani pokazali medunarodnu solidarnost. "Mi smo dobili
veliku podrsku, koja je omogucdila svim ljudima u regiji da se ujedine i to ne
samo podrsku iz Tunisa i Egipta, vec¢ i iz Sjedinjenih drzava i izvan njih”
rekao je Omar za Kanal 4. Za Libijski omladinski pokret dogadaji u Tunisu su
doveli do pobune i Sirenja informacija on line, dok su protesti u Egiptu, koji za
region predstavlja "Majku svijeta", znacili da promjene dolaze i u Libiji.
Medutim, ispostavilo se da ni drustveni mediji, niti bilo kakva snaga nove
javnosti i nova javna sfera ne mogu da izadu na kraj sa rezimima koji na
proteste odgovaraju oruzanom silom.

Iako su neki protesti uspjesno okoncani, a neki su proglaseni i za revo-
lucije, s obzirom na trenutna deSavanja u pojedinim drZavama, gdje iz dana u
dan saznajemo da ima poginulih, moZemo se upitati da li je joS rano za
donosenje zakljucka da su Facebook, Twitter i Internet, donijeli vise demo-
kratije i slobode arapskom svijetu. MoZzda s tog stanovista profesor za politi-
¢ku komunikaciju na univerzitetu u Dizeldorfu Joakim Kleves smatra da ne
treba precijeniti uticaj socijalnih mreza. "Naravno da postoje gradanski slojevi
i mnogi studenti koji koriste takve medije i pokuSavaju djelovati iz ino-
stranstva. Uvjeren sam ipak da su na kraju najvaZnije stvarne, egzistencijalne
potrebe obicnih ljudi, koje ih izvode na ulicu. Uvjeren sam da bi do toga doslo
i bez socijalnih medija” (http://www.nacional.hr/clanak/ 102636/facebook-i-
arapska-revolucija-kako-je-drustvena-mreza-pokrenula-promjene).  Ovakav
stav se donekle moze i prihvatiti s obzirom na c¢injenicu da su se revolucije
desavale u svijetu i kada nije bilo masovnih, niti digitalnih medija. Vjerovatno
bi jednog dana nezadovoljstvo naroda eskarilo, kao Sto i jeste, na ulici.
Medutim, ono $to je sigurno, drustveni mediji su ubrzali proces, omogucili da
taj dan bude “danas” a ne u buducnosti. Drustveni mediji su uz nezavisne
elektronske i Stampane medije omogudili i da se sazna za proteste, da se oni
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prihvate i prosire na cijeli region, Sto sigurno ne bi bilo moguce takvim
intezitetom i u tako kratkom vremenskom roku. Osim toga da Kleves nije u
potpunosti u pravu govori i Cinjenica da su arapski narodi vec¢ vise decenija
pod vlas¢u istih lidera. Naime, mozemo zakljuciti da iako Facebook nije sam
izazvao revolucije, iako Internet ne zamjenjuje demonstracije, ipak su drustve-
ni mediji olaksali komunikaciju medu aktivistima. Osim toga, ve¢ danas se
moze reci da je arapsko stanovnistvo u socijalnim mrezama pronaslo slobodan
prostor kog nema u stvarnom zivotu. Rije¢ je o prostoru koji vlastodrsci ne
mogu kontrolisati i cenzurisati. Rije¢ je zapravo o novoj platformi politicke
javnosti ili novom tipu politicke javnosti koji do sada u socijalnim
interakcijama prije digitalnih medija nije postojao.

6. Zakljucak

U ovom radu pokusali smo da analiziramo fenomen politicke javnosti,
kao fenomen posebne vrste u politickom Zivotu, na primjeru drusStvenih mre-
za i njihove uloge u arapskim revolucijama. Osvrcudi se na genezu javnosti i
pozicioniranje politicke javnosti u istorijski i drustveni kontekst dosli smo do
zakljucka da se danas u ""globalnom selu”, u virtuelnoj sferi, uspostavlja noja
javna sfera, tj platforma u kojoj se formira novi tip politcke javnosti. Da se ova
javnost razlikuje od politicke javnosti u svijetu tradicionalnih elektronskih i
Stampanih masovnih medija uvidjeli smo kroz razmatranje karakteristika koje
ovi mediji imaju ili koje im za razliku od digitalnih medija nedostaju. Tako
smo dosli do zakljucka da se druStvene mreze danas javljaju kao multime-
dijalne agore, na kojima neograniceni broj slobodno misle¢ih gradana moze
iskazati svoje stavove.

Znacajna ¢injenica na koju treba ukazati jeste i to Sto su pomocu novih
sredstava komunikacije i drustvenih mreZa sada pripadnici virtuelne javnosti
u mogucnosti da se brZe organizuju i tako postanu javnost koja je prisutna na
ulicama i trgovima. Upravo je ova karakteristika omogudila pokretanje i pro-
Sirivanje protesta u arapskom svijetu. Drustvene mreze su bili prostori na
kojima su se grdani okupljali i dogovarali, iskazivali nezadovoljstvo istovre-
meno uvidajudi da nijesu sami. Pojedinac je uvidio da nije jedinka koja se
razlikuje od drugih, ve¢ da ima istomisljenike koji Zele promjene.

Ono $to nas ocekuje u svijetu komunikacija i novih tehnologija tesko je
predvidjeti. Mozda ¢e se kao i mnogo puta do sada neka nova sredstva
pokazati korisnim, a neka Stetnim, medutim, sigurno ¢e ljudi naci nacine da
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ime se prilagode. Jer kako stvari stoje odavno se covjecanstvo prilagodava
novim izumima, a ne izumi covjecanstvu.
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INDIGO CHILDREN PHENOMENON AND IT'S MEDIA PRESENTATION

RANKA DUNDENAC, odgojiteljica mentorica,
Djedji vrti¢ ,Ivani¢ Grad”, Ivani¢-Grad, Hrvatska.

Apstrakt: Medijska prezentacija ,egzoticnih” psiholosko-pedagoskih
koncepata moze bitno doprinijeti i nacinu kako ce oni biti prihvaceni u
Siroj javnosti. Jedan takav koncept je i onaj o indigo djeci. Ovaj kon-
cept je utemeljen na vjerovanju da gotovo svako ljudsko bice ima vizi-
ju da je bas njegovo dijete posebno, neobicno, mudro i jedinstveno na
ovome svijetu. Shvacanje znacenja rijeci ,posebno, neobicno, jedins-
tveno” vrlo je individualno i njihova interpretacija ovisi o pojedinac-
nim predodzbama i Zeljama svakoga od nas. Temeljni smisao ovog
rada je razmatranje koncepta indigo djece i interpretacija njihove
posebnosti i razlicitosti sa stanovista znanstvenih teorija psihologije i
pseudoznanosti. S druge strane, medijska prezentacija ovog koncepta
bitna je za to da li ce on biti konstruktivno kriticki razmatran, ili jed-
nostavno nekriticki odbacen.

Kljucne rijeci: mediji, indigo djeca, znanstvene teorije, pseudozna-
nost.

Abstract: Media presentation of "exotic” psychological-pedagogical
concepts can significantly contribute to the way they will be accepted
in the wider public. One such concept is that of indigo children. This
concept is based on the belief that almost every human being has a
vision that their child is special, unusual, clever and unique in this
world. Understanding the meaning of words "special, unusual,
unique,” is very individual and their interpretation depends on indi-
vidual perceptions and preferences. The basic purpose of this study is
the concept of indigo children and interpretation of their uniqueness
and diversity from the standpoint of scientific theories of psychology
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and pseudoscience. On the other hand, the media presentation of this
concept is essential to whether it will be considered constructively cri-
tical, or simply uncritically rejected.

Keywords: Media, Indigo Children, Scientific Theories, Pseudoscien-
ce.

1. Uvod

Medijska prezentacija ,,egzoticnih” psiholosko-pedagoskih koncepata
mozZe bitno doprinijeti i nac¢inu kako ¢e oni biti prihvaceni u $iroj javnosti.
~Neprekidno smo okruzeni medijima, bilo gdje da se okrenemo izloZeni smo utjecaju
nekog od njih. Mediji su nasa svakodnevnica i Zivot suvremenog covjeka je nezamisliv
bez njih.” (Malovi¢, S., 2007.)

Mediji, kao sredstva drustvenog priopcavanja imaju bitnu ulogu
informiranja i komuniciranja o raznim temama, pa tako i pitanjima o odgoju i
razvoju djece. Usporedo sa Sirenjem masovnih medija javljaju se i rasprave o
njihovoj vaznosti te potencijalnom utjecaju na korisnike u smislu oblikovanja
miSljenja, predodzba, stavova, vjerovanja i nacina ponasanja. Malovi¢ (2005.)
tvrdi kako mediji informiraju, ali ne samo kao dio drustva u kojem djeluju vec
i kao snazni ¢imbenici koji utje¢u na to isto drustvo u kojem djeluju. Medijska
istraZzivanja pokazala su da mediji imaju ulogu funkcionalnog obrazovanja i
kao takvi mogu biti dobri i l1oSi u smislu ucenja, odnosno informacije dobivene
putem medija ukoliko su jasne, strucne, kvalitetne i precizne mogu pridonijeti
edukaciji i Sirenju znanja Siroke citalacke publike. No istovremeno, informacije
mogu biti prezentirane senzacionalisticki, izdvojene iz konteksta, nedovoljno
strucne i sl. i imati negativne utjecaje na korisnike. Kao takav opceprisutan
fenomen, mediji uveliko utjecu i na pitanja odgoja i razvoja djece.

U ovom radu ¢emo se baviti problematikom indigo djece, koja je posli-
jednjih godina dosta zastupljena u razlic¢itim medijskim sadrzajima kroz razli-
Cite vrste medija, prvenstveno knjige, internet, TV. Medijsko informiranje jav-
nosti o indigo populaciji Siroj ¢italackoj populaciji ¢ija su osobna znanja i isku-
stva na mnogim podrudjima usko ogranicena te ovise o sposobnosti kritickog
razumijevanja sadrzaja ukazuju na potrebu medijskog ukljucivanja u rasprave
o indigo fenomenu raznih profila stru¢njaka i znanstvenika na temelju kojih bi
javnost strukturirala zapaZanja o sadrZajima koji su znanstveno relevantni i
korisni za odgoj i razvoj djece, a koji viSe pripadaju u podrucje pseudoznanos-
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ti i mogu imati vece ili manje rizi¢ne posljedice za odgoj i razvoj djeteta, pa i
sustava odgoja i obrazovanja u cjelini.

Posljednjih desetljeca medijski sve ceS¢e spominjan fenomen indigo
djece, kao novog narastaja talentirane djece za koju se vjeruje da ¢e promijeniti
svijet, kontroverzna je tema koja ukljucuje veliki broj pobornika, ali i skeptika.
Misljenja o njima su podijeljena i kre¢u se od onih koji smatraju da takva djeca
uistinu postoje i da su tu medu nama, do onih koji pojam Indigo djeca smatra-
ju izmiSljotinom, znanstvenom fantastikom i medijskom propagandom koja
donosi zaradu.

2. Definiranje i podrijetlo indigo djece

Pojam indigo djeca koristi se za osobe kod kojih su, prema vjerovanju
New Age pokreta, nazo¢ne odredene sposobnosti, odnosno sposobnosti koje
navodno  pripadaju ,viSem evolucijskom = stupnju  ¢ovjecanstva”
(http://hr.wikipedia.org/wiki/Indigo_djeca). Naziv indigo dijete prva je defini-
rala Nancy Ann Tappe u svojoj knjizi ,Razumijevanje Zivota kroz boje” (1982)
u kojoj je klasificirala odredene vrste ljudskog ponasanja u grupe boja tvrdedi
da je u svojim parapsiholoskim istrazivanjima krajem 70-tih godina pocela
primjecivati sve veci broj djece s ,,indigo aurom”. Indigo boja simbolizira ¢eo-
nu ¢akru ili tkz. tre¢e oko, energetski centar odgovoran za intuiciju i psihicke
sposobnosti (Carrol i Tober, 2003). Indigo djeca su i dobila ovo ime zbog pret-
postavke da je kod njih ovaj centar potpuno otvoren, a frekvencija indigo boje
izrazava opustanje, slobodu i duhovnost Carrol i Tober (2003) definiraju indi-
go djecu kao onu ,koja pokazuju nov i neobican sklop psiholoskih osobina i obrazac
ponasanja za koji se opcenito nije ranije znalo”.

3. Uloga indigo djece

Prema Carrol i Tober, indigo djeca dolaze na ovaj svijet s jasno odrede-
nom misijom preoblikovanja trenutacnog kriznog stanja. Indigo djeca su u biti
razbijadi paradigmi, ona imaju usadeno znanje da je nesto pogresno u nasem
svijetu i da se drustvena pravila ne odnose jednako na sve pojedince u svakoj
situaciji. (Blackburn Losey, 2008). Prema Buljan Herceg, uloga indigo djece je
da svijest o zZivotu dignu na jednu visSu razinu, razinu koja ¢e nas spasiti od
nas samih. Indigo djeca dat ¢e odgovore na pitanja: Tko smo? Odakle dolazi-
mo? Kuda idemo? Oni imaju sposobnost emotivnog vida, oni osjecaju, oni
donose znanja koja su nama nedokuciva, daleka, oni su istina
(http://www.ikm.hr/). Pojam indigo djeca oznacava posebnu vrstu djece koja
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su na ovaj svijet dosla s glavnim ciljem da pomognu duhovni razvoj i napre-
dak covjecanstva i nauce nas zivjeti u vecoj harmoniji, miru, ljubavi. Opisuju
ih kao duhovno razvijena bic¢a koja su sada u ovo nase vrijeme dosla u veli-
kom broju kako bi ubrzali i pomogli cjelokupnu preobrazbu covjecanstva
prema visim razinama svijesti. Indigo djeca pokazuju veliku mudrost, odliku-
ju se jakim moralnim shvacanjima, ljubavi prema zivotu, prirodi, zZivotinjama i
planetu Zemlji. Cesto su u kontaktu s duhovnim svjetovima, mnogi od njih
vide andele i eteri¢ni svijet, razgovaraju sa Zivotinjama i drvecem, sjedinjuju
se s prirodom svjesni svoje zada¢e da pomognu ¢ovjecanstvu (Carrol i Tober,
2003).

4. Karakteristike indigo djece

Prema New Age vjerovanjima indigo djeca su vrlo osjetljiva, izrazito
snaznog karaktera i snaznog osjecaja potrebe za promjenama u svijetu. Empa-
tiéna su i mogu lako detektirati necije misli, te ih prirodno privlace misteriji,
spiritualnost, paranormalno i okultno, dok se u isto vrijeme protive autoritetu
i podloZznosti (http://hr.wikipedia.org/wiki/Indigo djeca). Neka indigo djeca
imaju potpuno suprotno ponasanje te su hladna i tvrdoglava i uopce ne poka-
zuju empatiju za druge. Znaju biti sklona snaznim neobuzdanim izljevima
bijesa, te opcenito imaju problema s ljutnjom (prema Wendy Chapman,
www.metagifted.org). Ove se karakteristike obicno veZu uz novije generacije
indigo djece koja se radaju bez zastitnih ovoja aure te su, prema vjerovanju, jos
senzibilnija prema okolinskom svijetu koji ih odbacuje i ne podrZava i upravo
im njihova hladnoda i ljutnja postaje obrambeni mehanizam.

Prema razli¢itim izvorima indigo djecu opisuje se kao vrlo neovisnu
djecu s neobi¢no jakom voljom. Cesto pokazuju probleme s postivanjem auto-
riteta i pravila, protive se Sabloniziranoj interpretaciji stvarnosti trazeci objas-
njenja za sve postupke, zahtjeve, uputstva i zapovijedi u odnosu na njih, frus-
triraju ih sistematicne radnje kao i ¢ekanje na red, tvrdoglava su zbog cega ih
se najceSce dozivljava kao buntovnike. Nadalje, imaju izrazito razvijenu intui-
ciju, osjecaju i prepoznaju laz. Odlikuje ih vrlo visok osjec¢aj samopostovanja,
snazan egoizam, svjesnost sebe i vlastite vrijednosti. Opisuje ih se kao natpros-
jecno inteligentnu i nadarenu djecu koja imaju veliku mo¢ zapaZanja, ciji su
interesi vrlo intenzivni, djecu koja brzo i lako uée u podruéjima interesa, no
istovremeno, teSko se koncentriraju na podrudja izvan interesa koja smatraju
dosadnim i napornim te ih svjesno zanemaruju. Zanima ih znanstvena fantas-
tika, parapsihologija, mitologija i misterije, tehnologija. Posjeduju visak ener-
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gije, vrlo su kreativna i mogu raditi viSe stvari odjednom, skloni su skakati s
jedne teme/aktivnosti na drugu zbog teskoca u koncentraciji.

Smatra se da indigo djeca nisu pretjerano druZzeljubljiva, da imaju uski
krug bliskih osoba, da preferiraju samocu i povlacenje u intimni svijet knjiga i
maste radi ¢ega ostavljaju asocijalni dojam prema vanjskom svijetu. Karakteri-
zira ih i ekstremna fizicka i emotivna osjetljivost. Vrlo su osjetljivi na intenziv-
ne mirise, buku, vrudinu, jarke boje i guzvu. Znaju patiti zbog pretjerane izlo-
Zenosti svim tim podrazajima suvremenog svijeta. Mogu biti sklona razlicitim
alergijskim oboljenjima i problemima s diSnim sustavom. NuZna im je samoca,
tiSina i mir. Potrebno im je vrijeme za njih same kako bi obnovili svoje (spiri-
tualne) baterije (prema Lorry Johnson, http:// www.znanost.com/).

5. Kategorizacija indigo djece

Nancy Ann Tape, osoba kojoj se pripisuje otkrice Indigo djece, razliku-
je Cetiri tipa Indigo djece navodedi njihove osnovne karakteristike i osobine
prema kojima se prepoznaje njihova buduca uloga u svijetu, odnosno zanima-
nja putem kojih ¢e djelovati.To su:

Indigo humanisti — karakterizira ih glomazno tijelo, otvorenost , susretljivost i
drustvenost te izrazito jaka volja i hiperaktivnost. Indigo humanisti bududi su
uditelji, lijecnici, pravnici i politicari.

Indigo konceptualci — karakterizira ih tijelo atleticata, vise ih zanimaju
planovi nego ljudi, skloni su kontroli i nadziranju uz izrazenu Zelju da se
dopadnu masama Sto odrastanjem moZe dovesti do razlicitih ovisnosti i prob-
lema u ponasanju. U buducnosti ih se povezuje s kreativnim zanimanjima
poput arhitekata, dizajnera, astronauta i pilota.

Indigo umjetnici — karakterizira ih nizi rast, veliki su emotivci i puno
osjetljiviji od ostalih tipova. Pokazuju izrazitu kreativnost u podrudjima umje-
tnosti te su ve¢inom bududi umjetnici i ucitelji.

Indigo interdimenzionalci — obi¢no se isti¢u viSim rastom, povuceni su i
teze se uklapaju u okolinu. Oni su ti koji su dosli na svijet kako bi Sirili nove
filozofije i religije ¢ime bi popravili moralnu situaciju u svijetu. (Carrol i Tober,
2003)

Prema vjerovanjima pobornika koncepta indigo djece oduvijek je bilo
posebne senzibilne i nadarene djece koju su kroz povijest nazivali, izmedu
ostalih Djeca Sunca, Milenijska djeca, Djeca novog doba. Smatra se da su se
pocela ucestalije javljati posljednjih 40-tak godina. Lori Johnson sistematicno je
proucila pojavu Indigo populacije te ih podijelila na pet generacija, ovisno o
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vremenu njihova rodenja. Svakoj navedenoj generaciji pripisuje posebne oso-
bine, specificnosti ovoja njihove aure te vremenski okvir u kojem osobe ulaze
u krizno razdoblje Zivota tzv. Godine Budenja.

Prva generacija ili Alfa generacija, rodena je izmedu 1958. i 1968. godine.

Karakterizira ju plavo-zeleno-ljubicasti omotac unutar aure. Proces mentalnog
sazrijevanja, koju Johnson naziva razdobljem Saturnova Povratka, ova genera-
cija dozivljava u 28. ili 29. godini zivota. Tijekom sedmogodisnjeg razdoblja
sazrijevanja koje je prepuno zZivotnih teSkoca i iskuSenja Indigo osoba otkriva
svoje sposobnosti i postaje svjesna svoje misije. ZavrSetkom razdoblja Satur-
nova Povratka intuicija se produbljuje i razvija se iscjeliteljska mo¢.
Druga generacija ili Beta generacija, rodena je izmedu 1968. i 1978. godine. Zas-
titni sloj aure identican je Alfa generaciji. Karakterizira ju, kao i Alfa generaci-
ju mladolik izgled uz velike mogucnosti dugog zivota. Razdoblje Budenja
sposobnosti odvija se u 28. ili 29. godini, a pravu indigo zrelost doZivjet ¢e u
Cetrdesetim godinama.

Treca generacija ili Gama generacija, rodena je izmedu 1978. i 1988. godi-
ne. Gama generacija ima minimalne zastitne ovoje aure. Ova generacija je naj-
CeSce karakterizirana kao djeca s poremecajima u ponasanju ili nekom obliku
hiperaktivnosti. Gama generacija je u fazi Budenja, a indigo fazu dozivjet ¢e u
Cetrdesetim kao i sve druge generacije.

Cetvrta generacija ili Delta generacija, rodena je izmedu 1988. i 1998.
godine. Johnson je smatra pravom indigo generacijom. Aure ove generacije
nemaju zastitnog ovoja zbog cega je ona najosjetljivija generacija velike hipe-
raktivnosti koju potic¢e ubrzani i stresan ritam i naéin zivota, pa se smatra da
ova generacija ima izuzetno tezak period puberteta u kojem su ili ¢e biti sklo-
na zlouporabi raznih vrsta ovisnosti i suicida.

Peta generacija ili Omega generacija, rodena je izmedu 1998. i 2008. go-
dine i smatra se posljednjom pravom, ,istom” indigo generacijom, potomci-
ma ili reinkarnacijom indigo djece Alfa i Beta generacija. Omega generacija
takoder nema zastitnog ovoja aure i ekstremno je senzibilna zbog cega se sus-
rece s najvec¢im teSkocama integracije u socijalnu okolinu. Postoje velike opas-
nosti povlacenja indigo djece od vanjskog svijeta i uranjanja u unutarnji vlasti-
ti svijet Sto ¢e, prema Johnson, pridonjeti pogreSnim dijagnozama autizma i
Asperbergovog sindroma. Johnson smatra da ¢e se nakon faze Budenja Ome-
ga generacije smanjiti stopa rodenja indigo djece (http://www.znanost.com/).
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6. Kriticki osvrt

Pojam indigo djece u znanstvenoj psihologiji i psihijatriji nije zastup-
ljen i kao takav je nepriznat i svrstan pod pseudoznanost, no istovremeno,
dopro je na rubni dio popularne psihologije, u smislu izdavastva knjiga s tom
tematikom, gdje nailazi na veliku popularnost medu masama. Nick Colangelo
sa Sveucdilista u Iowi, profesor i specijalist za obrazovanje nadarene djece, izja-
vio je kako bi bilo bolje da prva knjiga o indigo djeci nikad nije objavljena, te
da taj ,,...pokret o indigo djeci nije koncentriran na djecu, niti indigo boju. Koncentri-
ran je na odrasle osobe koje se predstavljaju kao strucnjaci i koje zaraduju na knjiga-
ma, prezentacijama i DVD-ima.”

Autorica knjige Djeca sadasnjice, Meg Blackburn Losey kaze: , Ne posto-
ji mnogo javno dostupnih informacija o fenomenu ove razlicite i izvanredne djece,
osim onog Sto se prosirilo usmenom predajom.” Na ovoj recenici mogle bi se bazi-
rati sve kritike usmjerene na postojanje indigo djece i to iz razloga Sto zasada
nema znastvenih i medicinskih dokaza za postojanje ovog fenomena. Prema
vijerovanju New Aga pokreta postojanje aure, elektromagnetskog energetskog
polja koje okruzuje sva Zziva bica a cije boje i obrasci unutar tog energetskog
polja ¢ine neku vrstu otiska ljudske duse, odnosno skicu ljudskog potencijala,
u samoj je osnovici price o indigo djeci te istovremeno i jedan od njezinih naj-
kontroverznijih ¢imbenika stoga sto ju je teSko, odnosno prakti¢ki nemoguce
znanstveno dokazati. Drunvalo Melchizedek, urednik internacionalnog inter-
netskog magazina www.spiritofmaat.com (prema casopisu The Spirit of
Ma'at, Volume 1, iz kolovoza 2000.) uvjeren je da postoji i genetska promjena
kod indigo djece, promjena unutar DNA strukture. Medutim za to jos uvijek
nema jasnih znanstvenih dokaza. Melchizedek navodi i da je IQ ¢ovjecanstva
naglo porastao s dolaskom ove nadarene djece jer je medu njima prosjek kvo-
cijenta inteligencije 130. Po New Age vjerovanjima smatra se da indigo djeca
postaju asocijalna ukoliko nisu blizu ostale indigo djece te da su sklona depre-
sijama i poremecajima sna kao $to su nesanice i no¢ne more zbog svojeg eks-
tremnog senzibiliteta. Takoder, pokret smatra da se u nedostatku znanja i
razumijevanja izvanrednih sposobnosti indigo djece i njihova ponasanja uzro-
kovanih okolinskim é¢imbenicim (misle¢i na ve¢ spominjana ponasanja: nepos-
tovanje autoriteta, burne reakcije ljutnje i bijesa, viSak energije, preferiranje
samoce i dr.) njima cesto dijagnosticiraju razni poremecaji. Zbog toga Sto sma-
traju da je dijete s dijagnozom ,nesavrseno” i , oste¢eno” optuzuju znanstve-
nike iz medicinskih i drustvenih podrudja znanosti da vrse testiranja i ekspe-
rimentiranja na njihovoj djeci.
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Sluzbena medicina i znanstvenici iz podrudja drustvenih znanosti

(posebno polja psihologije i odgojnih znanosti) sklop psiholoskih osobina i
oblike ponasanja, zbog kojih se prema vjerovanjima indigo djeca smatraju
posebnima, dijagnosticira u kategorijama djece s posebnim potrebama i raz-
vojnim poremecajima u spektru termina DAROVITOSTI, ADD (poremecaj
paznje), ADHD (poremecaj paznje s hiperaktivnosc¢u), ODD (opozicijsko pro-
testno ponasanje), poremecaje AUTISTICNOG spektra (autizam, Aspergerov
sindrom, dezintegrativni poremecaj), SID (poremecaj senzorne integracije).
Prema psihijatru Russelu Barkleyu, svjetskom stru¢njaku za ADHD, New Age
mora, da bi bio imalo ozbiljno shvacen, podnijeti empirijske dokaze za posto-
janje indigo djece i ,, 17 odlika” koje ih navodno krase, a koje su lako primjenji-
ve na vecini ljudi vedinu vremena. Propagandu naziva primjenom Forerovog
efekta. Barkley je takoder izrazio zabrinutost Sto se djeca s problemom etiketi-
raju kao ,indigo”, Sto moze rezultirati odgodenom medicinski ispravnom
dijagnozom i medicinski ispravnim tretmanom koji djetetu moZe pomoci
(http://hr.wikipedia.org/wiki/Indigo_djeca).
Zestoki kriticari New Age pokreta i fenomena indigo djece osvréuéi se na sve
problematicnija ponasanja danasnjih generacija djece (od predskolaca do ado-
lescenata) smatraju da su ona uzrokovana ¢injenicom da djecu sve vise odga-
jaju mediji, da djeca imaju sve manje autoriteta zbog prezaposlenosti i stresa
roditelja pa se smatraju superiornima u odnosu spram drugih. Takoder, smat-
raju da su previse izloZena iracionalnosti New Age-a putem medija i roditelja
koji indigo fenomen koriste kao savrseno opravdanje i utociste za probleme u
odgoju svoje vlastite djece.

Zagovornici fenomena indigo djece pokusSavajudi negirati kategorije
raznih oblika poremecaja ponasanja, pa ¢ak i kategorije darovitosti u kojoj ih
pronalazi struka i znanost, kritike upucuju odgojno-obrazovnom sustavu za
kojeg smatraju da je nepodoban za obrazovanje ove nove generacije djece jer
nije prilagoden njihovim potrebama, gusi njihovu kreativnost i postavlja im
granice koje indigo dijete ne razumije i ne moze prihvacati. Profesorica defek-
tologije Katica Buljan-Herceg, dopredsjednica Udruge , Indigo Kristalni Most”
kaZe da je velikim dijelom na$ Skolski i obrazovni sustav zatvoren te nedostaju
strucnjaci, pedagozi i psiholozi koji bi imali sposobnost promatranja problema
iz Sire perspektive, biti u stanju prepoznati poruke koje dijete 3alje i prilagoditi
se djetetu. Ona indigo djecu opisuje kao generaciju djece koja se radaju mnogo
osjetljivija nego generacije prije nas i mnogo ih je teZe ,odgajati” i ,,oblikovati”
na nacin na koji su odrasli do sada na to navikli. Buljan -Herceg naglasava, da
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znanstvena otkrica, posebice ona u podrudju kvantne fizike, sve vise potkrep-
ljuju ovakve postavke i pocinju nuditi objasnjenja za tzv. paranormalne feno-
mene i sposobnosti, dok je razvoj holisticke medicine doveo do toga da se na
covjeka pocine gledati kao na cjelovito bice cije je zdravlje uvjetovano ne samo
fizickim, ve¢ i mentalnim, emocionalnimi duhovnim ¢imbenicima. Gledano s
te tocke, ¢ini se da je ¢ovjecanstvo posljednjih desetlje¢a znatno evoluiralo ne
samo u tehnoloskom i civilizacijskom, ve¢i u duhovnom pogledu te da misija
indigovaca nije bila uzaludna (http://www.ikm.hr/).

Psihologinja Jasna Cvetkovi¢-Lay, autorica nekoliko knjiga o darovitoj

djeci, navodi da je razliéite i potencijalno darovite djece oduvijek bilo (od 15
do 20 % potencijalno darovite te 3 do 5 % visoko darovite djece u populaciji),
da su njihove spoznajne mogucnosti fascinantne no istovremeno kako je defi-
niranje darovitosti vrlo slozen proces jer postoji vise od 140 definicija darovi-
tosti. Maja Major, profesorica pedagogije i etnologije, navodi da se darovita
djeca ne uklapaju u nasa uobicajena ocekivanja ni po ponasanju, a cesto ni po
uspjehu u Skoli, smatrajuéi da su tjelesno i emocionalno samo djeca, a umno
odrasle osobe. Procjenjuje se da cak 20 do 25 % darovite djece i adolescenata
ima socijalne i emocionalne poteskoce. Cesto se dogada da u skupini darovite
djece pronademo dijete koje se vrlo emocionalno uznemiri na socijalnu nep-
ravdu u svijetu ili je vrlo zabrinuto zbog ekoloske krize. Kao skupina, nadare-
Cesto vrlo rano izrazavaju idealizam i smisao za pravdu, nezavisni su i kompe-
tativni (Brown, 1995., prema Heller i sur. 2000). Nadalje, Major navodi, da
zbog svojih neuobicajenih osobina, darovita djeca mogu ve¢ rano steci osjecaj
da su drugacija od vrsnjaka (http://www.dijete.net/strucnisavjetioki22007.
shtml).
Vedina strucnjaka, iako se ne slaZze oko termina indigo djeca, slaze se kako su
danasnja djeca bez sumnje drugacija nego Sto su to bila djeca prije jednog ili
viSe desetljeca i kako treba mijenjati i prilagoditi odgojno obrazovni sustav
danasnjim generacijama djece s posebnim potrebama bilo da su ona darovita
djeca ili djeca s raznim razvojnim poremecajima. Sustav bi trebao teziti, pose-
bno skolski obrazovni sustav, jer u predskolskom odgoju pomaci su ve¢ vid-
ljivi, individualiziranom pristupu i prihvacanju sve vece razlicitosti djece.

Iako mnogi strucnjaci i znanstvenici te sluZzbene znanstvene teorije
odgoja djece u konceptu postojanja indigo djece ne vide puno smisla i odbacu-
ju ga kao pseudoznanost smjestajuci ga u alternativu, diljem svijeta, pa tako i
u Hrvatskoj, osnivaju se grupe i udruge koje se deklariraju kao terapijske, filo-
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zofske, alternativno edukacijske kojima je cilj podrska duhovnosti New Age-a
te savjetovanje u odgoju, kretivnom i duhovnom razvoju indigo djece kao i
pomoc¢ uravnoteZenja duhovnosti indigo djece raznim tretmanima iz podrudja
ezoterije poput reikija, kristaloterapije, yoge, meditacije, shamballe, bioenergi-
je i sl. Unatoc ¢injenici Sto fenomen nije znanstveno priznat, diljem svijeta lju-
di, posebno roditelji koji u vlastitoj djeci vide neSto posebno, podrzavajuci
teorije indigo djece te okupljanjima u udrugama koje nude alternativnu edu-
kaciju i lijeCenja, moZda nesvjesno, podrzavaju medijsku i marketinsku
komercijalizaciju.

Prema Lorie Anderson (SkepticReport.com portal), poplava vjerovanja
u indigo djecu donijela je znacajni profit prodavacima i ,savjetnicima” za
indigo djecu u vidu pojacane prodaje knjiga, filmova i ostalog New Age mate-
rijala, kao i pojac¢anih donacija i govornih prezentacija.

7. Zakljucak

Na temelju dostupnih informacija, baziranih na knjigama iz podrudja
ezoterije i popularne psihologije te ¢lancima i raspravama alternativnih porta-
la i blogova pristasa New Age pokreta i zagovornika fenomena indigo djece
medu kojima ima mnostvo laika no i, iako malobrojnih, stru¢njaka iz podrucdja
drustvenih i medicinskih znanosti, dat je pregled o tome tko su indigo djeca,
po ¢emu su ona posebna i koja je njihova uloga postojanja u svijetu. Takoder,
dat je pregled rasprava, miSljenja i kritika medijski dostupnih struc¢njaka i
znanstvenika sa stanoviSta znanstvenog definiranja koncepta indigo fenome-
na. Suprotstavljena misSljenja i rasprave ne nailaze na konsenzus u krugovima
strucnjaka o , povjerenju” i ,nepovjerenju” postojanja indigo djece kao djece
viSeg evolucijskog stupnja. Stoga, tzv. indigo fenomen ostaje otvoreno pitanje
vijerodostojnosti, jer referentnih empirijskih dokaza koji potvrduju postojanje
ovog fenomena nema, iako postoje mnoga svjedocanstva.

Medijska prezentacija ovog koncepta bitna je za to da li ¢e on biti kon-
struktivno kriticki razmatran, ili jednostavno nekriticki odbacen. Zapazanja o
indigo djeci trenutno spadaju u pseudoznanost i kao takve bi ih trebalo medij-
ski prezentirati. S druge strane, sva problematika odgoja i razvoja djece je
interdisciplinarna i trebalo bi ¢initi napore da se ovakve zanimljive pretposta-
vke ispitaju i znanstveno provjere. Uzimajuci u obzir sve prednosti medija i
komuniciranja, svi subjekti ukljuceni u proces razvoja, odgoja i obrazovanja
djece ne bi smjeli podcjenjivati ulogu medija u kreiranju javnog mijenja ljud-
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ske zajednice koja neprekidno trazi najbolje alternative za odgoj i obrazovanje

djece.

topija.
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WEB SITE OF HEALTH INSURANCE FUND OF MONTENEGRO AS POS-
SIBLE OF BETTER COMMUNICATION BETWEEN INSTITUTIONS,
INSURED AND PUBLIC

AMER RAMUSOVIC,
PR menadZer Fonda za zdravstveno osiguranje Crne Gore

Apstrakt: U radu se govori o mogucnostima poboljsanja komunikaci-
je izmedu Fonda i osiguranika i njegovih ostalih interesno-uticajnih
grupa pomocu internetskog web sajta. Cilj je da se pokaZe da novi
korporativni komunikacijski alat moZe biti iskoriscen za stvaranje
pozitivnog imidza i podizanje reputacije u javnosti, sto zajedno Cini
okosnicu korporativnog komuniciranja.

Kljucne rijeci: Internet, interaktivnost, web sajt, reforma primarne
zdrastvene zastite.

Abstract: The paperdiscusses the possibilities of improving commu-
nication between the Fund and its policyholders and other interest -
influential groups using an Internet web site. The aim is to show that
the new corporate communications tool can be used to create a positi-
ve image and raising the reputation in public, which together form the
backbone of corporate communication.

Key words: Internet, Interactive, Web Site, the Reform of Primary
Health Care.

1. Uvod

Dok je kulturoloski otklon od kulture pisane rijeci ka vizuelnoj kulturi
(prvo otkri¢em idustrijskih sistema reprodukcije fotografija u Stampanim me-
dijima, a kasnije masovnom pojavom elektronskih medija) nacinjen u toku
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jednog i po vijeka internet revolucija se odigrala za samo 15 godina uz radi-
kalnu promjenu samog modela komunciranja. Izuzetno brz tehnoloski razvoj,
koji ve¢ najavljuje sisteme koji eliminiSu i sam personalni kompjuter u danas-
njem smislu rijeci (cloud computing podrazumijeva da korisnik nema potrebe
za "svojim" (personal) komputerom ve¢ samo za na¢inom koji mu omogucava
pristup, interface-om) prati i rad na razvoju novog modela pretrazivanja
internet sadrzaja, koji ¢e se oslanjati na semanticke matrice umjesto pojmov-
nog sistema definisanog kroz strategije pretraZivanja. No, u ovako dinami¢nom
sistemu, brzina promjena nadilazi sposobnost brzine prilagodavanja prosjec-
nog korisnika, koji postaje "usko grlo" sistema. Prosjecan korisnik najcesce
koristi odredeni nivo mogucnosti koji sistem pruza (koji, iako zavisi od mnogo
faktora, moze biti prilicno tacno procijenjen na osnovu nekoliko jednostavnih
pokazatelja - starosna dob, obrazovanje, profesionalni i ekonomski status).
Iako se ovaj nivo iz godine u godinu generalno povecava (i bitno je razli¢it u
razli¢itim drZavama), on ne prati brzinu razvoja tehnoloskih i komunikacionih
sistema weba, pa tako izlazi da se najnoviji sistemi razvijaju samo za one kori-
snike koji su datom trenutku, "ukljucuju” u sistem ili su sposobni da ga prate.
Ova razmatranja, koliko god bila opsta, mogu dijelom biti ilustrovana kroz
primjer jednog lokalno orijentisanog internet sajta, kao sto je sajt FZZO Crne
Gore, koji je razvio autor ovog rada.

Institucija ili organizacija koja Zeli da poboljsa svoj imidzZ i priblizi svo-
ju poslovnu politiku Siroj javnosti nezamisliva je danas bez posjedovanja sops-
tvenog web sajta. Dakle, web sajt je odavno postao potreba u svakodnevnom
poslovanju firmi, institucija i ustanova. One koje su ranije usle na virtuelno
trziste, sada su mnogo bolje pozicionirane od onih koje su dugo zanemarivale
potencijalne klijente, koji se nalaze u virtuelnom svijetu. Sa malo ulaganja, vise
truda i znanja, a najviSe aZurnosti, organizacije i institucije na svojim web saj-
tovima daju informacije o sebi, o poslovima kojima se bave, o planovima i
drugim bitnim elementima njihovog poslovanja. To, naravno, dovodi do vece
reputacije organizacije ili institucije u javnosti, ali i transparentnosti u njenom
radu Sto dodatno utic¢e na poboljSanje imidza i pokazuje da se radi o ozbiljnoj
instituciji, koja Zeli da se izbori za svoj renome u poslu kojim se bavi.

Analiza dotadasnjeg web sajta Fonda za zdravstveno osiguranje Crne
Gore pokazala je da s obzirom na izuzetno znacajnu funkciju koju Fond ima,
njegova velika javna i medijska eksponiranost zahtijeva i adekvatno prisustvo
na internetu. Tako su, u cilju jos uspjesnije i kvalitetnije komunikacije, menad-
zment i Sluzba za odnose sa javnoséu odludili da redizajniraju postojeéi web
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sajt, koji je imao viSe nedostastaka, pa je ovo savremeno sredstvo iskoristeno
da bi se omogucdila brza i laksa komunikaciju sa Sirom javnoscu.

Dakle, brojni zahtjevi osiguranika i ostalih zainteresovanih ostvareni
su u velikoj mjeri zahvaljujudi redizajnu postoje¢e web stranice Fonda. Narav-
no, uvijek se namecu neke nove forme i zadaci, koje bi jos vise pojednostavile,
a time i poboljsale pristup web sajtu ove institucije . Na taj nacin bi se Zadovo-
ljila potreba osiguranika i svih ostalih zainteresovanih partnera za pravilnom i
objektivnom informisanoscu.

Analiza redizajniranog web sajta Fonda je pokazala da su menadZment
i Sektor odnosa s javnos¢u gotovo u potpunosti iskoristili njegov znacaj u
pogledu komunikacije sa interesno-uticajnim grupama.

2. Internet servis fonda za zdravstveno osiguranje Crne Gore

Fond za zdravstveno osiguranje Crne Gore je ustanova koja obezbedu-
je prava iz zdravstvene zastite i zdravstvenog osiguranja. Sinhronizovano dje-
lovanje Fonda u sistemu zdravstvene zastite i zdravstvenog osiguranja, omo-
gucava bolju kontrolu, racionalnije i namjensko troSenje sredstava, kao i krea-
tivnije vodenje politike. Radi Sto kvalitetnijeg ostvarivanja prava svojih osigu-
ranika Fond ima organizacione jedinice u svim opstinama u Crnoj Gori.

Nakon redizajna weba Fonda biljeZi se porast posjetilaca ne samo iz
Crne Gore vec i izvan nje, Sto govori o dobrom poslovnom potezu Fonda. Sta-
tistika posjecenosti sajta govori u prilog toj konstataciji. Tako za period od
godinu i po dana, tacnije od 01.12.2008.godine do 01.05.2010. godine web stra-
nicu Fonda posijetilo je 24.773 posjetioca iz ukupno 54 zemlje od cega je najvise
bilo iz Crne Gore, zatim iz Srbije, BIH, Hrvatske, Albanije, Makedonije, Nje-
macke i ostalih evropskih zemalja kao i iz SAD-a, Kine, Australije, Kanade,
Rusije, Filipina, Libije i Tunisa. Sajt Fonda za zdravstveno osiguranje Crne
Gore koristi svima onima koji koriste web stranicu ove institucije da ostvare
kontakt sa sluzbama Fonda, a posebno ostale javnosti i osiguranici,koji se pos-
redstvom sajta informiSu kako da ostvaruju svoja prava. Na taj nacin se jasno
utice i na one sektore koji pruzaju zdravstvenu zastitu, a sajt je jedno od
mogucnosti preko kojeg se uspostavlja i najednostavniji i najdostupniji kon-
takt izmedu javnosti- osiguranika i ljekara, odnosno kompletnog medicinskog
osoblja.

Web strana Fonda uradena je u saradnji sa stru¢nim konsultantima
angazovanim na ovom zadatku koji su zajedno sa PR sluzbom Fonda ulozili
dosta truda i vremena da sajt dobije moderan izgled i ima jednostavnu navi-
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gaciju. Ipak, tokom vremena sajt je modifikovan u viSe navrata. Ove kontinui-
rane izmjene pravljene su prema potrebama najznacajnijih identifikovanih
grupa korisnika vodeci posebno racuna o prilagodavanju njihovom stepenu
internet kulture.

2.1 Individualni korisnici

U Crnoj Gori prema sprovedenom istrazivanju iz 2009. godine Agenci-
je za telekomunikacije Crne Gore na uzorku od 4.334, njih 40,7 odsto potvrdilo
je da koristi internet. Najveci broj korisnika interneta je od 18 do 27 godina.
Nesumnjivo je da su vecina korisnika interneta u isto vrijeme i osiguranici
Fonda za zdravstveno osiguranje Crne Gore. Ipak, vec¢inu individualnih kori-
snika ¢ini populacija starija od 30 godina. Njihova interesovanja najcesce se
odnose na informacije koje se ti¢u prava osiguranika na zdravstvenu zastitu i
finasijske aspekte zdravstvenog osiguranja i reformu zdravstva. Ove potrebe
se servisiraju kako kroz sva relevantna dokumenta koja se odnose na propise,
procedure itd., tako i kroz interaktivni sistem u kojem PR sluzba FZZO CG
odmah odgovara na postavljena pitanja. Iako sistem u kojem se traZena infor-
macija obraduje pojedinac¢no (od strane fizickog lica) djeluje anahrono (umjes-
to nekog FAQ modela ili hijerarhijski razgranatog sistema koji vodi od opstih
ka pojedinac¢nim informacijama), on se pokazao kao prilagoden mentalitetu i
nivou internet kulture korisnika. Uz to, s obzirom da su trazene informacije
obi¢no vezana za zdravlje, sto je uvijek osjetljiva tema, ¢ak i kada se radi o
pravima osiguranka, izvjesna licnost u obracanju cijenjena je od strane koris-
nika, jer osjecaju da su sa nekim razgovarali "stvarno".

Drugi vazan aspekat koji je oblikovan prema ovom principu su i
informacije vezane za izabranog doktora. Izabrani doktor je klju¢ni element
reformisanog sistema primarne zdravstvene zastite i predstavlja sponu osigu-
ranika sa cjelokupnim sistemom javnog zdravstva. Jednostavna dostupnost
svih informacija vezanih za svakog izabranog doktora u Crnoj Gori istice rela-
ciju osiguranik - izabrani doktor i na web stranu Fonda za zdravstveno osigu-
ranje, ¢ime se direktno podrzava reforma PZZ (primarne zdravstvene zastite),
kao najznacajni projekat u javnom zdravstvu Crne Gore u poslednjih nekoliko
decenija.

2.2 Ucesnici u javnom zdravstou
Domovi zdravlja (18 na teritoriji Crne Gore), 10 opstih i specijalnih
bolnica i Klinicki centar Crne Gore su prirodno upuceni na FZZO CG. Najveci
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dio potreba ovih korisnika su informacije vezane za regulativu, tj.ostvarivanje
prava na zdravstvenu zastitu, ali i brojne analize i finansijski izvjestaji. Kako
su pokazala istrazivanja koja je sprovodio PR tim reforme zdravstva tokom
2008.godine (pod rukovodstvom autora ovog razmatranja) u cilju definisanja
komunikacionih kanala za sprovodenje edukacije i informisanja ucesnika u
sistemu javnog zdravstva o njegovoj reformi, tek jedna polovina medicinskog
osoblja u Crnoj Gori uopste ima e-mail adresu, a od toga tek jedna polovina se
aktivno koristi internetom. Nivo integracije medicinskih radnika u interenet
komunikaciju je na niskom nivou i uglavnom se odvija u jednom smjeru -
medicinski radnici sajt Fonda koriste najceS¢e kao elektronsku biblioteku iz
koje uglavnom samo preuzimaju potrebnu dokumentaciju. Stoga su segmenti
sajta u kojem se nalaze ovi sadrzaji tako i koncipirani.

2.3 Odnos sa medijima

Odnos medija prema javnom zdravstvu je posebno sloZen. Sajt Fonda
za zdravstveno osiguranje CG koristi medijima, odnosno poslenicima javne
rijeci, kako bi upotrebljavali informacije na pravi nacin i gradane obavjestavali
o svim novinama koje se sprovode u oblasti zdravstva. Zainteresovani mediji,
a time i sami novinari o aktivnostima Fonda posredstvom sajta su u prilici da
sa svim sluzbama u Fondu uspostave bolji kontakt i dobiju na jednostavan i
kvalitetan nacéin vazne informacije, ¢ime su u znacajnoj mjeri olaksali posao
PR sluZbi koja je u ranijem periodu mnogo vise vremena gubila u dostavljanju
pojedinih analiza i izvjeStaja za koje su bili zainteresovani novinari, posebno iz
Stampanih medija. Da bi se obezbijedila pravovremena reakcija (izvjeStavanje)
medija 0o odredenim aktivnostima Fonda, linkovi na vaZne informacije se
automatski Salju putem e-maila svim redakcijama medija. Ova dodatna aktiv-
nost nailazi na dobar odziv kod novinara koji vrlo ¢esto nijesu u situaciji da
prmanentno prate informacije na samom sajtu.

2.4 Interna upotreba

U toku kreiranja web stranice Fonda za zdravstveno osiguranje Crne
Gore, vedéina zaposlenih ucestvovala je u prikupljanju informacija za sajt zavi-
sno o potrebe, a njihovo aktivno usée u aZuriranju sajta i dalje je nastavljeno.
Na taj nacin obezbijedjena je mnogo veca interaktivnost izmedju zaposlenih
unutar kolektiva, ¢ime jaca potreba za Sto ve¢om informisanos$¢u za pojedine
segmente rada i publikovanja putem sajta. Isto tako obezbjedjuje se ¢vrsca
veza na relaciji zaposleni-institucija $to stvara osjecaj veée pripadnosti kolekti-
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vu u kojem rade. Centrala Fonda umreZena je sa podru¢nim jedinicama Sirom
Crne Gore pa i zaposleni u ostalim gradovima u prilici su da potrebne infor-
macije za web sajt distribuiraju prema web administratoru, a vrsi se i razmjena
informacija izmedju podrucnih jedinica, ¢ime se postiZe maksimalna informi-
sanost na nivou kompletnog Fonda.

3. Analiza web sajta Fonda za zdravstveno osiguranje Crne Gore

Internet je nekada pripadao isklju¢ivo medijima za prenos tekstualnih
informacija, medutim u novije vrijeme, zahvaljujudi prije svega razvoju infras-
trukture i brzine prenosa, pridruZuje se multimedijalnim kategorijama: osim
prenosa staticnog teksta i slike, svoje mjesto polako pronalaze animacija i
zvuk.

Internet prezentacija Fonda za zdravstveno osiguranje Crne Gore dos-
tupna je na adresi: www.fzocg.me.

Pri otvaranju prezentacije korisnik se susrije¢e sa uvodnom-intro ani-
macijom koja traje 3,4 sekunde. Intro animacija doprinosi atraktivnosti i dina-
micnosti web prezentacije, i svakako ostavlja utisak na njenog posjetioca, ali bi
se u konkretnom slucaju mogla pametnije iskoristiti, npr za odabir jezika pre-
zentacije.

Naime, inostrani posjetilac sajta Fonda ¢e odmah primijetiti da su nje-
gove stranice dostupne samo na crnogorskom jeziku, ¢ime njen sadrZaj za
njega postaje beskoristan. To je propust, obzirom da se treba voditi racuna da
su ciljne javnosti Fonda i strani drzavljani koji su na priviemenom boravku u
Crnoj Gori i Zele se informisati o ostvarivanju prava na zdravstvenu zastitu u
nasoj drzavi, inostrane kompanije koje Zele konkurisati na medunarodnim
tenderima koje raspisuje Fond, kao i medunarodne organizacije sa kojima
Fond saraduje.

Odabirom jezika prezentacije (npr ruski i engleski) omoguci ce se pris-
tup relevantnim informacijama svim zainteresovanim posjetiocima.

Nakon intro animacije, korisnik pristupa pocetnoj-index stranici. Ocigledno je
da je pri izradi stranice koriS¢en centrirani dizajn, jer su evidentni prazni pros-
tori sa strane. Prednost ovog nacina dizajna je prvenstveno u tome $to je ugo-
dniji ljudskom oku. Iako mozZda toga korisnici ¢esto nijesu ni svjesni, ¢injenica
je da ljudi preferiraju simetriju.

Boje koje dominiraju stranicom su plava, zelena i bijela, tj boje loga Fonda za
zdravstveno osiguranje. Ovim izborom boja postignut je odlican sklad izmedu
kolor Seme i logoa, jer boje sajta i boje logoa ustanove ili kompanije koja se

346



AMER RAMUSOVIC : Web sajt Fonda za zdravstveno osiguranje Crne Gore
kao mogucnost kvalitetnije komunikacije izmedju institucije, osiguranika i javnosti

prezentuje na web-u moraju biti 'kompatibilni', uklapati se zajedno i davati
dobre rezultate. Na sajtu Fonda za zdravstveno osiguranje vodilo se rac¢una o
vizuelnom i identitetu i identitetu same ustanove. Sajt je sagraden oko logoa,
odnosno sam logo se odli¢no uklopio u cijelu sliku prezentacije.

3 Fond za zdravstveno osiguranje Crne Gore - Mozilla Firefox

File Edit wiew History Bookmarks T Help

O - c = (=

|2 Most: visited P Getting Started || Latest Headlines [ Customize Links &7 Free Hotmail | ] wWindows Marketplace & windows Media [ Windows
~ ~ Search A [ o - vouTube Facebook - Games - || Amazon - blithe ~ weather #5, options - 4 -
caad o = s OPt

o

7 -] [@- 2

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

ZAVAS | UZ VAS

Done

Na naslovnoj strani sajta najvedéi prostor zauzimaju vijesti iz Fonda,
koje na jezgrovit i direktan nacin opisuju sve najvaznije aktivnosti ove ustano-
ve. Zainteresovanim korisnicima moguceno je i Stampanje sadrZaja. Ono $to bi
mozda trebalo dodati je i RSS (Really Simple Syndication), kako bi na jednos-
tavan nacin bilo omoguceno automatsko (brzo) preuzimanje informacija sa
web lokacije. Ovo je prvenstveno korisno novinarima koji prate deSavanja u
oblasti zdravstva, pa umjesto da posecuju web sajt kako bi videli da li se na
njemu pojavila nova vijest ili ¢clanak, mogu koristiti RSS i na taj nac¢in odmah
biti obavijeSteni o najnovijim zbivanjima ili promenama na sajtu Fonda za
zdravstveno osiguranje.

Glavni navigacioni meni je smjesten uz lijevu ivicu strane, Sto za koris-
nike predstavlja prirodno mjesto, buduci da tekst Citaju s lijeve u desnu stra-
nu. Meni je podijeljen na dva dijela: ,zeleni” i , plavi”.

,Zeleni” navigacioni linkovi u meniju sadrze opste informacije za korisnika o
Fondu, njegovoj organizaciji i upravljanju; ostvarivanju prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja; medunarodnim sporazumima o socijalnom osigura-
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nju; regulativi iz oblasti zdravsta; izvjeStajima koje radi Fond; objavljenim
publikacijama; raspisanim tenderima;odnosima sa javnosc¢u.

3 Fond|za zdravstveno osiguranje Crne Gore - Mozilla Firefox
Eile  Edit Wiew History Bookmarks Iools Help

@ - a7 | metpepwnme. Feocq. me findes. php#sadrzai(1) w7 - |@- 2
5] Most visited @ Getting Started [ Latest Headlines [T Customize Links £ Free Hotmail [ ] windows Markstplace & windows Media [[7 windows

2 [&- I [ cn - (5 vouTube [ Facebook - [T Gomes - (8] Amazon - [ bithe - [ weather , options - B -

Naslovna | Linkovi #a | Kontakt | Mapa sajta P  o:rctraga -~
LA~ ~ . F

dl Radni dorucak €elnih Judi crnogorskog zdravstva sa
& novinarima

20.07.2010.

Ministar zdravlja, doc. dr Miodrag Radunowié odrsac
4 je radni doruEak sa predstavnicima medija, na kojem je
2 prisustvovac | direktor  Fonda  za  zdrawvstveno
osiguranje, dr Kenan Hrapowvi¢ sa saradnicima.

Stvaranjem mrefe zdrastvenih ustsnova U Crnoj Gori
swim pacijentima bice dostupna kvalitema zdrastvena
zastita, a dopunski rad bice dozvoljen onim lekarima
koji ispune normu u Javnim ustanovama, porusili su
ministar zdravlja | direktor Fonda.

.. opsirnije

Stanovi za ljekare u kolasinskom domu zdravlja
26.07.2010.
Petorici ljskara i direktorici koladinskog Dorma zdravlja

danas su urufeni kljufewi stanova za QU su gradniu
cveol_Eand Dirak:

U , Plavim” navigacionim linkovima su izdvojene informacije koje osi-

guranike najviSe interesuju, a koje se odnose na: izabranog ljekara, vantjelesnu
oplodnju, stomatologiju, Listu ljekova koji se propisuju i izdaju na teret sred-
stava Fonda, Listu medicinsko-tehnic¢kih pomagala, kontakt podatke svih jav-
nih zdravstvenih ustanova u Crnoj Gori.

Ovdje posebno treba istaci link ,Pitanja i odgovori”, u okviru kojeg
osiguranik moZe postaviti pitanje iz oblasti ostvarivanja prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja na koji ¢e u najkrac¢em roku dobiti odgovor. Ovim je
omogucena dvosmjerna komunikacija izmedu Fonda i osiguranika / korisnika.
Posjetilac sajta dobio je mogucnost da ne bude samo pasivni ucesnik u jedno-
smernoj komunikaciji, ve¢ da svojim akcijama direktno utice na tok i sadrzaj
same komunikacije.

Takode, interaktivnosti sajta svakako doprinosi i ,Anketa” koja je
smjeStena ispod glavnog navigacionog menia.

Naravno svi oni linkovi imaju svoje pod-linkove, ali korisnik u svakom trenu-
tku zna na kojoj stranici se nalazi i kako se mozZe vratiti.

Ne trebamo zaboraviti da pomenemo i sekundarni navigacioni meni, koji je
smjesten diskretno na vrhu strane i sadrzi: linkove, kontakt podatke, galeriju
slika i mapu sajta.
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%3 Fond za zdravstveno osiguranje Crne Gore - Mozilla Firefox

File Edit View History Bookmarks Tools Help
@ - ‘ar [ P | hetprwvn Focg.mefindes phpa#pitanjeform() O x| e 2
Most Visited 4% Getting Starked (5] Latest Headines [ Customize Links £ Free Hotmail | ] Windows Markstplace &% windows Media [T Windows

@ [a- VI b e e~ 5 vouTube [E3 Facebook - () Games - @] Amazon - biithe - [ weather

¥, Options - H -

~

Naslovna

ELLL L TED S Pitanja gradana idi na odgovore
Medunarodno osiguranje s

Izviestaji Ime i prezime:
Publikacije VSt
Vade pitanj
Odnosi sa javnoséu L[
Izabrani doktor
¥antjelesna oplodnia
Stomatologija

Lista lijekova

Liste pomagala

Pitanja i odgovori

pozalji

7. start - e | ] @ @)% con t1ee

Na pocetku teksta smo spomenuli kako animacija doprinosi atraktiv-
nosti i dinamicnosti web prezentacije. Iako je sajt Fonda za zdravstveno osigu-
ranje jednostavnog dizajna, ,zacinjen” je flash animacijama koje su prisutne
pri vrhu strane i ispod glavnog navigacionog menija. Sve je ovo uradeno sa
mjerom i ukusom i pozitivno utic¢e na vizuelni izgled sajta, a ujedno i ,,razbija”
njegovu stati¢nost.

4. Zakljucak

Velike moguc¢nosti koje danas nudi sistem komuniciranja putem inter-
neta nalaze svoje najvece ogranicenje u individualnim sposobnostima i mogu-
¢nostima ljudi da ih iskoriste na nacin koji im najvise odgovara. I ako to djelu-
je pomalo neocekivano, za kvalitet servisa koji nudi odredena web strana slic-
nog profila kao navedeni primjer od presudnog znacaja je uskladenost sa
nivoom internet kulture njegovih korisnika, iako to ponekad, pogotovu u sre-
dinama sa niskom internet kulturom u kakve spada i Crna Gora, rezultira na
prvi pogled anahronim tehnickim i niskim interaktivnim nivoem organizacije
servisa.

Medjutim, ukoliko menadZzment Fonda Zeli kontinuirano poboljsavati
svoj internet servis, odnosno web sajt, zadrzati imidz koji je godinama sticao, a
posebno poslovnu politiku koju vodi, moracde se jo§ viSe posvetiti strategiji
korporativnog komuniciranja ne samo sa osiguranicima veci i sa razlicitim
interesno-uticajnim grupama. U strategiju je potrebno ukljuciti i internet koji
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¢e svojim komunikacijskim sredstvima olaksati, ubrzati i pojeftiniti rad admi-
nistarcije. Za to je izuzetno pogodan web sajt. Grafi¢ki zanimljiv, aktivan, azu-
ran, odgovoran, komunikabilan, neke su od karakteristika sajta koje bi zado-
voljile javnost koja je sve viSe i ¢eSce online.

Istina i postojec¢i posjeduje dosta toga, ali potreban je veci stepen inte-
raktivnosti na webu ¢ime bi se jo$ viSe upraznjavale komunikacije sa javnos-
tima.

U vrijeme kada je gotovo trecina covjecanstva dostupna online, kada se
ugled organizacije, bez obzira na djelatnost kojom se bavi, mjeri i njihovom
upotrebom interneta, ova, renomirana institucija u okvirima jedne nove i mla-
de nezavisne drzave kakva je Crna Gora morala bi josS viSe prepoznavati pre-
dnosti svog web sajta, upotrijebiti ga u prave svrhe i uz pomo¢ njegovih sred-
stava i komunikacijskih kanala unaprijediti korporativno komuniciranje sa
svojim korisnicima
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GLOBAL EXPERIENCE OF INSTITUTIONAL ENFORCEMENT OF THE
LAW ON FREE ACESS TO INFORMATION

MILOS LALEVIC,
Ministarstvo kulture Crne Gore

Apstrakt: U ovom radu govori se o iskustvima institucionalne prim-
jene zakona koji regulisu pravo na slobodan pristup informacijama u
posjedu organa vlasti. Kako je ovo sustinsko pitanje transparentnosti
rada organa vlasti rijeseno, moZemo vidjeti iz primjera zemalja regio-
na, zemalja clanica Evropske unije, ali i u pojedinim primjerima osta-
lih zemalja svijeta.

Kljucne rijeci: Slobodan pristup informacijama, ljudska prava, tran-
sparentnost, javnost, komparationa iskustva

Abstract: This paper discuss about experiences of enforcement of the
law which are regqulating free acess to information. How the core issue
of transparency of the authorities is resolved, we can see from the
examples of countries in region, member countries of the European
Union, but also some examples from the other countries in the world.
Key words: Free Acess to Information, Human Rights, Transparen-
cy, Public, Comparative Expirience.

1. Uvod

Istorija slobodnog pristupa informacijama u posjedu organa vlasti
moze se posmatrati kao istorija demokratizacije drZave i njene transformacije
iz instrumenta vladanja podanicima u instituciju u sluzbi gradana. Do prije
dvadeset godina, jedva je deset zemalja imalo zakon kojim je garantovano
pravo gradanima na pristup informacijama u posjedu organa vlasti. Od tada je
56 zemalja usvojilo odgovarajuci zakon, tako da je oktobra 2005.godine ukup-

353



MEDIJSKI DIJALOZI Ne 8, Vol. 4

no 66 zemalja garantovalo gradanima zakonsko pravo pristupa informacijama
u posjedu organa vlasti, a oktobra 2010.godine je taj broj porastao na 85. Profe-
sor Akerman s pravom govori o “eksploziji” zakona o slobodi informisanja i
pravu na pristup informacijama, jer je 40 od, na pocetku pomenutih 66 zako-
na, usvojeno pocev od 1999.godine. Nije slucajno Sto se ovaj talas zakonodavs-
tva kojim se priznaje i reguliSe pravo gradana na slobodan pristup informaci-
jama u posjedu javnih vlasti koincidira sa vremenom kada udesc¢e gradana u
donosenju odluka i njihovo pravo da kontrolisu javne vlasti postaje demokrat-
ski standard, a transparentnost i odgovornost mjerilo demokratskog upravlja-
nja.

Demokratizacija drustva narocito se odnosi na zemlje u tranziciji i ona
je zasnovana na principima pravne socijalne drzave, transparentnosti rada
drzavnih organa, $to prije svega, podrazumijeva reafirmaciju znacaja javne
sfere. Nova moderna koncepcija drZavne uprave i lokalne samouprave zahti-
jeva promjenu strukture, funkcija, ciljeva i metoda odlucivanja gradana i
organa koji posjeduju informaciju, i istovremeno namece obavezu drzavi da
omogudi pristup informacijama i pravo gradanina da zna Sta vlast radi u nje-
govo ime, ¢ime se Siri sfera jacanja povjerenja gradana u funkciju sistema.
Veliki broj medunarodnih dokumenata proklamuje pravo na slobodan pristup
informacijama, a izmedu ostalog izdvojio bih: ¢lan 19 - Univerzalne deklaraci-
je o ljudskim pravima i Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim pra-
vima, i ¢lan 10 - Evropske konvencije o ljudskim pravima i slobodama, koji
glase: , Svako ima pravo na slobodu misljenja i izraZavanja; u to pravo spada pravo na
misljenje bez mijesanja i pravo na traZenje, primanje i davanje informacija i ideja kroz
bilo koji medij bez obzira na granice”. Osnovni cilj ove demokratske norme jeste
ostvarivanje obaveza za nosioce vlasti, drzavnu upravu, javne servise i poje-
dince koji raspolazu javnim ovlas¢enjima da uvijek odgovore posjeduju li
informaciju koju su trazili gradani ili neka druga zainteresovana lica, odnosno
subjekti. Naravno svaka sloboda koja se realizuje u zajednici sa drugim ima
svoje granice. I ovo pravo je samo jedno u nizu onih za koje vazi dobro pozna-
ta definicija dr Valtazara BogiSi¢a: ,, Ni svojim se pravom sluziti nemos’, tek
drugom na Stetu il' dosadu”. Drugacije receno, ni pravo pristupa nije apsolut-
no. No, slobodan pristup informacijama nikada nije apriorno iskljucen, jer u
svakom konkretnom sludaju ogranicenje je moguce samo kada je to stvarno
potrebno radi zastite legitmnih interesa, koji je u konkretnom trenutku vazniji
od interesa javnosti da bude obavijeStena, preciznije receno, u svakom konkre-
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tnom slucaju primjenjuje se pravni standard ,preteznog interesa”. U ovom
kontekstu, ogranicéenje je posredno i u interesu svakog gradanina pojedinacno.

2. Iskustva Crne Gore u primjeni Zakona o slobodnom pristupu

informacijama

Pristup informacijama kao relativno nova kategorija u evropskoj
zakonodavnoj tradiciji uvedena je prvi put donoSenjem Zakona o slobodnom
pristupu informacijama koji se Skupstina RCG donijela 8.novembra
2005.godine (Sllist RCG br.68/05). Usvajanjem novog Ustava 19.oktobra
2007.godine, pravo na slobodan pristup informacijama postaje ustavna kate-
gorija i dobija ustavno-pravnu zastitu. Za punu primjenu Zakona o slobod-
nom pristupu informacijama, bilo je neophodno regulisati pitanja tajnosti
podataka i zastite podataka o li¢nosti. Uporedno-pravno iskustvo govori da je
sloboda pristupa informacijama usko povezana sa pitanjem tajnosti podataka.
Iz navedenog razloga, proizasla je i potreba za donoSenjem posebnog zakona
koji bi na adekvatan nacin i u skladu sa medunarodnim standardima, pitanje
tajnosti informacije sveo na nuznu i neophodnu mjeru. Skupstina Crne Gore
donijela je Zakon o tajnosti podataka 13.februara 2008.godine (SlL.list br 14/08).
Sa druge strane, trebalo je regulisati i oblast zastite licnih podataka, u skladu
sa pravom na privatnost, pa je zato donijet Zakon o zastiti podatka o licnosti
(SLIist br ). DonoSenjem Zakona o zastiti podataka o li¢nosti upotpunio se set
zakona koji tretiraju ovu oblast, medutim, u Analitickom izvjeStaju, pratecem
dokumentu uz Misljenje Evropske komisije o zahtjevu Crne Gore o clanstvu u
Evropsku uniju iz novembra 2010.godine, pravni eksperti Evropske unije uka-
zali su na potrebu harmonizacije Zakona o slobodnom pristupu informacija-
ma, Zakona o tajnosti podataka i Zakona o zastiti podatka o li¢nosti “kako bi
se sprijecila neopravdana ogranicenja pristupa informacijama koje se moraju
uciniti javnim i konsolidovala nadzorna uloga civilnog drustva.”

3. Institucionalno rjeSenje primjene zakona koji reguliSe pravo na

slobodan pristup informacijama — Srbija (Nezavisno tijelo — Povje-

renik za informacije od javnog znacaja i zastitu liénih podataka)
Donosenjem Zakona o slobodnom pristupu informacijama u sistem organiza-
cije vlasti u Srbiji uveden je novi organ- Povjerenik za informacije od javnog
znacaja, kao nezavisno tijelo. Zadatak povjerenika je da postupa nezavisno,
objektivno kako prema zakonodavnoj, tako i prema izvrsnoj i sudskoj vlasti.
Takode on mora koristiti sva raspoloziva zakonska sredstva kako bi obezbije-

355



MEDIJSKI DIJALOZI Ne 8, Vol. 4

dio puni kapacitet ostvarivanja prava na pristup informacijama od javnog
znacaja. Mnogi inostrani eksperti su saglasni da je, bez obzira na to o kojoj je
zemlji rije¢, postojanje nezavisnog tijela — povjerenika — kome se upucuju Zalbe
nakon odbijanja organa vlasti da gradanima daju konkretnu informaciju, ide-
alno rjeSenje za punu implementaciju Zakona o slobodnom pristupu informa-
cijama i da, sljedstveno tome, ovaj organ ima klju¢nu ulogu u ostvarivanju
prava na pristup informacijama u posjedu organa vlasti. To se od strane prav-
nih eksperata smatra dobrim rjeSenjem, jer u suprotnom, ukoliko nema takvog
tijela, sve Zalbe se usmjeravaju prema sudu, Sto je spor proces, koji uz to, i
mnogo kosta. Zanimljiv je podatak da Srbija spada medu 13 zemalja u svijetu
koje imaju potpuno nezavisno tijelo u ovoj oblasti. Uz razne vrste ombudsma-
na i komisija, taj broj sada dostize 35, mada njihov domet nije jednake snage,
jer po pravilu nemaju mogucnost izvrsenja svojih odluka.

4. Institucionalno rjeSenje primjene zakona koji reguliSe pravo na

slobodan pristup informacijama - Slovenija ( Informacijski povjere-

nik )
Slovenija, kao najbolji primjer u regionu u oblasti primjene prava na pristup
informacijama, na najbolji nacin uspostavila je ravnotezu izmedu Zakona o
slobodnom pristupu informacijama i Zakona o zastiti podatka o li¢nosti.
Uspostavljanje ravnoteze izmedu prava gradanina “da zna”, odnosno da ima
pristup informacijama i prava na privatnost danas se u praksi desava, sto je
pokazao slucaj i sa Slovenijom, preko primjene standarda “preteZznog intere-
sa”, na koji se i poziva njihov Zakon o slobodnom pristupu informacijama od
javnog znacaja. Informacijski povjerenik je nezavisan, samostalni organ slicno
organizovan kao i u Srbiji, gdje odmah uocavamo da, iako je samo 13 zemalja
u svijetu koje su institucionalno definisale pitanje primjene pristupa informa-
cijama preko nezavisnog tijela — povjerenika za informacije, dva primjera su u
zemljama iz regiona (Srbija i Slovenija).

5. Institucionalno rjeSenje primjene zakona koji reguliSe pravo na

slobodan pristup informacijama - Makedonija (Komisija za zastitu

prava na slobodan pristup informacijama od javnog znacaja)
Komisija je formirana na osnovu Zakona o slobodnom pristupu informacija-
ma od javnog znacaja Makedonije ( Zakon za sloboden pristap do informacii
od javen karakter). Komisija proucava i primjenjuje odredbe ovog Zakona
(ima nadzornu ulogu nad sprovodenjem zakona). Za efikasnu implementaciju
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ovog zakona nadlezna je i za donoSenje podzakonskih akata iz ove oblasti (
Uputstvo za nacin postupanja u sprovodenju Zakona o slobodnom pristupu
informacijama od javnog znacaja, Statuta Komisije). Komisija ima 5 ¢lanova:
predsjednik, zamjenik predsjednika i tri ostala ¢lana Komisije, od kojih je
jedan predstavnik nevladinog sektora, a dvojica predstavnici strucne Sluzbe
komisije. Komisija radi kao struc¢no, nezavisno, kolektivno tijelo.

6. Primjeri zemalja ¢lanica Evropske unije u pogledu primjene prava

na slobodan pristup informacijama

Ideja javnosti rada drzavnih organa je veoma stara i datira iz XVIII
vijeka. Prvi put je ozakonjena u Svedskoj 1766.godine, kada je gradanima pri-
znata dostupnost dokumentima i podacima u posjedu organa vlasti. Hidenius
ve¢ polovinom XVIII vijeka doprinosi u Svedskoj ozakonjenju javnosti uprave,
upravo putem zakonskog priznavanja dostupnosti gradanima dokumenata i
podataka u posjedu upravne vlasti (,, Trickfrihetsférordning” iz 1766.godine).
Ovaj vid ideje javnosti izvrsne vlasti potom ce napredovati i usvajati se u raz-
nim sredinama, doduSe, nejednakom brzinom ali postojano (van Evrope ce
slican zakon u Sjevernoj Americi imati Viskonsin jos 1849, a u Juznoj Americi
Kolumbija, 1888). U Svedskoj je 2006 godine obiljezeno 240 godina od donose-
nja prvog Zakona slobodnom pristupu informacijama. Danas u svijetu postoji
85 zemalja koje su usvojile zakone koji reguliSu ovu oblast, ali ne samo ovu
oblast, ve¢ i njoj vrlo srodne oblasti zastite licnih podataka i zastite tajnih
podataka. Jedan od reprezentativnih primjera dobro organizovane primjene
porodice ovih zakona je i Kancelarija komesara za pristup informacijama Veli-
ke Britanije, koja garantuje pristup informacijama u javnom interesu, promo-
viSe transparentnost drzavnih organa i licnih podataka pojedinaca. Kancelarija
Komesara za pristup informacijama Velike Britanije osnovana je 2003, od stra-
ne Ministarstva pravde Velike Britanije. Uloga Komesara za pristup informaci-
jama je da garantuje transparentnost drZavnih organa, ali i da se brine se o
postovanju Zakona o pristupu informacijama i Zakona o zastiti podataka. U
Njemackoj je Zakon o slobodnom pristupu informacijama usvojen 1. januara
2006.godine, a nadleznost nad sprovodenjem ovog zakona povjerena Kancela-
riji saveznog komesara za zastitu podataka i slobodan pristup informacijama
koju je obrazovalo Savezno Ministarstvo za unutrasnje poslove. Prije donoSe-
nja Zakona o slobodnom pristupu informacijama u Njemackoj je komesar
imao ulogu u zaétiti licnih i tajnih podataka. Ali donoSenjem zakona 1. januara
2006.godine njegova nadleznost je proSirena i na slobodan pristup informaci-
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jama. Generalno gledano u vedini zemalja Evropske unije pitanje nadleznosti
nad ovom porodicom zakona rijeSeno je preko nezavisnog organa — povjere-
nika za informacije (Francuska, Njemacka, Ujedinjeno kraljevstvo, Slovenija).

7. Primjeri vanevropskih zemalja u pogledu primjene prava na slo-

bodan pristup informacijama

Doba prava na slobodan pristup informacijama u vanevropskim zem-
ljama nastupa, izuzevsi Viskonsin i Kolumbiju, tek sa trecom tre¢inom XX
vijeka. Godine 1966. u Kaliforniji, Amerika zakonom ureduje ovo pravo ozna-
¢avajudi ga sintagmom ,,Vlada na suncevoj svjetlosti” (inovira ga u vise navra-
ta, a najobimnije 1974.godine poslije afere Votegejt), cemu su slijedile Australi-
ja, Kanada i Novi Zeland. Danas u Kanadi postoji Informacijski povjerenik,
organ koji je ustanovljen od strane kanadskog parlamenta, ciji je zadatak da
ispita odbijene zahtjeve na osnovu Zakona o slobodnom pristupu informaci-
jama Kanade. U Kanadi, funkciju informacijskog povjerenika od 2009.godine
obavlja Suzzane Legault.

8. Zakljucak

Sloboda, prozimanje i razmjena informacija neophodni su preduslov
stabilonosti i otvorenosti jednog drustva. Demokratsko-institucionalni karak-
ter kroz otvorenost informacija predominira dijaloski karakter drustva, snazi
dinamiku drustvenog organizma kroz mobilnost strukturnih jedinica u perce-
pciji i viziji otvorenog drustva. Kapacitet otvorene i slobodne informacije uki-
da monopolsku poziciju, ¢ine¢i time slobodu prijema informacija fundamen-
tom participativne politicke kulture demokratskih zajednica. Pristup informa-
cijama u posjedu organa vlasti jeste, izmedu ostalog, spoznajni instrument i
politicka tehnologija koju upraznjavaju politicke elite, te takode spoznaja
nacina komuniciranja, tj. obracanja organa vlasti prema gradanima. Stasale
demokratije i odgovorni pojedinci jesu oni koji pitaju i komentariSu. A tamo
gdje nema slobodnih informacija, inauguriSe se sumnja i kreira neslobodni
gradanin.
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Apstrakt: Rad donosi istorijat teorijskih promisljanja o delovanju i
uticajima medija masovnih komunikacija — konkretno televizije.
Navedena su najpoznatija misljenja, skole i teorije o efektima i uticaju
medija masovnih komunikacija, i na osnovu vecine podataka, namece
se zakljucak da su gledaoci, publika ili posmatraci potpuno nemocni
da se odupru uticaju medija. Razmisljajuci da li postoji iSta sto bi
moglo ako ne spreciti onda makar ublaZiti uticaje medija, dosli smo do
odgovora da samo poznavanje sustine medija i umece pravilnog "Cita-
nja’” medijskih poruka moZe biti od velike koristi. Takva znanja mogu-
Ce je steci medijskim obrazovanjem. Adekvatno medijsko obrazovanje,
sprovedeno i realizovano na odgovarajuci nacin, moze doprineti da
buduce generacije, ako ne u potpunosti imune na medijske uticaje jer
bi to predstavljalo nerealnost i utopiju, budu sposobne da prepoznaju
te uticaje i odupru im se. Prepoznajuci i odupiruéi se uticajima medi-
ja, moguce je promeniti sebe, neke od stavova i razmisljanja za koje
pojedinac veruje da su licni, a zapravo su nesvesno nametnuti od
strane medija. Menjajuci sebe, moguce je promeniti i drustvo, pa i
svet u celini.

Kljucne reci: Masovni mediji, televizija, masovna komunikacija, me-
dijsko obrazovanje

Abstract: The paper brings a history of theoretical reflections of mass
media’ effects and influence — focusing specifically on television. We
selected the most popular opinions theories about the effects and im-
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pacts of mass media, and the conclusion is that the audience and
viewers sre completely powerless to resist the media impact.. Thinking
if there's anything that could, if not prevented then at least mitigate
the effects of media, we have an oppinion that knowing the essence of
the media and the correct "'reading’’of media messages may help pre-
veting manipulation. Media education may bring that knowlegde.
Adequate media education may help to future generations and make
them able to recognize media influences and resist it. By recognizing
and resisting the media influence we are able to change ourselves, and
some attitudes and opinions that we believe in, which are
unconsciously imposed us by the media.

Key words: Mass Media, Television, Mass Communication, Media

education.
L, Nalazimo se u univerzumu u kome ima
sve vise informacija, a sve manje smisla"
Zan Bodrijar (Kosjerina, 2009, 15)
1. Uvod

"Svet je pod uticajem delovanja medija masovnih komunikacija, Inter-
neta i drugih komunikacionih tehnologija, bitno izmenjen” (Vuksanovi¢
2007:9). Mediji su u ogromnoj meri oblikovali savremeno drustvo utic¢udi
prvenstveno na promenu pojedinca, njegovog misljenja, stavova, odluka. To
se dalje reflektovalo na drustvo, pa i na Citav svet, koji je zahvaljujuc¢i mediji-
ma postao, prema Makluanovoj cuvenoj metafori, ”globalno selo”” koje je pre-
oblikovalo nase okruZenje i nasSe stavove prema vlastitim, lokalnim okruZe-
njima.

Prema Rolendu Lorimeru (Lorimer 1998:8), elektronski mediji doprino-
se oblikovanju globalne kulture, ¢iji je potporanj globalni kapitalizam, s ozbi-
ljnim implikacijama po lokalna (nacionalna) drustva i kulture.

Ne treba dokazivati tvrdnju da su danasnji mediji najodgovorniji za
sliku o svetu mladih generacija, daleko odgovorniji nego njihovi roditelji, Sko-
la i sve druge institucije zajedno. Oni Zive u medijskoj kulturi u kojoj slike,
zvuci i predstave ,ucestvuju u stvaranju sadrzaja svakodnevnog zivota domi-
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niraju nad nasim slobodnim vremenom, oblikuju politicka gledista i drustve-
no ponasanje i nude gradu na osnovu koje ljudi oblikuju ¢ak i sopstveni iden-
titet [...] poSto medijska kultura oblikuje dominantna shvatanja o svetu i najvi-
$im vrednostima" (Todorovi¢ 2008:46).

Kontrolisanje televizijskih stanica, pored radija ili Stampe, uvek je bilo
na prvom mestu kod onih koji Zele mo¢. Oni koji direktno sprovode ovu kon-
trolu vrlo su jasno shvatili mo¢ televizije kao sredstva drustvene kontrole. I
sami smo, u ne tako davnoj proslosti uvideli kakva posledice u drustvu mogu
izazvati kontrolisani mediji. U nasoj zemlji su, konkretno, doprineli razaranju
univerzalnih drustvenih vrednosti, kao i degradaciji kulture i promovisanja
kvazi-kulture i “umetnosti” cije posledice, nazalost, ose¢amo jos uvek. Pored
toga, pomenimo samo ovdasnje medije koji su kontrolisani i programski
"uredivani” od strane tadasnje politicke vlasti. Pojedini vlasnici medija uéinili
su da posmatramo svet kroz ""ruzicaste naocare”’ i nametnuli istu takvu "ruzi-
Castu estetiku”” koju je gotovo cela nasa zemlja oberucke prihvatila.

Delovanje masovnih medija, a posebno televizije predmet je i nasSeg
interesovanja i u radu ¢emo pokusati da sagledamo uticaje i delovanja televizi-
je kao masovnog medija kroz teorijska promisljanja i empirijska istrazivanja.

Da televizija ima uticaja na publiku, ne moze se nikako poreci. Ipak,
analiticari medija nimalo nisu sigurni do koje mere i u kom obliku mediji
deluju, niti kako se ovo delovanje stvarno odvija. Citajuéi mnogobrojnu litera-
turu koja se bavi medijima susreli smo se s podatkom po kome pitanja o delo-
vanju i uticajima medija spadaju u najistraZenije u okviru oblasti masovnih
komunikacija, ali ne postoji nikakav cvrst i univerzalan zakljucak donet o
tome. Naime, tvrdnje su protivrecne i o njima govorimo u ovom radu. Smat-
ramo da jo$ uvek ne postoji adekvatan i pouzdan mehanizam koji bi mogao da
prikaze uticaje medija. O efektima i uticajima televizije moZemo govoriti kroz
teorijska promisljanja mislilaca i nau¢nika iz oblasti medija, kao i na osnovu
empirijskih istrazvanja sprovedenih u vezi s ovim fenomenom. Pomenuc¢emo
teoreticare poput MarSala Makluana i Harolda Inisa, koji se mogu smatrati
jednim od prvih teoreticara masovnih medija, dok je posebno Makluan medu
prvima isticao globalni uticaj novog medija — televizije.

2. Masovna komunikacija i masovni mediji

Masovna komunikacija predstavlja praksu i produkt obezbedivanja
informacija i zabave u predahu za ,Siroku, cesto neznanu i sve fragmentizo-
vaniju publiku. Kada se preduzima sredstvima modernih tehnologija, taj pro-
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ces ukljucuje institucionalno finansirane i ustrojene organizacije koje obezbe-
duju dobra i srodne slobodne usluge putem Stampanja, ekrana, ili elektro-
magnetnog emitovanja. Kada se preduzima tradicionalnijim sredstvima,
masovna komunikacija ukljucuje bilo koje sredstvo obezbedivanja informacija,
slika i/ili zabave u predahu za veliki broj ljudi, iz svih drustvenih slojeva i
demografskih grupa, ali takvih cije je ponasanje homogeno u pogledu pracde-
nja odabranog izvora informisanja" (Lorimer 1998:42).

Masovni mediji su potpuno integrisani s modernim drustvom i ono
bez njih ne moze. Mediji prikupljaju, analiziraju i Sire tekuce informacije. Gra-
danin pojedinac, drustvene organizacije, kao i biznis oslanjaju se na masovne
medije da bi ih ovi obavestavali o onome Sto se dogada u zajednici, naciji i
svetu uopste. Vlade se oslanjaju na medije ne samo zato da bi informisale
narod i svet, vec i zato da bi bile informisane o tome kako drustvo sagledava
drzavu i s kakvim ocekivanjem. Otuda, masovni mediji ¢ine vitalnu kariku u
sistemu informisanja, koji obuhvata sve ravni drustva i drustvene uprave.
Medutim, iako su masovni mediji vitalna karika izmedu vlade i obi¢nih gra-
dana, ne sledi da su oni neutralni prenosioci informacija. Oni imaju posebno
videnje svoje drustvene uloge i rade pod posebnim finansijskim ogranicenji-
ma. Takode, u mnogim slucajevima, poseduju ih vlasnici, a vode menadzeri, s
razlié¢itim videnjima sveta, koja promovisu u svojoj organizaciji. Ukratko, oni
su karakteristicni ucesnici u politickoj, ekonomskoj, socijalnoj i kulturnoj
dinamici drustvene moc¢i (Lorimer 1998:63).

Kako istice Rolend Lorimer (Lorimer 1998: 42) za medije se gotovo
nikad ne moze reci da su neutralni. Vlasnici i akcionari, koji su u medije ulozi-
li odredeni kapital, skladno trzisSnim zakonima, ocekuju ekonomsku dobit.
Pored toga, vlasnici i menadZeri poseduju svoje stavove, verovanja, moralna i
politicka ubedenja, koja se, svesno ili ne, donoSenjem odluka u poslovnoj i
programskoj politici, prenose i u etar. Stoga, nase misljenje je da u danasnjem
svetu gotovo ne postoji neutralni i objektivni mediji, odnosno prenosioci
informacija. Stavovi i interesi uvek su suprotstavljeni objektivnosti i nepristra-
snom izvestavanju.

2.1 Harold Inis i Marsal Makluan - o fenomenu televizije

Kao i vecina izuma, televizija je kombinacija tehnoloskih dostignuca i
njega istorija pociva na radiju, filmu, fotografiji, zracima katodnih cevi i elek-
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tronskim kamerama (Mek Kvin 2000:14)! Kao fenomen, televizija je uporedo
sa industrijalizacijom i porastom Zivotnog standarda doslovno preplavila ¢itav
svet.

Harold Inis (Harold Innis) i Marsal Makluan (Marshal McLuhan) su
prvi moderni naucnici koji su proucavali vezu izmedu sredstava komunikacije
kojima jedan narod raspolaze, i nadina na koji ova komunikacijska sredstva
doprinose oblikovanju karaktera njegovog drustva, privrednog zivota, politi-
ke i kulture.

Inis je jedan od prvih modernih nauénika ciju su paznju zaokupili
mediji i njihovi efekti na savremeno drustvo. Smatrao da karakteristike sred-
stava komunikacije kojima drusStvo raspolaze, odreduju granice njegovih
delovanja, kao i da doprinose oblikovanju drustvenih institucija i drustvene
interakcije. Danas, i sami smo svedoci istinitosti Inisovih tvrdnji. Svesni smo
efekata koji televizija ima kako na Zivot pojedinca — kako na nacin oblikovanja
slobodnog vremena, stavova, razmisljanja, donosenja odluka, a zatim formi-
ranja javnog mnjenja, pa sve do sposobnosti medija da vode “medijske rato-
ve”” koji imaju ogromne, i Cini se jos uvek nesagledive posledice po drustvo,
pa gotovo i Citav svet. Slican stav zastupao je i Marsal Makluan koji je preuzeo
Inisove ideje i prosirio ih na moderni period. Za Makluana mozemo reci da je
bio istinski analiticar uticaja novih sredstava komunikacije (radio, TV, fotogra-
fija, film). Njegovo, moZda, najvaznije zapaZanje bilo je da se uticaj modernih
medija viSe ne moZe smatrati osobenoscu ovog ili onog drustva.

Makluanove i Inisove ideje su bile predmet silnih debata i kritike, ali su
upravo oni, vise no iko drugi, naglasili vaznost proucavanja formi komunika-
cije kojima bilo koja kultura raspolaze, zbog njihovog delovanja na karakter
tog drustva, a pogotovu zbog njihovog efekta na drustveno organizovanje
vremena i prostora, i zbog proSirivanja ovog prilaza na analize globalne
komunikacije danasnjice (Lorimer 1998:11).

Svojom ¢uvenom izrekom: Medij je poruka, Makulan je hteo da kaze da
tehnicka forma medija odreduje vrstu poruka i vrednosti koje se mogu prene-
ti, te je od vitalne vaznosti odrediti ,dozivljaj" drustva koje se tim porukama
sluzi.

! Tako je veliki deo tehnologije ve¢ izvesno vreme postojao, eksperimentalno TV emitovanje
zapocelo je tek dvadesetih godina XX veka. A tada, skoro istovremeno, doslo je do prvih emi-
tovanja u Madarskoj, Sovjetskom Savezu, Sjedinjenim Americkim Drzavama i Nemackoj.
Redodvno TV emitovanje pocelo je 1936. godine u Britaniji, a 1939. u Americi
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Makluan je smatrao da je medijima je svojstveno da obmanjuju cove-
kovu svest i umesto svesti dejstva medija kao njegovih produzetaka, covek
postaje svestan samo poruke koju prenosi. Dakle, svojim oblikom i struktu-
rom, a ne porukom koju Salju, sredstva komunikacije deluju na psihoemocio-
nalnu strukturu pojedinca, i na drustvo. ”Oni, dakle, deluju svojim tananim
mehanizmima i postaju fetis. Potrebno je obrazovanje i vaspitanje o njegovim
stvarnim dejstvima, kako bi im se ovo dejstvo smanjilo”” (Kosjerina 2009:10).

Ideje i pitanja koja je Makluan naceo u vezi s medijima jos uvek su
predmet mnogih rasprava.

3. Uticaji i delovanje televizije kao medija masovnih komunikacija

3.1 Istorijska pozadina rasprave o delovanju medija

Kako navodi Gaj Kamberba¢ u svom tekstu posvecenom efektima
medija (Kamberbac¢ 2005: 395), strepnje od mogucih efekata medija imaju
dugu istoriju i malo su se menjale s dolaskom svakog novog medija. One su
usredsredene na potencijal koji mediji imaju da podstic¢u kriminal i nasilje u
drustvu.

U raspravama o uticajima, televizija zauzima centralno mesto, pre sve-
ga zbog svoje uloge u domacinstvu, kao i zbog neprestane prisutnosti i lake
dostpunosti svakome. Televizija se smatra krivom da je, u potrazi za Sto
vecom publikom, prouzrokovala pad dobrog ukusa i standarda popularne
kulture, da podstice eskapizam, pasivnost i zavisnost, s jedne strane i nasilje i
delikvenciju, s druge. U vezi sa ovom poslednjom optuzbom neprekidno se
sprovode istrazivanja, i to je polje o kome se najvise govori u masovnim medi-
jima, ukljucujucdi i samu televiziju. Potrebno je dakle, polje istrazivanja usmeri-
ti prvenstveno na pitanje odnosa medija i publike, a tek nakon toga preci na
istraZivanje Stetnih uticaja.

Ne smemo a da ne pomenemo uticaj reklama i drugih poruka u svako-
dnevnom zivotu. Svako od nas je doziveo da nakon emitovanja odredene
reklame poZeli proizvod ili uslugu koja se oglasava. Cini se da veéina ljudi nije
svesna manipulacije koja je utkana u to. Dejvid Mek Kvin (Mek Kvin 2000)
kaze da je poruka delotvornija ukoliko nismo svesni da se nama ""manipuli-
se”.

”Upravo zbog toga i dalje ostaje zabranjena tehnika ,subliminalnog" ili
podsvesnog reklamiranja, kao Sto je ubacivanje slika nekog proizvoda, koje se
javljaju u svega nekoliko filmskih okvirnih sli¢ica, odnosno koje traju manje
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od jedne osmine sekunde. Ovakva ogranic¢enja dokaz su opsteg uverenja da
televizija poseduje mo¢ da izazove Zeljenu reakciju bilo da su gledaoci toga
svesni ili ne”” (Mek Kvin 2000:36).

Filip Breton (Breton 2000:9) isti¢e kako uticaj tehnika manipulacije u
nasem drustvu, koje sebe doZivljava kao ,drustvo komunikacije", demokrat-
sko, transparentno i racionalno, ne samo sto ne opada, vec¢ se stalno pojacava.
Na osnovu ovoga dolazimo do paradoksa — §to je drustvo naprednije i
”’demokatskije”, i sebe smatra otvorenim za razli¢ita misljenja, utoliko su teh-
nike manipulacije zastupljenije i potpuno neprimetne — i Sto su viSe neprimet-
ne, utoliko je njihov uticaj veci.

3.2 Proucavanje i istraZivanje efekata medija — istorijski pristup

3.2.1 Frankfurtska skola

Poreklo modernih studija medija obi¢no se smesta u Nemacku tridese-
tih godina XX veka, i vezuje za rad naucnika kao sto su Adorno, Markuze i
Horkhajmer. Oni su skovali termin , masovna kultura" - koncept koji je prvo-
bitno sugerisao nacisticku propagandnu masineriju.? Ova grupa naucnika,
poznatija kao Frankfurtska Skola, smatrala je da je drustvena dezintegracija
uéinila ljude podloznim propagandi. Ova Skola promovisala je , potkozni
(hypodermic)" model efekata medija, prema kome medijske poruke ljudi upijaju
direktno (kao injekciju droge koja se daje direktno u krvotok) (Brigs, Kolbi
2005: 416)°

Teoreticari Frankfurtske skole smatrali su da je kulturni zivot u savre-
meno doba duboko izmenjen usled uticaja kapitalistickih metoda masovne
proizvodnje. Mnogi proizvodi, postavsi masovni, preoblikovali su karakter
svakodnevnog Zivota u domovima ljudi. Prema Lorimeru nove forme masov-
ne komunikacije - bioskop, radio, fotografija (u novinama i ¢asopisima) - u
pogledu daljeg razvoja, proizvodnje i distribucije, podvrgnute su kapitalistic-
kim metodama masovne produkcije (Lorimer 1998:233).

2 Njihove teorije razvijene su kao odgovor na skretanje Nemacke u fasizam.

3 PotkoZzni model" Frankfurtske skole doveden je u pitanje u kasnijim radovima, kojima se istice
znacaj licnog uticaja. U tim studijama pokazano je kako drustvena medijacija i stavovi lidera
unutar zajednica filtriraju i oblikuju nacin na koji opsta publika prima medijske poruke (Katz i
Lazarsfeld). Drugi istrazivaci tvrdili su da ljudi biraju iz medijskih poruka ono sto im je
potrebno i verovatnije koriste medije da bi podrzali, nego da bi promenili postojece stavove
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Adorno i njegove kolege smatrali su da industrijski kapitalizam prodi-
re sve dublje u kulturni Zivot, stvarajuci nove oblike dokolice i masovne zaba-
ve, u razmerama koje su nekad bile nezamislive. Sve ove promene podveli su
zbirno pod pojam , kulturna industrija". Oni ovaj termin upotrebljavaju kako
bi oznacili masovnu kulturu koja se formirala putem masovnih medija. Sle-
dec¢i Marksa, u primeni kapitalistickih metoda proizvodnje kulture videli su
eksploataciju populacije kao mase. Industrija kulture, po njihovom videnju,
razarala je individualnost, stvarala uniformnost i komformizam, a otpor ¢inila,
bezmalo, nemogudim.

»~Antiprosvetiteljsko" delovanje masovne kulture uslovljava izuzetno
negativne posledice - ono smanjuje kriticku mo¢ pojedinca, napredak njegove
samosvesti o drustvenim problemima je ugusen, a to zavisnicko i prilagodeno
ponasanje pojedinca, kao i sprecavanje razvoja autonomnih li¢nosti koje slo-
bodno i kriticki rezonuju, izvrSeno je sa jedinom namerom - o¢uvanjem posto-
je¢ih odnosa i lomljenjem svakog individualnog otpora kapitalistickom drus-
tvu (Kosjerina 2009:8). U poslednjih par decenija i sami smo svedoci ekspanzi-
je kulturnih industija do neslu¢enih razmera. Cak i ukoliko sumnjamo u uticaj
ovih industrija, dovoljno je samo da se osvrnemo u svojoj svakodnevnici i
uvidecemo u kojoj meri su kulturne industrije, odnosno njihovi produkti,
implementirani u Zivot svakog od nas.

3.2.2. Istrazivanja publike koja vrse institucije

Tokom istorije istrazivanja i promisljanja o uticaju medija, pored aka-
demskog sveta, ovo polje bilo je i predmet interesovanja samih medijskih
institucija, i pre svega zbog prakticne, a pre svega ekonomske vrednosti tih
informacija. Ove institucije Zelele su da upoznaju svoju publiku, njene karak-
teristike i navike. Pogotovo je komercijalnim televizijama stalo da dodu do $to
preciznijih podataka, kako bi svoju publiku mogle da "prodaju” oglasivacima.
Program sa manje publike, vece kupovne modi, za oglaSivace moze biti vred-
niji i privlacniji.

Globalni medijski sistem mozda nece proizvesti komercijalne robote,
ali ¢e zato raznim sredstvima i posredstvom kontinuirane indoktrinacije
komercijalnim vrednostima obezbediti na milijarde ,konzumenata” htela to
publika ili ne. A to je ono Sto ¢e vremenom verovatno izazvati posledice,
mozda velike ali skoro sigurno negativne, iz perspektive gradanskih i opstih
vrednosti (Herman, Mekcansi 2004:288).
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Mozemo reci da se istrazivanjem publike odn. gledalaca i slusalaca od
poslednjih decenija XX veka pa sve do danas ponajvise bave reklamne agenci-
je i kuce koje tesno posluju s njima. Ono $to je u svemu tome najtragicnije po
nasem misljenju, jeste Sto je pojedinac — individua, sveden samo na jedan broj
u masi i Sto takva masa za njih postoji kao realnost i predmet interesovanja.
Dopreti do mase i prodati joj svoj proizvod — cilj je ovih agencija, odnosno
korporacija koje korise njihove usluge. Covek se u njihovom sistemu vrednosti
i poslovne filozofije posmatra kroz prizmu svojih prihoda kojima c¢e platiti
odredene proizvode. Za ovakve agencije, kupovinom se zavrsava svako dalje
interesovanje za masu. Ili bolje rec¢i, sve do narednog proizvoda koji treba
prodati.

3.2.3 Istrazivanja uticaja televizije na ljudsko ponasanje

U oblasti delovanja medija obavljeno je viSe od hiljadu istrazivackih
radova koji pokrivaju psihologiju, psihijatriju i sociologiju, Sto ¢ini ovo pitanje
najistraZenijim iz oblasti masovnih komunikacija, ali izgleda da ne postoji
nikakav c¢vrst zakljucak da li nasilje na ekranu zaista rada nasilje i zlocine u
stvarnom Zzivotu.*

Istrazivaci su godinama pokusavali da se izmere koli¢inu seksa i i nasi-
lja na televiziji, a ¢ini nam se da su rezultati tih istraZivanja neupotrebljivi uko-
liko se ne poseduje neko znanje o vrsti snimljene scene, ili u kontekstu u kojem
se to deSava. Potrebno je prethodno uraditi analizu sadrZaja da bi rezultati bili
relevantni. Misljenja smo da metodologija istrazivanja nije adekvatno postav-
ljena, te se stoga rezultati svih ovih istrazivanja ne mogu smatrati relevantnim.

3.2.4 Uticaj nasilja na televiziji na mlade

Jo$ od antickih Grka vodile su se rasprave o tome da li odredene price
ili drame kvare mlade ili pruzaju prociSc¢enje i katarzu. Jedna od najistrajnija
briga u proteklim decenijama bila je da kriminal i nasilje u medijima stimulisu
kriminal i nasilje u drustvu. Sramov zakljuéak (Brigs, Kobli 2005:398) postao je

4 Merenja su izvedena na osnovu broja scena nasilja u toku jednog sata i, suprotno opstem
misljenju, u Britaniji ima upola manje nasilja na televiziji danas nego Sto je zabelezeno tokom
Cetrdesetih ili Sezdesetih godina. U stvari, ovakvo merenje pokazalo je da oa Drugog svetskog
rata postoji ¢ak i ravnomerno opadanje , koli¢ine nasilja". Zemlja s najve¢im brojem scena nasilja
u igranom programu koji se na televiziji prikazuje u udarno vreme jeste Nemacka (8,6 na sat),
Sto je tri puta viSe nego u Britaniji (2,5 na sat). Zanimljivo je primetiti da se Japan sa 7 scena
nasilja na sat, u poredenju sa 5,5 u Americi, smatra za jednu od najbezbednijih zemalja na svetu.
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klasi¢an u svojoj obazrivosti: Za neku decu, pod izvesnim okolnostima, neke
vrste televizijskog programa su Stetne. Za drugu decu, pod istim okolnostima,
ili za istu decu pod drugim okolnostima, one mogu da budu korisne. Za vedi-
nu dece, pod ve¢inom okolnosti, televizija nije niti Stetna niti narocito korisna
(Schramm 1961).

Vedina ljudi veruje da nasilje u medijima podsti¢e mlade da se agresiv-
no ponasaju, a 76 odsto misli da ono gledaoce ¢ini neosetljivim ili bezosecaj-
nim (Mek Kvin 2000:242).

Odlika istrazivacke literature o efektima medija jeste da snazni zakljuc-
ci o Stetnosti medija mogu da se zasnivaju na prilicno slabim podacima. Posto-
je odredene protivrecnosti u nalazima, koji razgraduju poverenje u ,teze o
Stetnosti medija". Problem lezi u pokusajima da se razotkriju efekti medija
kada su mediji tako ugradeni u nasu kulturu. Mnogo ,,dokaznog materijala"
oslanja se samo na uspostavljanje veze prema kojoj bi moglo da se pokaZe, na
primer, kako agresivna deca uZivaju u nasilju u medijima. Ali, ovo moZe da
nam kaze malo o tome kako se takve individue menjaju u tom procesu, ukoli-
ko se uopste menjaju.

4. Medijsko obrazovanje kao mogucnost suprotstavljanja uticajima

medija

Upoznavsi se s mnogim misljenjima i teorijama, zapitali smo se da li
postoji bilo kakav nacin da se odupremo uticaju medija, kao i aktivnost koja
nas moze zastiti od tih uticaja, a da pritom ne podrazumeva potpunu izolaciju
od savremenog drustva. Odgovor na to pitanje pronasli smo u medijskom
obrazovanju. Mislimo da adekvatno medijsko obrazovanje, sprovedeno i rea-
lizovano na odgovarajuci nacin, moze doprineti da buduce generacije, ako ne
u potpunosti imune na medijske uticaje jer bi to predstavljalo nerealnost i uto-
piju, ve¢ da prepoznaju te uticaje i odupru im se uz odgovarajuci mentalni
napor.

Pod medijskim obrazovanjem, kako se navodi u Knjizi za medije —
mediji za knjigu (prir.Vuksanovi¢:2008:65) , najpre se podrazumeva sticanje
sposobnosti za kriti¢ko iS¢itavanje medija, bilo kakva da je vrsta medija (Stam-
pa, radio, televizija i dr.). Cilj je smanjenje distanciranosti od medija, i to
razumevanjem njihovog funkcionisanja i upoznavanjem s njihovim sadrzaji-
ma, kao i njihovim postavljanjem u razliite perspektive u odnosu na sastave
u kojima se razvijaju.
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Po nekim misljenjima (Todorovi¢ 2008:47), u savremenom, razvijenom
svetu medijsko obrazovanje postalo je ili upravo postaje deo elementarnog,
opsteg obrazovanja. Neobrazovanim i medijski nepismenim smatraju se svi
oni koji su bez odbrane kriticke svesti izloZeni medijskom uticaju. Stoga,
medijsko obrazovanje, kao obrazovanje za medije i obrazovanje pomocu
medija postaje sastavni deo opSteg obrazovanja gradana u savremenim,
demokratski orijentisanim zajednicama.

Sve je viSe autora koji isticu medijsko obrazovanje kao nuznost savre-
menog doba, a koje moZe imati pozitivne implikacije kako na ”osvesc¢ivanje”
pojedinca, tako i na drustvo u celini. Kako navodi dr Divna Vuksanovi¢ (Vuk-
sanovi¢ 2008:36), danas, u eri ekspanzije elektronski generisanih vizuelnih
interakcija i komunikacija, $to sve viSe konstituiSu nase Zivotno okruzenje i
iskustvo, potreba za ovim vidom obrazovanja, u vecoj meri nego ikada do
sada, dobija na urgentnosti, intenzitetu i znacaju.

Citajuéi njihove radove Sigmunda Baumana, Najla Postmana i Pitera
Votkinsa zapazili smo da su sva trojica bili saglasni u stavu da je verovati
medijima, najblaze receno, naivno. Votkins je isticao da je svet komercijalan i
"’svidalo nam se to ili ne, nad nama vladaju globalne trzisne sile”” koje prodiru
u gotovo svaki segment funkcionisanja drustva, a pogotovo se ticu medija. Sva
tri teoreticara saglasni su da trenutno vlada ogromna medijska kriza. Zanim-
ljivo je da su oni univerzitete i nosioce obrazovanja smatrali odgovornima za
tu situaciju. Pogotovo je Votkins kritikovao univerzitete jer ne vrse kriticka
istrazivanja globalnog uticaja masovnih medija na doba u kojem Zivimo. S
druge strane, Posmtan je smatrao da takva istrazivanja ne mogu nista da otkri-
ju niti da dovedu do novog saznjanja. I sami smo u ovom radu naveli da veci-
na istraZivanja posvecenih uticaju medija nemaju validne rezultate jer je i sam
koncept istrazivanja nepotpun, a metodologija neodgovarajuca, iz cega sledi
da rezultati nisu merodavni i ne mogu pruziti dalje smernice na osnovu kojih
treba delovati dalje.

U svom eseju Social Science as Moral Theology Najl Postman iznosi mis-
ljenje po kojem univerziteti imaju, kako on kaze, “svetu odgovornost” da u
svom drustvu definiSu ono Sta predstavlja vredno znanje. On svoju paZnju
usmerava ka Skolama i njihovoj mogucnosti da oslobode mlade umove pred-
rasuda i provincijalizama. Votkins kritikuje predavace $to su godinama podu-
cavali studente da sagledaju masovne medije u nekriticnom svetlu — kao neut-
ralne, korisne, informativne elemente socijalnog procesa.
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Cini se da se i na na$im prostorima medijsko obrazovanje (koja se
manje ili viSe uspesno realizuje na pojedinim fakultetima i visokim Skolama)
svodi upravo na obucavanje u koris¢enju tehnoloskih sredstava, kao i na isto-
riju medija masovnih komunikacija bez konkretnijeg i ozbiljnijeg kritickog
pristupa, kakav je neophodan. Kako navodi dr Divna Vuksanovi¢ (Vuksano-
vi¢ 2008:41) medijsko obrazovanje bi trebalo da obuhvati i sve druge procese
komunikacijskog posredovanja, koji se ne ticu samo kulture mas - medija,
nego i one vrste socijalizacije, Sto (kreativno) doprinosi opstanku i razvoju
sveta kulture, posmatrano ne samo u kontekstu medijskog, ve¢ i svakog dru-
gog, na humanistickim osnovama izgradenog sistema misljenja, uéenja i vred-
novanja.

U nasoj tezi izneli smo uverenje da medijsko obrazovanje moze ublaziti
uticaj masovnih medija na nas, i nauciti nas da ih prepoznamo. Medutim, zna-
¢aj ovakvog vida obrazovanja je znatno Siri od zastite od manipulacije i pro-
movisanja kvazi-vrednosti kako na naSem podrucdju traje godinama. Piter Vot-
kins tvrdi da je u toku gubljenje istorije u medijskom procesu i dodaje — “"kad
se gubi smisao naSe istorije, njen sloZen i vitalan odnos prema sebi i svom
drustvu, ne samo da ¢emo izgubiti samu istoriju, ve¢ ¢emo se i sami izgubiti u
tom procesu”’.

Medijsko obrazovanje u buducnosti moze i treba da doprinese sustin-
skom poznavanju medija, njegovih mehanizama, vlasnicke strukture itd. kako
bismo ako ne sprecili onda makar ublaZili posledice uticaja medija masovnih
komunikacija koje su evidentne u drStvu. Ono $to je mo¢ medijskog obrazo-
vanja, jeste mogucnost promovisanja jedinstvenih kulturnih vrednosti koje su,
¢injenica, gotovo potpuno potisnute i zamenjene ne¢im $to ne mozemo nazva-
ti vrednosc¢u. Medijsko obrazovanje jeste i potreba i nuznost opstanka savre-
menog sveta kulture i doslo je krajnje vreme da uzmemo ucesc¢a u tom proce-
su.

5. Zakljucak

Masovni mediji, odnosno televizija, potpuno integrisani s modernim
drustvom i ono bez njih ne moZe. Gradani, organizacije i vlade oslanjaju se na
masovne medije da bi ih ovi obavestavali o onome $to se dogada u zajednici,
naciji i svetu uopste. Masovni mediji ¢ine vitalnu kariku u sistemu informisa-
nja.

Uticaj modernih medija viSe ne moze smatrati osobenos¢u ovog ili
onog drustva. Svojom osobenoscu i tehnickim dostignu¢ima koja su omogu-
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¢ila njenu rasprostranjenost i konstantnu prisutnost gotovo u svakoj tacki
zemljine kugle, televizija nesumnjivo oblikuje nac¢in na koji pojedinac, a potom
i drustvo danas funkcioniSe. No, ¢ini se da je i dan danas gotovo nemoguce
sveobuhvatno sagledati uticaje televizije.

Dejstvo televizije, kao najnovijeg i najspektakularnijeg elektricnog pro-
duzetka naseg centralnog zivéanog sistema, teSko je pojmiti posto je ono imalo
upliva na nas zivot u celini — li¢ni, drustveni i politicki — pokusaj "sistemat-
skog’ ili likovnog prikazivanja takvog uticaja bio bi sasvim nerealistican
(Makluan 1971:386).

Pitanje je koliko su teoreticari, mislioci i istraZivaci uopste spremni da
istrazuju i istinski sagledaju uticaje televizije kad su joj i sami bili izloZeni
koliko jo$ od kolevke. To predstavlja problem gotovo na samom pocetku sva-
kog istrazivanja, te imajudi samo to u vidu, teSko mozemo prihvatiti i same
rezultate istrazivanja za objektivne.

U oblasti delovanja medija obavljeno je viSe od hiljadu istraZivackih
radova koji pokrivaju psihologiju, psihijatriju i sociologiju, Sto ¢ini ovo pitanje
najistraZenijim iz oblasti masovnih komunikacija. Iako ne postoji ¢vrst zaklju-
¢ak u vezi s pojavom nasilja u drustvu i uticajima medija, smatramo da se u
ne¢emu drugom sasvim jasno ogledaju efekti medija, odnosno televizije. Re¢
je o propagandnim sadrZajima koji svojom atraktivnoscu i delovanjem na nase
”infantilno nesvesno” (Divna Vuksanovic) uti¢u na donosenje odluka.

Zahvaljujudi televiziji, svi smo bili svuda, sve smo videli, i sve izgleda
isto; delimicno i zato sto sada mozemo da odsedamo u istovetnim hotelima,
kupujemo istu robu u istovetnim prodavnicama, u istovetnim Soping-centrima
Sirom sveta. Potrosackoj kulturi se ne moze uteci (Lorimer 1998:234). Zemalj-
skom kuglom, danas, dominiraju trendovi koje je Frankfurtska Skola identifi-
kovala jo$ u ranoj fazi.

Odgovor na pitanje da li je uopSte moguce odbraniti se od uticaja
medija ili ih nekako ublaZiti pronasli smo u medijskom obrazovanju koje bi po
nasem misljenju, doprinelo da se shvati znac¢aj medija u savremenom drustvu,
kao i nacini njegovog delovanja. S medijskim obraovanjem trebalo bi poceti od
najranijeg uzrasta dece, gotovo ve¢ u prvim razredima osnovnog obrazovanja.
Mislimo da je potrebno nauciti pojedince kako da razumeju i prihvate medij-
ske poruke, kao i da ih protumace na pravilan nacin i ne potpadnu pod njihov
uticaj. Pored toga, vazno je govoriti i o vlasnicima medija koji svojim licnim
stavovima i misljenjima uticu kako na kreiranje, oblikovanje i plasiranje odre-
denih sadrzaja, tako i na promovisanje odredenih kulturnih modela i vrednos-
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ti u jednom drustvu. Po naSsem misljenju, adekvatno medijsko obrazovanje,
prethodno s jasno definisanim poljem i predmetom istrazivanja, kao i s odgo-
varajucim nacinom sprovodenja i realizovanja od strane odgovarajucih preda-
vaca, doprinelo bi prepoznavanju, ublazavanju i odupiranju uticaja medija.

Poznavaju¢i mehanizme uticaja, mogli bismo da im se odupremo, ostajuci

svoji i razvijajuéi svoje talente, sposobnosti i interesovanja koriste¢i medije

samo utoliko koliko je potrebno da upotpunimo svoja znanja. Ovaj svet je
prepun informacija, dok je smisla sve manje. I na kraju, zaista Zelimo da veru-
jemo da ¢e informacije u buducnosti postojati samo toliko da bi upotpunile
smisao. Verujemo da je takav svet moguc i ostvariv...
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INFORMIRANJE I KOMUNIKACIJA, PUT KA USPJEHU

INFORMATION AND COMMUNICATION, LEADING TO SUCCESS

MARIJA JOVIC, doktorant
Fakultet drustvenih znanosti dr. Milenko Brki¢, Medugorje

Apstrakt: U konkurentskom svijetu marketing i dobra informiranost
potrosaca Sto samim tim podrazumijeva i njihovu zastitu predstavlja
bitni element za uspjeh svake organizacije. Kompanije sve vise dolaze
do zakljucka kako se konkurentska prednost ostvaruje wvidanjem
mogucnosti svih njihovih zaposlenih, njihovom edukacijom i njihovim
ukljucivanjem u proces marketinga. Pravo pristupa osnovnoj robi i
uslugama - dostupnost najnuznijih proizvoda i usluga: hrane odjece i
obuce, stambenog prostora, zdravstvene zastite, obrazovanja i higije-
ne. Pravo na obrazovanje o pitanjima potrosaca - stjecanje znanja i
sposobnosti potrebnih za pravilan i pouzdan izbor proizvoda i usluga,
uz svijest o odgovornosti i osnovnim pravilima potrosaca i nacinima
kako se ista mogu ostvarivati su osnovni uvjeti zastite.

Kljucne rijeci: zastita potrosaca, robe, usluge, informiranost, domaci
proizvod.

Abstract: In the competitive world of marketing and good informati-
on to consumers which therefore implies their protection is an essenti-
al element for the success of any organization. Companies are
increasingly coming to the conclusion that the competitive advantage
achieved see the big opportunities to all their employees, their educati-
on and their involvement in the marketing process. The right of access
to basic goods and services - access to the most necessary goods and
services: food clothing and footwear, housing, health care, education
and hygiene. The right to consumer education about the issues -
acquiring knowledge and skills necessary for proper and reliable range
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of products and services, along with awareness of responsibilities and
basic rules of how consumers and the same may be asserted as a basic
protection requirements.

Key words: consumer protection, goods, services, information, dome-
stic product.

1.Uvod

Zastita potrosaca ukljucuje mjere informiranja potrosaca o svojstvima i
cijeni robe i usluga, educiranje potrosaca o njihovim pravima i obvezama,
prava te omogucivanje predstavnicima potrosaca sudjelovanje u radu tijela
koja odlucuju o njihovim pravima i obvezama. Pod zastitom potroSaca podra-
zumijevamo i nuznost kupovanja domacih proizvoda.Akciju KUPUJMO
HRVATSKO, Hrvatska gospodarska komora provodi od 1997.godine. Ta je
aktivnost dobro zapaZena jer je preko 90% gradana c¢ulo za akciju i njen slo-
gan. Potaknuta akcijom priblizno cetvrtina gradana danas kupuje domace
proizvode viSe nego prije. Kupnju domacih proizvoda, veéu od prosjeka,
pokazuju potrosaci u Sjevernoj Hrvatskoj i oni sa zavrSenim fakultetskim
obrazovanjem (po 27%). Provjereno je i slaganje gradana s tvrdnjom: kupnjom
domacih proizvoda doprinosi se ukupnoj stabilnosti hrvatskog gospodarstva
— ocuvanju i otvaranju radnih mjesta, jacanju domace industrije.

2.Radionica s konkretnim situacijama, grupa od 30 gradana

U savjetodavnom uredu svakodnevno se prikupljaju informacije o
problemima potroSaca -korisnika usluga (u prosjeku dnevno oko 15-20 prija-
va) iz svih oblasti potrosacke problematike te razli¢ih teritorijalnih sredina..
Na osnovu prikupljene problematike popunjava se baza podataka po oblasti-
ma, vrsi se analiza i poduzimaju mjere za njihovo rjesavanje.

Edukacija: Na spomenutoj radionici polaznici koji su ujedno i potrosa-
¢i e biti informirani o svim obvezama i moguc¢nostima na koje imaju pravo te
ostalim duznostima.

Osim spomenutih tematskih cijelina polaznicima radionice ce biti pre-
zentirani konkretni slucajevi povrede potrosackih prava, nacini djelovanja u
takvim situacijama kao i instrumenti zastite, subjekti odgovorni za zastitu
potrosaca, kaznene odredbe i dr.
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Konkretne oblasti u kojima se najcesce krse prava potrosaca su: Izda-
vanje ra¢una, prodaja energije, vode, telekomunikacijskih , komunalnih i dru-
gih usluga, garancijski listovi, kataloska kupovina, ponuda proizvoda i usluga
koristenjem elektronskih sredstava, prigovor (reklamacija), naknade Stete,
usluge u turizmu, rasprodaja, sigurnost proizvoda i ambalaze, ponuda proiz-
voda i usluga elektronskim sredstvima (e-posta, e-trgovina, Internet i karti¢no
pladanje), pravo potrosaca na informiranje i oglasavanje.

Prava b3
Obaveze i duznosti g
Mogucnosti o

V. 8(
Zastita

Prevencija sukoba interesa
Povrede prava

Aktivnost: U sljedecoj aktivnosti idealno bi bilo organizirati Mini
seminar s predstavnicima proizvodaca/ trgovaca/ponudaca. Grupa bi se treba-
la sastojati od 30 poslodavaca/trgovaca. Na seminaru polaznike je potrebno
informirati o dijelu Zakona o deklariranju i oznacavanju proizvoda. Proizvodi
namjenjeni potrosa¢ima moraju imati deklaraciju u skladu sa Zakonom, tehni-
¢kim i drugim propisima, odnosno standardima. Deklariranje (oznacavanje)
proizvoda je navodenje na prizvodu ili omotu, ili na neki drugi nacin, saopce-
nje podataka kojima se identificiraju proizvodi, osobine proizvoda, te podaci o
proizvodacu i pravnom ili fizickom licu koje proizvod stavlja u prodaju.

Edukacija:

Prava }
Obaveze i odgovornost
Nacini unapijedenja odnosa kupac prodavac

epepnuod
Jedeno3iy,

Prevenciji sukoba interesa
RjeSavanje sporova
Kaznene odredbe

Aktivnost: Proslava Dana potrosaca na otvorenom i podrska projektu
,Kupujmo domace”

OUN je smjernicama deklaracije broj 39/248 iz 1985 godine 15. ozujka
proglasila danom koji se u svjetu obiljezava kao Svjetski dan potrosaca. U
zemljama gdje trgovci i davatelji usluga imaju dobre poslovne obicaje posvije-
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¢uje se veca paznja obiljezavanju ovog dana. Pored ostalog prigodnim proda-
jama roba i usluga , kao gesta uvazavanja potrosaca i korisnika usluga. Osim
toga organizirazit ¢e se degustacija zdrave hrane i hrvatskih brendova koji
nisu dovoljno afirmirani.Takvim bi se aktivnostima pospjesila konkurencija
domacih u odnosu na uvozne proizvode I onemogucavanje monopola pojedi-
nih kompanija, sto je jedno od osnovnih potrosackih prava - pravo na izbor.

2.1 Kratkorocni i dugorocni utjecaj

Davanje garancije, bar usmene (od prisutnih predstavnika) za uvrsta-
vanje ovog problema u prioritete i koordinacija sa UdruZenjem po ovom pita-
nju.

Savjetodavnim uredima ¢e se unaprijediti potrosacka politika, potaknuti ih na
racionalno koriStenje resursa. O¢uvanjem ekologije pribliziti modernim evrop-
skim i svjetskim trendovima konzumerizma.

Najvaznija svrha osnivanja ovakvih servisa je rasterecivanje sudo-
va,naime kako ne postoje najadekvatniji mehanizmi rijeSavanja spornih situa-
cija, vecina ih zavrsi na nadleznim sudovima.

Aktivnost: Edukacija o potrosackim pravima i obavezama

Emisija u trajanju od 60 min.(Unaprijed pripremljeni koncept emisije i
koordinacija s ordiniraju¢im novinarom/urednikom.)Prvih (30) trideset minu-
ta biti ¢e posveceno (ukratko) sumiranju uradenog, planovima, edukacija i
informiranje gradana/potrosaca o njihovim osnovnim potrosackim pravima i
duznostima, upute kako rijesitineke od spornih situacija, raspodjela nadlezno-
sti institucija koje se bave potrosackom politikom.

3. Osnovna prava potrosaca

Zastita potrosaca je nuzna kako bi se osiguralo primjereno funkcioni-
ranje trZiSnog gospodarstva i osigurao nadzor nad trZiStem (Pored Zakona o
obveznim odnosima) i dodatno regulirali ugovorni odnosi izmedu potrosaca i
trgovca, kojima se Stite osobni, u prvom redu, gospodarski interesi potrosaca,
fizickih osoba, koje su slabija strana na trzistu.

Kao vazne oblasti mogle bi se navesti sljedece:
1) zadovoljavanje osnovnih potreba - dostupnost najnuznijih proizvoda i
usluga, hrane, odjece, obuce i stambenog prostora, zdravstvene zastite, obra-
zovanja i higijene;
2) sigurnost - zastita od proizvoda, proizvodnih procesa i usluga Stetnih po
zivot i zdravlje;
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3) informiranost - raspolaganje ¢injenicama od znacaja za pravilan izbor i zas-
titu od nepostene oglasne poruke ili oznake na proizvodima koje mogu potro-
Saca dovesti u zabludu;

4) izbor - moguc¢nost izbora izmedu viSe proizvoda i usluga, po prihvatljivim
cijenama i uz garantirano dobar kvalitet;

5) glas potroSaca - zastupljenost interesa potrosaca u procesu donosenja i pro-
vodenja politike zastite potrosaca, kao i u postupku uvodenja novih proizvoda
iusluga;

6) obesStecenje - dobijanje pravicne naknade za lazno prikazivanje svojstava
prozvoda i usluga, nekvalitetne proizvode ili nezadovoljavajuce usluge;

7) obrazovanje potrosaca - stjecanje osnovnih znanja i sposobnosti potrebnih
za pravilan i pouzdan izbor proizvoda i usluga, znanja o osnovnim pravima i
odgovornostima potrosaca i nacinima kako se ta znanja mogu ostvarivati;

8) zdrava Zivotna sredina - Zivot i rad u okruZenju koje ne predstavlja opas-
nost za zdravlje potrosaca.

Aktivnost: Izrada financijskog i narativnog izvjestaja. TeSko je propisa-
ti oblik narativnog izvjestaja. Svaki davatelj ima svoje zahtjeve vezane za
izvjeStavanje o sprovedenim projektima i programima.

Narativni izvjestaj je obi¢no formulisam na sljede¢i naéin:

e Izrada izvjeSataja o postignutom, zbrajanje aktivnosti, opca ocjena.
e Ocekivani rezultati.

e Postignuti rezultati.

e Ocekivani uticaj projekta na ciljne grupe.

3.1. Konferencija za tisak

Konferencije za tisak su cesto vrijedan izvor vijesti za novinare. Potre-
bno je stoga, ukoliko se organizira, pripremiti kvalitetne materijale putem
kojih ¢e se novinari na najbrzi moguci nacin informirati o bitnim pojedinosti-
ma. Dakle treba sprovesti sljedece aktivnosti:

- Podjeliti press materijala sa Cd-om,

- Sumirati postignuto... planovi, buduce aktivnosti,

- Pripremiti pojedinac¢ne izjave za medije i sl. i

- Pripremiti simboli¢ne poklone za novinare, kao Sto je npr. “mini-
potrosacka kosarica s domac¢im proizvodima”.
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4. Zastita potrosaca kroz medije

Kako bi informacija o potrebi zastite potrosac¢a uopce dospjela u jav-
nost potrebno je izdati veci broj edukativnih brosura iz ove oblasti, koje bi se
besplatno podijelile gradanima. Nerijetko agencije za zastitu potroSaca izdaju i
besplatan casopis. Jedan od takvih svojevremeno je bio i casopis SARP.

4.1. Glavne aktivnosti

- Zastita interesa potrosaca i korisnika usluga,

- Besplatni pravni potrosacki savjeti putem savjetovalista,

- Edukacija i zastita potrosackog prava u koordinaciji sa Vladinim
institucijama,

- Distribucija reklamnog materijala po raznim trgovackim centrima.

Naravno, potrebno je predhodno dogovoriti mjesto i vrijeme izlaganja
reklamnog plakata s odgovornim osobama iz marketing sluzbe odredene
tvrtke.

4.1.1 Razlozi zasto da neki privredni subjekat “zalijepi” reklamni

plakat

Kljucni razlozi za postavljanje reklamnog plaketa su kako slijedi:

e Zadovoljavanje obostranog interesa na nacin da se pruzi podrska
promociji potrosackih prava I obaveza,

e DPreventivno djeluje na eventualne sporne situacije,

e DPakat educira i potrosaca i trgovca o duznostima, kodeskima i
normama korektnog odnosa kupac-prodavac i

e Krajnji cilj gospodarstvenika/vasnika bio bi unapredenje prodaje i
konkretna ekonomska dobit.

4.1.2 Proslava Dana potrosaca na otvorenom i podrska projektu

,Kupujmo hrvatsko”

UN je smjernicama deklaracije broj 39/248 iz 1985 godine 15. ozujka
proglasila danom koji se u svjetu obiljezava kao Svjetski dan potrosaca. U
zemljama gdje trgovci i davatelji usluga imaju dobre poslovne obicaje posvije-
¢uje se veca paznja obiljezavanju ovog dana, pored ostalog prigodnim proda-
jama roba i usluga , kao gesta uvaZavanja potrosaca i korisnika usluga. U tom
cilju Udruzenje potrosaca organizira proslavu_svjetskog Dana potrosaca na
otvorenom.
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U suradnji sa organizatorima projekta “Kupujmo hrvatsko” ujedinjuju
se ponudaci i potrosaéi, dakle dva najbitnija faktora koja odreduju trziste.
Ponuda i potraznja .Trgovinske i usluZzne organizacije davati ¢e svoj doprinos
spomenutom danu tako Sto bi nudili robe i usluge po sniZenim cijenama,
organizirale razne prigode u prodajnim objektima kao i uredenjem svojih
izloga, a sve bi to bilo popradeno u vaznijim medijima. Potrebno je, uz dakako
pradenje medija, organiziraziti, degustaciju zdrave hrane koja nije uvoznog
porijekla. Time bi se sprije¢io monopol pojedinih kompanija, Sto je jedno od
osnovnih potrosackih prava-pravo na izbor.

Posjetiteljima je bitno podijeliti na 1000 primjeraka ilustriranog potro-
Sackog vodica, naziva primjerice, “Biti suvremeni potrosac” sa prakticnim
savjetima o racionalnoj kupovini proizvoda i usluga. Gospodarskim pak sub-
jektima i zainteresiranim gradanima podijelio bi se veliki broj primjeraka dze-
pnog izdanja “Zakona o zastiti potrosaca”

Radi edukacije najmladih, kao buducih aktivnih sudionika potrosackog
drustva, potrebno je upriliciti jedan program namijenjen iskljucivo njima. Pri-
mjerice podjela balona i kasica za Stednju, animatori koji ¢e, uz prigopdne
nagrade, organizirati mini kviz za prisutnu djecu iz poznavanja potrosacke
djelatnosti

4.2 Emisija o zastiti potrosaca

Kao kruna cijele manifestacije potrebno je emitirati jednu emisiju u
terminu, kada je vedina ljudi u svojim domovima, primjerice; “Nedjeljom
popodne”- Edukacija o potrosackim pravima i obvezama.

Unaprijed pripremljena emisija trajala bi 60 minuta. Kroz emisiju ista-
knule bi se ¢injenice o veé ucinjenom. Potom bi se preslo na planove za budu-
¢nost, edukaciju i informiranje gradana/potrosaca o njihovim osnovnim potro-
Sackim pravima i duznostima. Na kraju potrosace bi se informiralo, kako rije-
Siti neke od spornih situacija, raspodjela nadleZnosti institucija koje se bave
potrosackom politikom.

Sve navedeno, naravno, ne bi bilo zamjeceno bez izdasne pomodi
medija.

4. Zakljucak

Zastita potrosaca ukljucuje zastitu njihova zdravlja i sigurnosti te nji-
hovih ekonomskih interesa. Pravo zastite potrosaca vazno je zato Sto se njime
Stiti svakog pojedinca. Projekt o kojem smo pisali trebao bi unaprijediti i
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domene privredno-usluzne i osobne potrosnje. Iz cjelokupne domene ljudske,
privredne i drustvene aktivnosti i tako poboljsati kvalitetu zivota.

BroSure ¢e u znacajnoj mjeri povecati efikasnost poslovanja i educirati
potrosace i ponudace o zajednickim interesima. Danas, vise nego ikada, kljuc
uspjeha u bilo kojoj poslovnoj aktivnosti je detaljno poznavanje i razumjevanje
ljudskih emocionalnih potreba i Zelja. Smatra se da je najznacajnija funkcija
marketinga danas - izgradnja brenda. Smatramo kako ovakvim i sli¢nim akti-
vnostima svaka kompanija, ali i svaka NGO moze opstati u danasnjoj ekspre-
snoj razmjeni dobara i novca na trzistu. Jedini nacin za uspjeh je napraviti
brand, jos davno kauboji su oznacavali Zigovima svoje krave kako bi ih razli-
kovali od drugih “drugih krava” u regiji. Sada mi moramo pronaci nacin da
svoju “kravu” izdvojimo od drugih. Pasnjaci su zamjenjeni trzistem, a ostalo je
ostalo isto. To je u stvari PR - umjetnost da se ljudima ponude razlozi, “upaki-
rani” argument koji ¢e ih uvjeriti da trebaju, moraju i Zele da kupe..

Konacno, strucnjici za marketing se slaZzu da kupovina u danasnje vri-
jeme zavrsi cak prije nego Sto i zapocne...
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Prikaz ¢asopisa (Journal Review)

MEDIJSKA KULTURA

Broj 1 - JEZIK MRZN]E
Izdavac: NVO Civilni forum, Niksié

Iz Stampe je izaSao prvi broj casopisa Medijska kultura, kao meduna-
rodnog (regionalnog) naucno-strucnog projekta. Medijska kultura je regional-
ni projekat nauc¢nih casopisa ,MediaAnali” — Dubrovnik, ,,Mioko” — Novi Sad
i ,Medijska politika” — Niksi¢, osnovan na I Forumu naucnih medijskih ¢aso-
pisa odrzanom u Mojkovcu jula 2010. godine. Izdavac je NVO Civilni forum iz
Niksic¢a. Redakciju ¢ine Budimir Damjanovi¢, dr Porde Obradovi¢ i Mirko
Sebic.

Prvi broj casopisa posvecen je Jeziku mrZnje. Govoru mrznje u mediji-
ma. Na oko 250 stranica, dato je 13 naucnih radova, istrazivanja, promisljanja
o ovom izuzetno bitnom, i nazalost aktuelnom pitanju. Prvi broj je tematski
ureden i bavi se govorom mrznje u medijima, temom koja svakako ima rele-
vantnu teZinu za sva drustva na Balkanu.
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Cinjenica svakodnevne prakse je da se resursi mrznje oslobadaju kroz
govor, rije¢i tako postaju kapsule mrznje i kapaciteti slijepog i bespogovornog
negiranja drugog i drugacijeg.

Casopis otvara rad Tamare Pordevi¢ ,Ideologija podrZana ,laznom
sves¢u”. U radu se uocava nekoliko vrsta govora mrznje: ratnohuskacki, kleri-
kalni, patriotski (afektivno-performativni), ,vanideoloski”, latentni i parla-
mentarni;

Dr Porde Obradovié¢, docent Sveucilista u Dubrovniku u radu ,, Prodo-
ru govora mrznje na mala vrata u velike medije” kroz analizu sadrZaja inter-
net izdanja Jutarnjeg lista, Vecernjeg lista i 24 sata, Vjesnika, zaklju€uje da ona ne
posvijecuju dovoljno paznje eti¢nosti sadrzaja i da se na tim portalima mogu
pronaci govor mrznje, klevete, i sl. pojave. eti¢nost u komuniciranju putem
novih medija moze se posti¢i po autoru, jedino podizanjem opsteg nivoa
medijske kulture i moralnosti svakog drustva;

U radu dr Mirijane Nikoli¢ sa Fakulteta dramskih umjetnosti u Beo-
gradu ,,Govor mrznje u funkciji nacionalne homogenizacije ili degradacije
razilCitosti” — postavlja se analiza nacina na koji su mediji ucestvovali u repre-
zentovanju i o¢uvanju nacionalnog indentiteta na prostoru Balkana u posled-
njim decenijama XX vijeka. Autorka analizira elektronske medije u Srbiji u
periodu 1989 do 2000. godine. Zakljucuje da: Eti¢nost medija koja moze biti
provjerena i kroz prisustvo manipulacije i govora mrznje u kreiranju medij-
skih poruka jedan je od adekvatnih nac¢ina da se potvrdi stepen zrelosti jednog
drustva;

Mr Zeljko Rutovié u radu ,,Govor mrZnje — podstrekivadi u medijima“
anaizira medijsko izvjeStavanje povodom referenduaa o drzavnoj nezavisnosti
Crne Gore 2006. godine. Autor se bavi pojmom govora mrznje kroz teorijski
diskurs, internet, regulaciju internet sadrZaja, podstrekivacki jezik u medijima.
U prilogu rada dat je zakon o referendumu, kodeks ponasanja medija, medij-
sko pracenje referendumske kampanje;

,Govor mrznje u medijima” je naslov rada Marije Jovi¢ sa fakulteta
drustvenih znanosti u Medugorju, koji se bavi govorom mrznje na globalnoj
mrezi, isticudi da je internet: , mrZznja bez kazne”;

Dr Zdravko Bazdan, profesor Sveucilista u Dubrovnika, pribliZava
nam ideju suZivota i tolerancije u radu ,,Vije¢e nevladinih organizacija Dubro-
vnika i Trebinja kao paradigma®;

Mr Mimo Draskovic¢ sa Univerziteta Crne Gore, u radu ,, Govor mrznje-
negativan i opasan fenomen drustvene i mas-medijske stvarnosti” razmatra
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osnovna fenomenoloska, socio-kulturna i pravna pitanja kompleksne i nedo-
voljno definisane pojave govora mrznje i njegovog uticaja na drustvenu stvar-
nost. Autor se bavi problemom definisanja i pojmovnog odredenja govora
mrznje, govora mrznje i slobode govora, kao i medunarodnim regulativama
govora mrznje;

,Govor mrznje u spotu i klasni antagonizam” je rad Milorada Gacevi-
¢a koji se bavi analizom govora mrznje u sportu a teorijski aparat je baziran na
teoriji klasnog antagonizma Slavoja ZiZeka. Autor nam priblizava problem
kroz: medijsku interpretaciju govora mrznje u sportu, navijace i govor mrznje,
nasilje i klasni antagonizam;

Rad Mirele Toli¢, profesorice na Filozofskom fakultetu u Splitu: ,Zna-
¢aj primijenjene medijske pedagogije za osposobljavanje stru¢nih djelatnika”
daje nam odgovore na pitanje: kako Zivjeti sa medijima?;

,Strategija netolerantnog govora medija“ — rad dr Dubravke Vali¢-
Nedeljkovi¢ nam govori o dvije vrste diskriminatornog medijskog govora:
a)neizbalansirane upotrebe medijskih karakteristika i b) izpolitizovana jezicka
upotreba;

Mr Andrijana Rabrenovi¢ u radu ,,Govor mrZnje na anti-Obama plaka-
tima” analizira sadrzaje vizuelne elemente politickih plakata i otvoreni govor
mrznje prema americkom predsjedniku Baraku Obami. Autorka, na najrepre-
zantitivnijim primjerima analizira pojavu medijskog govora mrZnje, putem
metode analize sadrZaja i ukazuje nam na koje komponente stava su usmjere-
na dejstva takvih poruka;

Dr Radenko Séekié sa Univerziteta Crne Gore u radu ,,Govor mrznje na
ex-YU prostoru — primjer Crne Gore tokom prve polovine 90-tih godina XX
vijeka” se bavi analizom medijskih sadrzaja na prostoru Crne Gore u posmat-
ranom periodu, kroz primjere psihoze Sovinizama svih vrsta i ratnog okruze-
nja.

Osnovni cilj ovog projekta je da unaprijedi nivo medijske kulture u
regionu i prva je ovakva inicijativa u oblasti medijske problematike.

dr Radenko Séekié
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Uputstva autorima

“Medijski dijalozi” je periodicni Casopis za istrazivanje medija i drustva.

Clanci dostavljeni redakciji moraju odgovarati profilu ¢asopisa, s naznakom imena i
prezimena autora i koautora, naucnog zvanja, mjesta rada i duznosti koju obavlja, telefona i e-
maul adrese.

Pozivamo zainteresovane autore koji Zele objavljivati svoje radove u ovom ¢asopisu da
ih posalju na adresu redakcije prema uputstvima koja slijede. Clanak obima ne vise od 12
stranica, veli¢ina slova 11 pt, ukljucujuéi prorede s tabelama, graficima, Semama i drugim
ilustracijama, dostavlja se redakciji preko E-maila ozna-¢enih u impressumu, napisan u
programu Microsoft Word, bez preloma.

Za objavljivanje rukopisa veceg obima potrebna je saglasnost glavnog uredni-ka. Slike,
grafike i ostale priloge treba obiljeziti i dostaviti kao posebne datoteke, ili u tekstu, ali ne smiju
prelaziti format ¢asopisa sa marginama.

Autor clanka snosi odgovornost za tac¢nost navedenih podataka, cinjenica, citata i
drugih informacija. Redakcija moze objaviti clanke zbog diskusije, iako se ne slaze s gledistem
autora.

Pozeljno je da rad sa prilozima bude napisan na engleskom jeziku. Fusnote treba
koristiti u najmanjoj mogucoj mjeri, samo za neophodna objasnjenja, uz konti-nuirano
numerisanje arapskim brojevima.

Strukturu rada treba da cine: naslov rada, apstrakt, kljucne rijeci, uvod, pod-naslovi,
zakljucak i literatura (spisak abecednim redom po prezimenu autora, a podaci o delu moraju
sadrzati i izdavaca, mjesto i godinu izdanja). Rad se moze strukturirati i na sljedeéi nacin: uvod,
polazista (hipoteze), rjeSenja, diskusija, zakljucak i literatura.

Radovi poznatih autora po pozivu se ne recenziraju.

Dostavljanje rada nasoj redakciji podrazumijeva odgovornost autora da isti nije vec¢
objavljen, niti je u postupku razmatranja za objavljivanje.

Redakcija zadrzava pravo da ne razmatra radove koji ne ispunjavaju uslove iz ovog
uputstva.

Autor dobija besplatan primjerak casopisa u kojem je njegov rad objavljen.
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Notes to contributors

“Media dialoques” is a periodical journal for researching media end society.

Articles submitted to the Editorial Board should cover the journal’s subject area, be
signed by the author (coauthors) with forename and surname, scientific grade, affiliation and
position held, telephone and e-mail address. We kindly invite interested authors who wish to
publish their work in this periodical, to forward their material to the Editorial Staff according to
the following instructions.

The article of no more than 12 pages, font size 11 pt, including line spacing,
accompanied by tables, diagrams, charts and other illustrations, may be sent to the Editorial
Board by e-mail marked in impressum, written in Microsoft Word, without making up in
pages. For long article, agreement of editor in chief is needed. Pictures, graphics and other
attachments should be marked and sent as separate file, or in text, and must not exceed the
journal format with margins.

The author is responsible for ensuring the authenticity of data, facts, quota-tions and
other information. The Editorial Boards may publish articles for discussion, without necessarily
sharing the author’s views.

It is desirable that article with attachments be written on English. Footnotes should be
used as sparingly as possible, and only for the necessary explanations, with the continuous use
of Arabic numbers.

The structure of article should be: title of article, abstract, key words, introduc-tion,
subtitles, conclusion and bibliography (listed in alphabetical order of surnames of authors and
containing information on the publisher, place and year of publica-tion). Articles can also be
structured in the following way: introduction, assumptions (hypotheses), solutions, discussion,
conclusion and bibliography.

Articles of invited renowned authors will not be reviewed.

It is the authors’ responsibility to ensure that the submitted article has not been published
earlier and that it is not under consideration for publication elsewhere. Editorial staff retains the
right not to inspect articles which do not fulfill the conditions from this guide.

The author receives a complementary copy of the periodical in which his article is
published.
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3. Medijska koncentracija i
4. Autorska prava u medijima

T

Radovi se dostavljaju na adresu
rookie@t-com.me
do 5.maja 2011. godine.

Kotizacija od 30€ uplacuje se za
NVU ELIT Podgorica,
z.r. br. 510-21341-37 (CKB Podgorica).
Statisticki mati¢ni broj : 02713004

Dio sredstava od kotizacije namijenjen je
Zavodu za Skolovanje i profesionalnu
rehabilizaciju invalidne djece i omladine
Podgorica
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